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Inkubator innowacji spotecznych TransferHUB

od edukacji do zatrudnienia

KARTA INNOWACII

Temat, w ktdrym dziatat
inkubator

Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej

Nazwa inkubatora (lidera)

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Nazwa innowacji

Badz obecny na rynku pracy

Innowator

Fundacja Matgosi Braunek Badz

Problem, na ktoéry
odpowiada pomyst

Innowacja odpowiada na problem dezaktywacji zawodowej oséb
dotknietych chorobg nowotworows.

Kto moze skorzystac z
rozwigzania? - odbiorcy
innowacji

Osoby po lub w trakcie choroby nowotworowe;.

Kto moze skorzystac z
rozwigzania? -
uzytkownicy innowacji

Placowki medyczne/szpitale, hospicja.

Na czym polega
innowacja? - zwiezty opis
innowacji

Pomyst na innowacje polegat na prébie stworzeniu nowego zawodu
- zawodu onkoasystenta. Jest to odpowiedZ na potrzeby osdb
chorych na nowotwodr lub cztonkdédw ich rodzin, przebywajgcych
poza rynkiem pracy, wskutek choroby wtasnej lub osoby bliskiej.
Innowatorzy testowali elementy programu szkoleniowego oraz
stazy dla przysztych adeptéw tego zawodu.

Elementy modelu -
produkty koncowe
innowacji

Produkt innowacji sktada sie z trzech dokumentéw: 1. opracowanie
zakresu kompetenc;ji i kwalifikacji zawodu onkoasystenta 2. ztozony
whniosek w MRPiPS o zgtoszenie nowego zawodu - onkoasystent 3.
opracowana podstawa programowa i plan nauczania w zawodzie
onkoasystent
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Prawa autorskie

Wtascicielem autorskich praw majgtkowych do niniejszego Utworu
jest Skarb Panstwa — Ministerstwo Rozwoju. W celu uzyskania
prawa do korzystania z autorskich praw majgtkowych do
niniejszego Utworu dla dowolnego celu, rowniez komercyjnego,
nalezy zwrdcic sie o przyznanie licencji na wykorzystanie tych praw
do ich wtasciciela. Licencja ta zostanie udzielona nieodptatnie.

Rozpowszechniajgc lub publicznie wykonujqgc niniejszy Utwor lub
jakikolwiek utwdr zaleiny, licencjobiorca jest zobowiqzany
zachowad w stanie nienaruszonym wszelkie oznaczenia zwigzane z
prawno-autorskq ochronq Utworu oraz zapewnic, stosownie do
mozliwosci uzywanego nosnika lub srodka przekazu oznaczenie, a w
przypadku utworu zaleznego, oznaczenie wskazujgce na
wykorzystanie Utworu w utworze zaleznym (np. "francuskie
ttumaczenie Utworu Tworcy," lub "koncepcja na podstawie Utworu
Tworcy").

Stan prawny na 31 maja 2019r.

Tworcy i Tworczynie: Anna Andratoj¢, Andrzej Krajewski

Inkubator innowacji spotecznych TransferHUB od edukacji do zatrudnienia jest czesciq projektu ,TransferHUB —
generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci
zawodowej”, ktory realizujq: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w partnerstwie z PwC Sp. z o.0. oraz Fundacjg
Pracownia Badar i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
finansowanego z Funduszy Europejskich.
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Zatozenia przyjete do opracowania

Dokument powstat w wyniku przeprowadzonej innowacji spotecznej pn. BagdZ obecny na
rynku pracy, realizowanej w dwdch fazach: modelowania i testowania. W opracowaniu
uwzgledniono analize tresci uwaga zawartych w Dziennikach Praktyk i Dziennikach
Doswiadczen, prowadzonych przez osoby odbywajgce 1-miesieczny staz zawodowy. Opis
testowania zawodu zostat ujety w protokole z odbytych staiy przez Onkoasystentki.

Zatgcznikiem do niniejszego opracowania jest analiza tresci Ankiet oceny ustugi.

1. Opis zawodu

Onkoasystent to osoba prowadzgca dziatalno$¢ na rzecz oséb, rodzin, grup i srodowisk
spotecznych, umozliwiajgcg im realizacje zadan, czynnosci, praw zwigzanych z przebiegiem
procesu diagnozy, leczenia i rehabilitacji w chorobie nowotworowej, udzielajgca pomocy w
uzyskaniu oraz osiggnieciu najwyzszego mozliwego stopnia niezaleznosci zyciowe;.

Fundamentalne dla pracy Onkoasystenta sg prawa cztowieka, w tym prawa pacjenta i

spoteczna sprawiedliwos¢.

Praca Onkoasystenta obejmuje w szczegdlnosci dziatania majgce na celu poprawe
warunkéw zycia osoby chorujgcej, ztagodzenie ludzkiego cierpienia oraz rozwigzywanie

probleméw spotecznych.

Jest to rowniez dziatalno$é wychowawcza, polegajgca na wydobywaniu konstruktywnych sit
tkwigcych w jednostkach i zbiorowosciach, pobudzanie jednostkowej i grupowej aktywnosci
spotecznej i kulturalnej, samozaradnosci, troski o siebie i swoich najblizszych, wspomaganie

inicjatyw i akcji spotecznych.

Dziatalno$¢ zawodowa Onkasystenta jest ukierunkowana na zapewnienie godnych
warunkéw do zycia osobom na réznych etapach leczenia onkologicznego oraz zaspokajanie
potrzeb, ktére nie mogg by¢ samodzielnie zrealizowane. Swiadczenie pracy w tym zakresie

polega zwtaszcza na wspieraniu w uzyskaniu, przez osoby chore onkologicznie i rodziny
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poradnictwa dotyczgcego mozliwosci rozwigzywania problemdédw oraz pomocy,
Swiadczonych przez wtasciwe instytucje rzadowe, samorzgdowe i organizacje pozarzagdowe.
Zadania pracy asystenckiej sg realizowane przez Onkoasystenta z wykorzystaniem metody
indywidualnego przypadku oraz m.in. takich technik, jak psychoterapia, poradnictwo,

mediacja, rzecznictwo.

Charakter pracy Onkasystenta wymaga statego kontaktu z osobami, organizacjami,
instytucjami zaréwno podczas pracy indywidualnej z pacjentem, jaki i placdwce medyczne;j.
Czesto wystepuje wiec koniecznos¢ pracy poza biurem w réznych miejscach i sytuacjach, w

tym w domu podopiecznego.

Wielokrotnie zachodzi potrzeba zatatwienia za podopiecznego spraw urzedowych, gdyz nie

jest on w stanie wykonac ich samodzielnie.

Onkoasystenci mogg by¢ zatrudniani w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz w innych instytucjach (szpitale, urzedy) oraz na umowy indywidualne, na stanowiskach:

aspirant pracy socjalnej, pracownik socjalny.

Wykonywanie zawodu Onkasystenta jest integralnie powigzane z ustawg o pomocy
spotecznej i ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, ktére okreslg zadania w zakresie pomocy socjalnej
i ochrony zdrowia oraz rodzaje $wiadczen z tym zwigzanych, zasady i tryb ich udzielania,
organizacje pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej, jak rowniez zasady i tryb postepowania
kontrolnego w zakresie pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej Naktada to na pracownika
obowigzek skutecznego postugiwania sie przepisami prawnymi, postepowania zgodnie z
zasadami etyki zawodowej, zachowania tajemnicy zawodowej oraz zobowigzuje do

podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
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2. Wymagane kompetencje osobiste do wykonywania zawodu Onkasystenta

Osoby funkcjonujgce jako onkoasystenci petnig wiele réznorodnych rél zawodowych, m.in.

pomocnika, doradcy, informatora, posrednika, animatora, reformatora, planisty, badacza,

koordynatora, mistrza i ucznia, co wymaga szczegoélnych predyspozycji psychofizycznych.

Osobe wykonujgcg ten zawdd winna cechowac¢ empatia, wysokie morale zawodowe i

osobiste, odpowiedzialnos¢, obiektywizm i dyskretno$é, umiejetno$¢ nawigzywania

kontaktéw, zdolnos¢ pracy indywidualnej i zespotowej, a takze kreatywnos$é, odpornosc

emocjonalna na stres oraz zrbwnowazenie.

Onkoasystenta/tke cechuje zdolnos¢ nawigzywania kontaktéw oraztatwosc
wypowiadania sie w mowie i pisSmie;

Jest osobg spostrzegawczg i wytrzymata na diugotrwaty wysitek psychiczny;

Posiada zdolnos$ci przekonywania i negocjowani, potrafi by¢ asertywna z
poszanowanie godnosci drugiego cztowieka. Cechuje jego/jg tolerancja, rzetelnosc i
sumiennosc i cierpliwos¢;

Posiada statg potrzeba samodoskonalenia;

W sytuacjach szczegdlnych, m.in. zagrozenia zycia i zdrowia, Onkoasystetent/ka
podejmuje dziatania interwencyjne z uwzglednieniem prawa do samostanowienia i

prawa do intymnosci osoby chorej onkologicznie.

3. Wymagane kwalifikacje; umiejetnosci i wiadomosci

3.1 Umiejetnosci (wie jak zrobic)

1. Onkonasystent potrafi rozrézni¢ zadania wykonywane przez placowki
Swiadczgce ustugi ramach pomocy spoteczne;j i opieki zdrowotnej oraz potrafi
zinterpretowa¢ odpowiednie przepisy prawne stosownie do problemow
klientow;

2. Wyszukuje, gromadzi i aktualizuje informacje dotyczgce $wiadczen z pomocy
spotecznej i system opieki zdrowotnej. Udziela petnej informacji o
przystugujacych klientowi swiadczeniach i dostepnych formach pomocy ze

strony instytucji panstwowych, samorzgdowych i organizacji pozarzagdowych;
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10.

Pomaga w zatatwianiu spraw urzedowych. Gromadzi i analizuje materiat
diagnostyczny, dotyczacy sytuacji finansowej, socjalnej,rodzinnej,
zawodowej i zdrowotnej pacjenta. Zna z doswiadczenia lub z obserwacji
fizyczne, emocjonalne i umystowe procesy, jakim podlega cztowiek
zdiagnozowany onkologicznie;

Potrafi dokona¢ oceny sytuacji pacjenta i zdefiniowa¢ mocne i stabe strony
pacjenta, przy wykorzystaniu diagnozy socjalnej;

Potrafi dostosowaé sposdéb prowadzenia rozmowy do mozliwosci
intelektualnych pacjenta, buduje wiez z pacjentem i zacheca do méwienia o
swoim potozeniu i problemach. Prezentuje i uzasadnia wtasne zdanie lub
propozycje rozwigzan. Zapewnia przyjazng atmosfere, zaufania i szacunku w
trakcie kontaktéw z pacjentem. Stosuje techniki psychologiczne i komunikacji
interpersonalnej;

Identyfikuje postawy i zachowania ludzkie w sytuacjach przewlektego stresu
i zagrozenia. Skutecznie stosuje techniki pokonywania stresu;

Formutuje cel gtéwny i cele szczegdtowe dla przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej pacjenta; okresla zadania swoje i klienta oraz wyznacza przyblizone
terminy ich realizacji, nastepnie realizuje zadania zawarte w kontrakcie
zgodnie z harmonogramem, pomaga osobiscie w wypetnieniu zadan, z
ktdrymi pacjent sobie nie radzi. Wykorzystuje techniki i zasady pozytywnego
myslenia w dazeniu do wytyczonych celéw. Tworzy klimat zaufania i
bezpieczenstwa we wspodtpracy z rodzing/opiekunami/srodowiskiem
spotecznym pacjenta;

Wzmacnia poczucie wtasnej wartosci pacjenta i odnotowuje istotne fakty
przy kazdy kolejny kontakcie z pacjentem;

Informuje pacjenta o mozliwosciach skorzystania z rdéznych s$wiadczen
medycznych i pomocy spotecznej;

Kontaktuje sie z osobami i instytucjami, ktore mogg posiada¢ wiedze o
pacjencie i jego problemach Prowadzi dokumentacje zgodnie z przyjetymi
zasadami w umowie z pacjentem oraz wykonuje zestawienia i analizy

okresowe danych zawartych w dokumentac;ji;
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11. Wspodtdziata z organizacjami, instytucjami i/lub specjalistami w zakresie
rozwigzywania probleméw zdiagnozowanych/zaobserwowanych u pacjenta;

12. Realizuje typowe prace administracyjno-biurowe. Samoksztatci sie i
doskonali osobiste kompetencje zawodowe;

13. Wspotpracuje z instytucjami: orzekajgcymi o niepetnosprawnosci
specjalistami Swiadczgcymi specjalistyczne ustugi opiekuncze, sponsorami na
rzecz uzyskania srodkdw na leczenie nie objete refundacjg;

14. Wspiera powstawanie i funkcjonowanie grup samopomocowych i

obywatelskich.

3.2 Wiadomosci ( zna, wie)

1. Zna zadania Panistwa i organdw samorzadu terytorialnego w zakresie zdrowia

publicznego, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej;

Zna i rozumie wszystkie prawa pacjenta, umie rozpoznac¢ i reagowac na ich
naruszenie;

Zna cele i zadania instytucji i organizacji ukierunkowanych na dziatania
pomocowe i prace socjalng;

Posiada podstawowe wiadomosci z zakresu socjologii i pedagogiki spotecznej;
Rozumie interdyscyplinarng charakterystyka problemu - podstawowe
wiadomosci o aspektach socjologicznych, psychologicznych, medycznych i
ekonomicznych choroby nowotworowej;

Zna wybrane zagadnienia z psychologii, w szczegdlnosci z zakresie interwencji
kryzysowej i przezywania zatoby po stracie oraz psychoimmunologii i
psychoonkologii;

Zna zagadnienia komunikacji interpersonalne;

Zna regulacje prawne w zakresie udzielania Swiadczen pomocy spotecznej;

Zna i stosuje druki i formularze obowigzujgce w postepowaniu administracyjnym

NFZ, PFRON, ZUS i w pracy socjalnej;

10. Zna procedure orzekania o niepetnosprawnosci;

11. Regulacje prawne w zakresie specjalistycznych ustug opiekuriczych;
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12. Sposoby przechowywania, ewidencjonowania i ochrony informacji niejawnych i

danych osobowych.



