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Inkubator innowacji spotecznych TransferHUB

od edukacji do zatrudnienia

KARTA INNOWACII

Temat, w ktdrym dziatat
inkubator

Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej

Nazwa inkubatora (lidera)

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Nazwa innowacji

Open to Work

Innowator

Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci

Problem, na ktéry
odpowiada pomyst

Problem aktywizacji zawodowej miodych oséb ze sSrodowisk
defaworyzowanych z osrodkéw miejskich.

Kto moze skorzystac z
rozwigzania? - odbiorcy
innowacji

Mtfode osoby ze S$rodowisk defaroryzowanych z grupy NEET
(niezatrudnionych, nieuczacych i niedoksztatcajgcych sie).

Kto moze skorzystac z
rozwigzania? -
uzytkownicy innowacji

Organizacje i instytucje pracujgce z trudng miodziezg.

Na czym polega
innowacja? - zwiezty opis
innowacji

Innowacja polega na przyjaznej i kompleksowej diagnozie
zawodowej dla mfodych dorostych z  wykorzystaniem
specjalistycznej metody pracy z konmi.

Elementy modelu -
produkty kofAcowe
innowacji

Podrecznik przyjaznej diagnozy zawodowe]j "Open to Work" wraz z
Pakietem Diagnosty

Strona www, na ktorej
dostepna jest innowacja

http://www.transferhub.pl/neet-s
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Prawa autorskie

Wtascicielem autorskich praw majgtkowych do niniejszego Utworu
jest Skarb Panstwa — Ministerstwo Rozwoju. W celu uzyskania
prawa do korzystania z autorskich praw majgtkowych do
niniejszego Utworu dla dowolnego celu, rowniez komercyjnego,
nalezy zwrdcic sie o przyznanie licencji na wykorzystanie tych praw
do ich wtasciciela. Licencja ta zostanie udzielona nieodptatnie.

Rozpowszechniajgc lub publicznie wykonujqgc niniejszy Utwor lub
jakikolwiek utwdr zaleiny, licencjobiorca jest zobowiqzany
zachowad w stanie nienaruszonym wszelkie oznaczenia zwigzane z
prawno-autorskq ochronq Utworu oraz zapewnic, stosownie do
mozliwosci uzywanego nosnika lub srodka przekazu oznaczenie, a w
przypadku utworu zaleznego, oznaczenie wskazujgce na
wykorzystanie Utworu w utworze zaleznym (np. "francuskie
ttumaczenie Utworu Tworcy," lub "koncepcja na podstawie Utworu
Tworcy").

Stan prawny na 31 maja 2019r.

Tworcy i Twdrczynie: Autorstwo innowacji — Stella Chwedoruk,
Agata Koczowska, Izabela Wréblewska, Katarzyna Dina Zawadzka,
Ewa Hadata-Mikotajczuk, Teresa Worobiej, Barttomiej Widawski,
Ewa Ulrich-Zateska, Agata Koczowska.

Inkubator innowacji spotecznych TransferHUB od edukacji do zatrudnienia jest czesciq projektu ,, TransferHUB — generowanie,
wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, ktdry
realizujg: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w partnerstwie z PwC Sp. z 0.0. oraz Fundacjg Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, finansowanego z Funduszy

Europejskich.

Inkubator TransferHUB prowadzq: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, PwC Polska spétka z 0.0. oraz Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Przygoda.
Doswiadczenie.
Nauka.

Podrecznik przyjaznej diagnozy zawodowej jest wynikiem i podsumowaniem projektu innowacyjnego OPEN TO WORK zrealizowanego przez
Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci w ramach Inkubatora Innowacji Spotecznych TransferHUB (www.transferhub.pl) prowadzonego przez
Fundacje Inicjatyw Spoteczno-ERonomicznych FISE>, PwC Polska Spétka z 0.0. oraz Fundacje Pracownie Badari i Innowacji Spotecznych
»Stocznia” wspétfinansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach Funduszy Europejskich.

Fundusze y TRANSFER Unia Europejska [
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powstat jako produkt innowacji spotecznej OPEN
TO WORK realizowanej w ramach projektu grantowego , TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe iinkubacja innowacji spotecznych. Przejscie zsystemu edukacji do aktywnosci
zawodowej”, www.transferhub.pl. Jest zapisem doswiadczen, obserwacji idobrych praktyk
zebranych przez realizatoréw w Rolejnych fazach projektu. Innowacja OPEN TO WORK polegata
na opracowaniu i przetestowaniu metody kompleksowej przyjaznej diagnozy zawodowej dla
mtodych dorostych wwieku 16-20 lat, opartej na indywidualnych konsultacjach zdoradca
zawodowym i psychologiem oraz zwykorzystaniem warsztatow diagnostycznych zudziatem
koni pn. Open by Horses. Zaproponowana w ramach OPEN TO WORK metoda powstata po to,
aby miodzi ludzie zagrozeni wykluczeniem spotecznym mogli Rorzystac ze zindywidualizowanej
idopasowanej do ich potrzeb diagnozy zawodowej, ktora stataby sie ich pierwszym krokiem
do efektywnego planowania osobistej sciezki Rariery. Nasza innowacja miata umozliwi¢ dobre
przygotowanie mtodych osdb do radzenia sobie zwejSciem na rynek pracy - poprzez prace
w bezpiecznej, cieRawej i motywujacej formie Rornczacej sie Ronkretem, czyli zdobyciem wiedzy
o0 sobie i stworzeniem realnego planu dziatania na przysztosc.

WszystRie wypracowane i przetestowane podczas realizacji projeRtu OPEN TO WORK materiaty
iobserwacje zostaty zebrane w postaci tego podrecznika, aby umozliwi¢ diagnostom w catej
Polsce korzystanie z wiedzy i doswiadczen zdobytych w trakcie testowania innowacji. Jest to
réwniez propozycja realizatordéw projektu, jak przeprowadzac i wykonywac diagnoze zawodowg
wsérod mtodych osédb z grup defaworyzowanych, aby umozliwi¢ im skuteczne i satysfakcjonujace
wejscie na rynek pracy. Z jednej strony da¢ im szanse eksperymentowania, a z drugiej wyposazy¢
w narzedzia, ktdre utatwig im podejmowanie swiadomych iowocnych decyzji zawodowych.
Ponizsza dokumentacja, w tym szablony, kwestionariusze i scenariusze spotkan indywidualnych
oraz szkolen, wypracowane podczas fazy prototypowania, aprzetestowane iudoskonalone
w tracie fazy testowania, zostata opracowana w formie podrecznika przyjaznej diagnozy dla
specjalistow realizujgcych na co dzien poradnictwo zawodowe. Zawiera on réwniez opisy dobrych
praktyk wypracowanych w réznych etapach realizacji diagnozy zawodowej wraz z adresatami.
Mamy nadzieje, ze dzieki powstaniu naszego podrecznika wypetniona zostanie systemowa luka
polegajaca na braku ogdlnodostepnej, spojnej i ciekawej metodyki pracy z mtodymi ludzmi nad
ich profilem zawodowym.

adresowany jest do specjalistéw, psychologdw
idoradcéw zawodowych, ktérzy chcieliby poszerzyé swoje kompetencje okompleksowg
inietypowg metode prowadzenia mtodych dorostych zwykorzystaniem pracy tandemowej
i technik Horse Assisted Education. Od oséb wykonujgcych diagnoze psychologiczng wymagane
jest wyRsztatcenie wyzsze na Rierunku psychologia. Czes¢ diagnozy zawodowej moze by¢
realizowac przez absolwenta psychologii lub pedagogiki o specjalnosci doradztwo zawodowe,
ewentualnie studiéow podyplomowych otej specjalizacja. Prowadzenie czeSci warsztatowej
z konmi wymaga ukonczenia kursu certyfikacyjnego i nauki metodyRi Horse Assisted Education.
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Model przyjaznej diagnozy zawodowej

Proponowany przez nas model przyjaznej diagnozy w skrécie przedstawia sie nastepujgco:

Spotkanie diagnostéw
2 trenerami, przeRazanie
grupy

Rekrutacja do diagnozy

Konsultacja
z osobami bliskimi

y :
\ Sesje doradztwa

psycholog + doradca zawodowy

@ psycholog + doradca zawodowy
60 minut

@ 2treneréw metody Open by
Horses

o psycholog + doradca zawodowy
z opiekunem, partnerem lub

wstepna diagnoza
predyspozycji zawodowych
produkt: Opis Predyspozycji

Zawodowych

inng wskazang osobg bliska
ustalenie rodzaju i zakresu wspar-
cia udzielanego uczestnikowi
diagnozy

2 dni warsztatu w asyscie koni
(16 godzin zegarowych)

diagnoza stylu komunikacyjnego
w Rontek$cie zawodowym

do 4 spotkari po 60 minut
wyznaczenie celéw i planu rozwoju
zawodowego

produkt: Indywidualny Plan

Rozwoju Zawodowego

\

produkt: sprawozdanie treneréw,
film z pracy uczestnikéw, indywid-
ualne wnioski uczestnikéw

Warsztat
autodiagnostyczny
w asyscie koni

o produkt: kontrakt

\

Konsultacja
wstepna

/ /

Raport diagnostéw
dla treneréw

Rysunek 1. Model przyjaznej diagnozy zawodowe;j.

Model przyjaznej diagnozy zawodowej jest dosy¢ uniwersalny i przy odpowiednio wprowadzo-
nych modyfikacjach moze by¢ stosowane przez rdzne instytucje i organizacje. Kluczowa wy-
daje sie tu jednak motywacja wstepna Randydata na uczestnika oraz catkowita dobrowolnos¢
udziatu w diagnozie z uwagi na stosunkowo dtugi czas trwania tego procesu. W ramach inno-
wacji OPEN TO WORK pracowalismy z naszymi uczestniRami od 3 do 5 miesiecy. Wynikato to
zardwno z uwarunkowan logistycznych i organizacyjnych takich jak koniecznos¢ dopasowania
sie do Ralendarzy zaje¢ poszczegolnych uczestnikdw i diagnostow, potrzeba zarezerwowania
stajni, zapewnienie mtodym ludziom optymalnych warunkéw pogodowych do pracy*. Dlatego
tez rekomendujemy stosowanie przyjaznej diagnozy zawodowej w ramach mniej sztywnych
proceduralnie dziatan i instytucji, np. projeRtow realizowanych w placéwkach wsparcia dzien-
nego lub przez organizacje pozarzadowe, ewentualnie jako oferta dodatkowa dla chetnych re-
alizowana przez placowRi oswiatowe, urzedy pracy i ochotnicze hufce pracy.

Materiaty rekrutacyjne oraz forme przekazu i kanaty komunikacyjne (np. portale spoteczno-
sciowe, lokalne gazety, stupy ogtoszeniowe, tablice ogtoszeniowe przy parafiach i domach kul-
tury, itd.) nalezy dostosowad, biorac pod uwage lokalna specyfike grupy docelowej oraz dostep-
ne i preferowane w danym miejscu (wielkie miasta, mate miejscowosci, itd.) media.

* Cwiczenia z korimi prowadzone s réwnoczeénie na sali szkoleniowej i w hali, co wymaga czestego przechodzenia
miedzy pomieszczeniami nieraz oddalonymi od siebie o kilkaset metrow. Hale stajenne rzadko kiedy sg ogrzewane,
czasem wrecz osrodRi jezdziecRie nie dysponujg hala, ale jedynie odpowiednio wygrodzonym placem. Dlatego, zeby
praca byta dla wszystRich satysfakcjonujgca i po prostu przyjemna, warto wzigé¢ pod uwage pore roku i pogode.
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Dobrze przeprowadzony nabdr decyduje o powodzeniu diagnozy. Zadna metoda nie jest na tyle
uniwersalna, aby nadawac sie dla kazdego, wiec nalezy w miare mozliwosci wyselekcjonowac
do oddziatywania takg grupe osdb, Rtorej naprawde jestesmy w stanie pomac. Realizujac dia-
gnoze nalezy zwrdci¢ baczng uwage na to, aby nie byta to czcza obietnica, ktdra w przysztosci
jeszcze bardziej zniecheci mtodych ludzi do pogtebionej pracy nad soba. Wtasciwie zrealizo-
wana rekrutacja wptywa rowniez na wstepng motywacje i nastawienie uczestnika do procesu
diagnozy i ustawia jego/jej myslenie dotyczace catego procesu diagnostycznego.

W naszym rozumieniu

Wszelkie narzedzia diagnostyczne czy techniki stosowane podczas pracy zadresatami
innowacji OPEN TO WORK petnig role pomocniczg, majg wesprze¢ Razdego uczestnika projeRtu
w odkrywaniu siebie, swoich potrzeb, pragnien iumiejetnosci. Przyjazna diagnoza polega
przede wszystkim na wydobyciu potencjatu Razdej jednostki, stworzeniu mtodemu cztowiekowi
odpowiednich warunkoéw, zeby przyjrzat sie swoim preferencjom zawodowym, talentom oraz
strategiom dziatania i w bezpiecznych warunkach dokonat ich realistycznej autoewaluacji.
Decyzje, Rtore podejmie, beda miaty znaczacy wptyw na jego przyszte zycie zawodowe. Dlatego
rolg diagnosty jest danie wsparcia i facylitowanie procesu tak, aby wybory dokonane przez
uczestnika byty jak najbardziej swiadome, a decyzje autonomiczne. Ostatecznie to uczestnik
procesu wsRazuje, co i w jakim obszarze chce zmieni¢. Zadaniem diagnosty jest wsparcie go
w utozeniu szytego na miare planu na swaéj rozwdj zawodowy.

Jednym zwazniejszych zatozen przyjaznej diagnozy jest, w miare mozliwosci,

Zbudowanie sojuszu zszeroko rozumianym
systemem rodzinnym uczestnika - rodzicami, dziadkami, opiekunami, rodzenstwem,
partnerem, itd. - daje szanse na to, ze postanowienia samego zainteresowanego beda trwalsze,
ajego motywacja dtugoterminowa. Rolg diagnosty jest pomoc w wypracowaniu formuty
wsparcia najbardziej adekwatnej dla obydwu stron - adresata i jego rodziny. Bez wzgledu na
to, na czym bedzie polegat kontrakt, ma on dawac osobie uczestniczacej w procesie diagnozy
poczucie bezpieczenstwa iprzestrzen do tego, aby pracowaé nad sobg iswoim rozwojem
zawodowym.

Oparcie diagnozy ijej trwatosci na ekologii zmian to nie wszystko. Aby proces diagnozy
przebiegat wtasciwie, Stworzy¢
bezpieczng przestrzen do testowania, moéwienia o trudnych i wstydliwych nieraz kwestiach, ale
takze - co czasem jeszcze trudniejsze — do dzielenia sie sukcesami i doszukiwania sie wtasnych
mocnych stron. Budowanie relacji trwa. Dlatego przyjazna diagnoza nie moze by¢ dziataniem
jednorazowym i przypadkowym. Musi by¢ rozciggnieta w czasie ipogtebiana w miare, jak
diagnosta iuczestniR nawzajem sie poznajg. Co wiecej, doswiadczenia zokresu testow
OPEN TO WORK jasno pokazuja, ze podstawg sukcesu jest to, aby uczestnika od poczatku do
konca prowadzity te same osoby. Pozwala to na efektywng prace w bezpiecznych warunkach.

Mtody cztowiek nie moze by¢ przekazywany zrgk do rgk kolejnym specjalistom. Nasze
dotychczasowe dodwiadczenia z projektow dla mtodych dorostych dowodza, ze jesli diagnoza
nie jest wykonywana w jednym miejscu przez osoby pracujgce w zgranym i kontaktujgcym sie
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nacodzien zespole, czesto szwankuje Romunikacja miedzy diagnostami, a mtody cztowiek czuje
sie zagubiony kolejnymi skierowaniami do wcigz nowych oséb. Nawet wzorowo prowadzona
i przeRazywana dokumentacja, wedrujgca za uczestnikiem, nie zastgpi rozmowy. Jesli
spotkania odbywajg sie indywidualnie, nawet dobrze poinformowany o sytuacji uczestnika
diagnosta nieraz musi postawic¢ te same lub bardzo podobne pytania, aby pogtebi¢ posiadang
juz wiedze. W diagnozowanym moze to wywotac¢ stres i zniechecenie ciggtym opowiadaniem
tych samych historii. Pracujgc w tandemie specjalisci majg informacje na biezaco, co wiecej
moga na miejscu dopytac o szczegdty i nawzajem sie uzupetniajg. Dzieki temu uzyskujg bogaty
profil psychologiczno-zawodowy w stosunkRowo krétkim czasie.

Dobra diagnoza to taka, Rtora daje w miare Rompletny obraz sytuacji oraz mozliwosci osoby
diagnozowanej, a rownoczesnie trwa tylko tyle, ile to kRonieczne, aby skutecznie wesprzeé
mtodg osobe, rowniez takg odosy¢ labilnej motywacji, majgcej problemy zutrzymaniem
sie w dtugotrwatych procesach Dlatego w proponowanym modelu diagnozy

. Psycholog
tworzy profil psychologiczny uczestnika, pomagajac mu dostrzec wzorce zachowan, sposoby
wchodzenia w relacje, nazwac¢ towarzyszace mu emocje i przekRonania. Doradca zawodowy
zkolei wspiera mtodego cztowieRa w mysleniu ojego wyborach zawodowych, kresli przed
nim rozne mozliwosci i pomaga dopasowac naturalne predyspozycje do marzen zawodowych,
rownoczesnie urealniajac je.

Przyjazna diagnoza to taka, ktora W naszym
przekonaniu zadaniem diagnosty jest pokazanie mtodemu cztowiekowi, ze rozwdj zawodowy
nie polega na fajerwerkach, czy nie zalezy przed wszystRim od tutu szczescia albo znajomosci
(cho¢ niewatpliwie sieciowanie jest waznym elementem poszukiwania pracy). Podstawg jest
zdolnos¢ do ciggtej autorefleksji oraz budowanie matych nawykéw, Rtore dzien po dniuwspieraja
ten rozwdj. Wazne jest, aby uczestnik wyszedt od diagnosty zwtasnorecznie narysowang
mapa, Ronkretnym planem ,co dalej” (przynajmniej na najblizszy czas), osadzonym w czasie
i rozpisanym na mozliwe do wykonania, dopasowane do mozliwosci uczestnika kroki. Istotne
jest, aby posiadt cho¢ elementarng wiedze, gdzie szukac albo do Rogo zgtosi¢ sie po dodatkowa
pomoc czy konsultacje. Nastawit sie na cierpliwe dziatanie dzien po dniu. Miat sSwiadomosé,
ze najwiekszym wrogiem w jego samodoskonaleniu jest utrata motywacji lub zniechecenie
i umiat przeciwdziata¢ tym naturalnym i powszechnym procesom. Istotne jest to, aby uczestnik
projektu miat Swiadomosé, ze w procesie podejmowania decyzji zawodowej nie jest i nie musi
by¢ sam. Przyjazna diagnoza moze dac efekty w postaci wyboru drogi zawodowej, moze by¢ tez
»tylRo”, ale ,az”, pierwszym krokiem w jej okresleniu.

Nawet najbardziej przydatna diagnoza nie trafi do mtodego cztowieka, jesli bedzie kojarzyta
mu sie zrestrykcjami, przymusem badz jaka$ forma leczenia - pomimo zmieniajgcego
sie obrazu specjalisty psycholog, pedagog iwszelkie osoby swiadczace poradnictwo nadal
Rojarzg sie negatywnie, zarowno osobom dojrzatym, jak i dopiero wchodzacym w dorostosé.
Dlatego tez , Czegos, co ciekawi, intryguje.
Wreszcie stwarzaé szanse na odnalezienie satysfakcjonujgcej i dobrej dla uczestnika sciezki
zawodowej. Roznorodnos¢ metod diagnostycznych i sposobdw pracy nad sobg, jakie proponuje
projekt OPEN TO WORK, ma zapewni¢ utrzymanie uwagi i motywacji uczestnika przez caty
czas trwania procesu diagnozy. Ma nie tylko pomagac¢ odnalezé sie w zyciu, ale takze dawacé
przyjemnosc z eRsperymentowania, poznawania siebie i odkrywania swojej drogi.
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Przyjazna diagnoza to taki opis profilu zawodowego mtodego cztowieka, Rtory uwzglednia
roznice indywidualne. Sg to zaréwno roznice psychologiczne, takie jak temperament,
style poznawcze, osobiste wzorce motywowania sie, jak réwniez te wynikajgce z przezytych
interakcji z otoczeniem oraz relacji i doswiadczen z tych relacji.

Zaproponowana sekwencja i modele oddziatywan oraz dopasowane do nich wzory dokumentow
oczywiscie zwiekszajag szanse 0sob pracujgcych z mtodymi przechodzgcymi z edukacji do
zatrudniania na sukces. Natomiast w trakcie realizacji diagnozy Ronieczna jest bezustanna
refleksjanad procesem diagnozowaniai elastycznosé w prowadzeniu procesu i stosowaniu
opisanych ponizej narzedzi.

Wszystkie powyzsze cechy sktadaja sie na przyjazng diagnoze zawodowa, czyli diagnoze
spojna z potrzebami i mozliwosciami osoby diagnozowanej. Przyjazna diagnoza musi
Ronczy sie wypracowaniem profilu i planu dziatania w formie Indywidualnego Planu Rozwoju
Zawodowego - tak, aby mtody cztowiek nie tylko urealnit swoje pomysty, ale réwniez wiedziat,
jak postepowad, od czego zaczac i dziatat adekwatnie do warunkdw panujacych na rynku pracy.

Ponadto zadaniem przyjaznej diagnozy jest dostarczenie uniwersalnych i stosunkowo prostych
narzedzi takich jak realistyczna analiza swoich potencjatéw (zmodyfikowana analiza SWOT)
oraz osadzanie swoich celow w czasie iplanowanie ich w formie konkretnych krokéw do
realizacji. Wszystko po to, aby w przysztosci mtodzi ludzie mogli juz samodzielnie wykorzystac
zdobyte do$wiadczenia do dalszej pracy nad sobg i swoim rozwojem zawodowym.

Geneza podrecznika przyjaznej diagnozy

Innowacja OPEN TO WORK odpowiada na potrzebe stworzenia cieRawej i skutecznej metody
diagnozy zawodowej, Rtora pomoze mtodym dorostym w przejsciu z sukcesem od edukacji do
zatrudnienia.

W dobie szerokiego dostepu do wiedzy w postaci bezptatnych, dofinansowanych z réznych
2rddet szkolen, stazy ipraktyk, atakze bogatych zasobdéw internetowych (webinary, filmy
instruktazowe, kursy online) podstawowym wyzwaniem dla mtodych ludzi staje sieumiejetno$é
wyszukiwania i selekcji informacji, a takze zdolnos¢ do podejmowania swiadomych wyboréw
dot. swojej przysztosci zawodowe;.

Pracujac od wielu lat na Pradze-Pdtnoc praktycy ze Stowarzyszenia Serduszko dla Dzieci
dostrzegli, ze, w zwigzku ze zbyt bogata itatwo dostepng ofertg, mtodziez ma tendencje do
wybierania najtatwiejszych rozwigzan (,pdjde tam, gdzie wiecej dajg, a mato wymagajg”)
i budowania nierealistycznego obrazu siebie i swoich mozliwosci. Sami adresaci zauwazaja, ze
wsparcie dla nich realizowane jest gtéwnie w formie projektowej (1-3 lata dziatan), co sprawia,
ze pomoc jest tymczasowa, nastawiona na realizacje bardzo konkretnych celéw i wskaznikow,
a nie na dtugoterminowe dopasowanie programu do ich zmieniajgcych sie potrzeb i plandw
(dane wtasne, wywiad fokusowy ,Kokon Praski”, 2017). W tej sytuacji adresaci, majacy sami
z siebie problemy ze zdefiniowaniem, co jest dla nich wazne, kim sg i co mogliby robig,
systemowo zachecani sg do korzystania zwielu opcji, testowania i,skakania” po kursach
i szkoleniach. Wielo$¢ doswiadczen wprawdzie buduje ich wiekszg elastyczno$é i poczucie, ze
poradza sobie w zyciu, ale bardzo czesto nie stwarza przestrzeni do rozumienia siebie, swoich
potrzeb i aspiracji, Rtdre sg podstawg dobrych wyborow zawodowych.
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Projekt, Wsparciew Starcie”, realizowany przez Stowarzyszenie Serduszkodla Dzieci, umozliwia
mtodym dorostym w wieku 16-26 lat uzyskanie dofinansowania na wtasciwie dowolng, wybrang
przez nich wspdlnie z prowadzacym ich asystentem usamodzielniania, $ciezke zawodowa.
Niestety zbyt otwarta formuta projektu, bez odpowiedniego przygotowania adresatéw do
podejmowania swiadomych i samodzielnych wyboréw, wzbudza ich opor i lek, co w skrajnych
przypadkach koniczy sie rezygnacja z projektu osob najbardziej potrzebujacych wsparcia. Bardzo
wiele 0s6b nie potrafi skorzystac z tak szeroko zakrojonej oferty, gdyz nie ma sprecyzowanych
celdw, preferencji i oczekiwan zawodowych. Z ciekawosci zapisuje sie na wiele réznych szkolen
i zdobywa odizolowane doswiadczenia i kompetencje, ktore nie sktadajg sie w wiekszg catosc.
Brak wymiernych efektéw zrealizowanych Rurséw z kolei demotywuje uczestnikow i sprawia,
ze spada ich poczucie sprawstwa i che¢ do dalszych dziatan rozwojowych.

Chociaz wramach WwS zaplanowano spotkania z psychologiem idoradca zawodowym we
wstepnej fazie kwalifikacji do projektu, w praktyce bolgczka jest jednorazowosé¢ wsparcia
diagnostow, brak mozliwosci prowadzenia dtuzszych konsultacji, brak ustalonych ram
wspdtpracy miedzy specjalistami istandardéw merytorycznych diagnozy (np. co powinno
sie wniej znalez¢, jakie informacje ijak przekazaé uczestnikowi), z przyczyn finansowych
i organizacyjnych réwniez czesto ograniczanie konsultacji do spotkania tylko zjednym ze
specjalistow.

Asystenci usamodzielniania pracujgcy bezposrednio zpodopiecznymi WwS zachecali
(dane wtasne zrozmow, prac warsztatowych oraz anonimowej ankiety internetowej CAWI
z odpowiedziami od 7 z 15 asystentdw), zeby przetestowaé¢ format jednoczesnego spotkania
uczestnika projektu z psychologiem idoradca zawodowym na etapie poczatkowym. Dzieki
takiemu rozwigzaniu osoba nie bedzie musiata powtarza¢ dwa razy swojej historii w ramach
wywiaddw zrdznymi specjalistami. Taka standardowa procedura diagnostyczna jest dla
mtodych niezrozumiata, irytujgca. Uczestnicy diagnozy maja poczucie, ze zabiera im duzo
czasu, a niewiele z niej wynika. DzieRi pracy w tandemie diagnosci uzyskuja spojny obraz osoby
i wiedze na jej temat na podstawie tego samego wywiadu.

Potrzebe odpowiedniej diagnozy zawodowej dostrzega réwniez ustawodawca. Od 2001 r.
rozporzadzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej naktada na szkoty obowigzek posiadania
wewnetrznego systemu doradztwa zawodowego, a w Warszawie od 2015 r. dziata Warszawski
System Doradztwa Zawodowego, w ramach Rtorego nauczyciele sg szkoleni w poradnictwie
dla mtodziezy. W dokumencie dot. miejskiej Roncepcji doradztwa zawodowego realizowanego
w ramach Programu Rozwoju EduRacji w Warszawie w latach 2013-2020 autorzy dostrzegaja
kRoniecznos¢ wdrazania rozwigzan, kRtore nastawione sg m.in. na indywidualne konsultacje
dla uczniéw oraz zaangazowanie rodzicow i bliskich w proces aktywizacji zawodowej. Skala
potrzeb jest ogromna - zgodnie z powyzszym dokumentem prawie 50% gimnazjalistdw nie
potrafi okresli¢ swoich zyciowych plandw, nie ma wiedzy na temat swoich zainteresowan,
uzdolnien. Z tego tez, zdaniem autorow, wynika niedopasowanie wyksztatcenia mtodych ludzi
do potrzeb rynku pracy i alarmujgcy wzrost bezrobocia w tej grupie wiekowej. Instytucjonalne
préby podejmowane przez Urzad Pracy (UP) w Warszawie réwniez nie przynosza pozadanych
efektow. W zatozeniu majg dostarcza¢ informacji ozawodach, wsparcia w adekwatnym
wyborze drogi, umozliwia¢ Rierowanie na badania psychologiczne ilekRarskie oraz grupowe
szRolenia z samooceny i planowania Rariery. W praktyce zbyt mata liczba godzin i specjalistow
(ok. 5 doradcédw zawodowych na caty UP w stolicy) sprawia, ze oddziatywania te sa nieskuteczne.
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Podobne problemy we wdrozeniu systemu doradztwa na poziomie kraju diagnozuja
oraz

Doradztwo realizowane jest w szkotach ,z doskoku”, w zbyt matym wymiarze godzin (2 - 4
godziny w miesigcu na cata placéwke), zwtaszcza jesli chodzi o bardzo potrzebne poradnictwo
indywidualne. Dziatania czesto prowadzone sg przez osoby nieodpowiednio przygotowane. To
sprawia, ze diagnozy sa mato trafne i przydatne (pobiezne, pisane jezykiem niedopasowanym
do kandydatdw), azajecia grupowe nieciekawe ischematyczne. Tak skrojony program
merytoryczny zniechecai tak mato zmotywowane osoby do wspétpracy i Rorzystania z tej formy
pomocy. Dodatkowo nauczyciele czy pedagodzy szkolni gtéwnie kojarza sie mtodym ludziom
z represjami, a nie wsparciem. Negatywne wyobrazenia wzmacniajg ich lek przed kontaktem
ze specjalistg i udziatem w spotkaniu diagnostycznym.

W tej sytuacji zdecydowalismy, ze warto rozpoczac¢ prace nad wypracowaniem standardu
przyjaznej diagnozy zawodowej, Rtory umozliwi dobre przygotowanie mtodych oséb do radzenia
sobie z wejsciem na rynek pracy. Diagnozy bezpiecznej, prowadzonej w cieRawej i motywujacej
formie, obejmujacej zaréwno elementy pracy grupowej, jak iindywidualnej i Roriczacej sie
realng Rorzyscig, czyli wypracowaniem konkretnych pomystéw iplandéw na dalszy rozwdj
Rariery. Waznym elementem jest takze stworzenie zrozumiatego dla odbiorcy i przydatnego
profilu zawodowego, ktdry utatwi mu podejmowanie trafnych i satysfakcjonujacych decyzji.
Takie cele w ramach fazy prototypowania i kolejnych etapow fazy testowania postawita sobie
witasnie innowacja OPEN TO WORK. I cele te udato sie zrealizowac.

Geneza:
Z dziennika realizatora innowacji OPEN TO WORK

W toku swoich prac diagnosci dostrzegli natomiast, ze przyjazna diagnoza zawodowa,
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb osdb biorgeych udziat w procesie, moze
zmotywowac¢ uczestnikow do aktywnego poszukiwania pracy czy uzupetniania
Rompetencji (w trakcie trwania OPEN TO WORK dwie osoby z grupy znalazty prace,
a jedna zdecydowata sie ukoniczy¢ kurs certyfikacyjny otwierajacy przed nig mozliwosci
pracy wwymarzonym zawodzie) albo wskazaé im obszary do dalszej pracy nad soba
wymagajace samodzielnego pogtebienia lub wspdtpracy ze specjalista.




Przed diagnoza:
Rekrutacja
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Zgodnie z przyjetymi zatozeniami wstepnymi przyjazna diagnoza zawodowa skierowana jest

Grupa z ww. przedziatu wieRowego zostata wybrana dlatego, ze s3 to osoby
w momencie ptynnego przechodzenia od edukRacji do zatrudnienia - bedace najstarszych
Rlasach na danym poziomie nauczania (odpowiednio gimnazjum, liceum czy technikum,
z uwzglednieniem przesuniec¢ zwigzanych z powtarzaniem klas), wybierajace kolejng szkote lub
opuszczajace ja i wchodzace na rynek pracy.

Innowacja spoteczna OPEN TO WORK, wramach ktdrej przetestowano powyzsza metode,
prowadzona byta w Warszawie na obszarze trzech rewitalizowanych dzielnic Warszawy -
Pragi-Pdinoc, Pragi-Potudnie i Targéwka, wsrdd uczeszczajacych do znajdujacych sie na tym
terenie szRot: gimnazjéw (w przypadku oséb idacych jeszcze starym trybem edukacyjnym),
licedw i technikdw. Obszar pracy w ramach trzech dzielnic zostat wybrany ze wzgledu na to,
ze Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci, ktore realizowato faze testowania, od ponad 20 lat
pracuje z adresatami z Pragi-Pdtnoc, a od sierpnia 2016 roku prowadzito tam prace z mtodymi
dorostymi w ramach miejskiego projektu Wsparcie w Starcie.

Obszar, gdzie prowadzony byt pilotaz, jest dosy¢ specyficzny. Znajdujace sie tu szkoty nie
maja dobrej stawy, co sprawia, ze uczeszczajacy do nich uczniowie maja opinie ,stabych”.
Renoma placowek wptywa na realne wybory edukacyjne - szk6t na Pradze czy Targdwku nie
wybierajg tzw. ,zdolni uczniowie”. Tu réwniez przenoszone sg osoby, ktdre nie poradzity sobie
gdzie indziej (z powodu ztych ocen lub probleméw z zachowaniem i respektowaniem norm). To
sprawia, ze pomimo zainwestowanych w latach 2013-2017 $rodkdéw m.st. Warszawy na rdzne
formy wsparcia (program rewitalizacji, Lokalne Systemy Wsparcia dla grup wiekowych o0-6,
6-18, 16-26) ww. dzielnice nadal pozostajg enklawami 0séb i rodzin o trudnej sytuacji zyciowej,
materialnej, zdrowotnej lub zagrozonych wyRluczeniem spotecznym, oniskim kapitale
spotecznym, dziedziczonej biedzie i dtugach.

Adolescencja to okres Riedy cztowiek przechodzi gwattowne przemiany zaréwno w sferze
emocjonalnej ipoznawczej, jak ifizycznej. Jako okres przejSciowy miedzy dzieciistwem
a dorostoscig charakteryzuje sie przede wszystkim wystepowaniem duzej liczby Ronfliktéw,
ktére musza zostaé przepracowane przez Razdego cztowieka indywidualnie, aby maogt przejsé
do kolejnej fazy. Adolescent doswiadcza w tym czasie nieraz zupetnie przeciwstawnych stanéw.
Balansuje miedzy:

niedmiatoscia, wrazliwos$cig a zarazem agresja i destrukcja,
réznymi konfliktami dotyczacymi wyznawanych wartoéci, przekRonan oraz styléw zycia,
napieciem emocjonalnym a préba wyciszenia i uporzagdkRowania emocji,

cieRawos$cig iotwartoécia na nowe asktonnoscia do radykalizmu irygoryzmu
w mysleniu i dziataniu.
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Okres p6znej adolescencji to czas wychodzenia z tzw. chaosu uczuciowego. Mtody cztowiek
staje sie zdolny do kontrolowania swoich spontanicznych reakcji, potrafi sie powstrzymacé od
nieRontrolowanego oRazywania emocji. Coraz lepiej rozumie potrzeby i uczucia innych ludzi
i potrafi z nimi empatyzowad.

Zadaniem rozwojowym nastolatka jest budowa wtasnej autonomii iokrzepniecie wtym,
Rim jest, w co wierzy i co jest dla niego wazne. Dlatego okoto 16 roku zycia musi sie zmierzyé
z Rryzysem tozsamosci, kiedy dokonuje pierwszego powaznego i samodzielnego zyciowego
wyboru pomiedzy waznymi dla niego ideami. Zaczyna rozumieé, ze nie ma bezwzglednych
systemdéw wartos$ci, dostrzegaich kontekstowo$é i zaleznosé od punktéw widzenia. Poczgtkowo
wyRazuje sie konformizmem moralnym, stara sie dopasowaé do opinii swojego Srodowiska
réwiesniczego. Pod koniec okresu dorastania ksztattuje coraz bardziej spdjny i uwewnetrzniony
zbiér zasad moralnych.

Ditugo najwazniejszym punktem odniesienia dla mtodego cztowieRa jest wtym okresie
rozwojowym grupa réwiesnicza. Zaczyna budowaé paczki i przyjaznie oraz formowaé swoja
tozsamo$é poprzez przynalezno$é do grupy. Choé nastolatkowie wieRszo$¢é czasu spedzaja
w grupach réwiesniczych, jednak czesto nadal sg zalezni od rodzicéw. Bardzo powszechnym
symptomem wchodzenia przez dziecko w okres dojrzewania sg jego coraz czestsze ktétnie
zrodzicami. Konflikty te powstajg na gruncie sprzecznosci miedzy kontrolg ze strony
dorostych a potrzebg swobody dzieci oraz uczeniem sie przez nie odpowiedzialnosci za swoje
zycie. Obydwie grupy majg czesto odmienne priorytety. Rodzice Roncentruja sie na aktywnosci
szRolnej i pomimo staran czesto forsuja wobec dzieci swojga wizje ich zycia osobistego
i zawodowego. Dorastajacy, w miare jak coraz lepiej odkrywaja swoje potrzeby, musza zadbaé
o przestrzen dorealizacji siebie i swoich pomystéw na zycie. Weryfikujg autorytety, Rwestionujg
wazne osoby po to, aby uzyskaé odpowiedZ na pytanie: wco wierzyé. W miare uptywu lat
konflikt rodzice — dzieci zaczyna stabngé. Mtodzi ludzie doceniajg swoje rodziny i szukajg z nimi
satysfakcjonujacego kontaktu na nowych, bardziej partnerskich zasadach.

Sposoby przechodzenia przez okres nastoletni idochodzenie do dorostosci zalezg od
indywidualnych do$wiadczern mtodych ludzi, ich $rodowiska rodzinnego i sieci spotecznych,
w ramach ktérych funkcjonujg. U jednych ten proces przebiega spokojnie i zgodnie z planem,
uinnych jest peten konfliktdw, buntu, a takze — ze wzgledu na niekorzystne warunki rozwojowe
- opdZnia sie i nie przebiega prawidtowo.

Mtodzi ludzie uczestniczacy w projekcie Open to Work nie majg dobrych wzorcéw w domu,
jesli chodzi o planowanie swojego zycia, w tym tworzenie planéw zawodowych. Nauczeni, ze
zycie toczy sie z dnia na dzien, nie potrafig mysle¢ o swojej przysztosci i nie wierzg w mozliwosé
zrealizowania wczeéniej zatozonych scenariuszy. Sg nastawieni na szybkg gratyfikacje. Czesto
juz w mtodym wieku musza zaczaé zarabiaé, zeby zapewnié sobie byt lub wyzszy standard zycia
(np. lepsze ubrania czy marki telefonéw) oraz wyprowadzié sie z niewspierajacego ich domu.
W tym celu imajg sie réznych, czesto przypadkowych prac, ktére akurat okazujg sie dostepne
i moga im dostarczy¢ szybkiej gratyfikacji finansowe;j.

Od najmtodszych lat angazujg sie w czynnosci, kRtére w normalnych okolicznosciach nalezg
do obowigzkéw dorostych. Trudna sytuacja rodzinna sprawia, ze muszg szybciej dorosnaé.
Musza zadbaé o siebie w kwestiach podstawowych takich jak zjedzenie positku, ubranie
sie, pdjscie do szkoty czy zapewnienie sobie podrecznikéw. Jesli majg mtodsze rodzenstwo,
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nauczyli sie réwniez, jak opiekowacé sie dzie¢mi. Moga by¢é wychowankami lokalnych $wietlic
$rodowiskowych iuczestnikami realizowanych na obszarze rewitalizowanym projektéw
dla réznych grup wiekRowych, co znaczy, ze rozumieja na czym polegaja podstawowe zasady
takiej wspétpracy i majg z nimi raczej dobre skojarzenia. Jednoczesnie bardzo rzadko uzyskuja
wsparcie i zainteresowanie ze strony bliskim im oséb. Nie sg doceniani i nagradzani za swoja
ciezka prace, co skutkuje niskim poczuciem wtasnej wartosci.

Taka osoba ma nierealistyczne wyobrazenia na temat swoich umiejetnosci, mocnych i stabych
stron - czesto deklaruje wysoRi poziom Rompetencji, a tak naprawde czuje sie gorsza od innych
lub nie potrafi nazwaé i wymieni¢ swoich atutdw, za to o wadach potrafi méwié bardzo dtugo.
Ma rézne doswiadczenia, bo czesto zmienia rzeczy, ktdre robi. Sprawia to, ze potrafi byé
elastyczna, umie odnalezé sie wrdznych sytuacjach inie zamyka sie na eksperymenty,
zwtaszcza jeéli forma proponowanej aktywnosci jest nowa i ciekawa. Jednoczesnie nie czuje
sie Rompetentna w zadnej dziedzinie i czesto dominuje u niej ,stomiany zapat”.

Lubi spedzaé¢ czas w grupie oséb, z ktérymi czuje sie bezpiecznie i ktdre jg akceptuja. Liczy
sie ze zdaniem swojej ,paczki” i czasem wrecz decyduje sie na udziat w aktywnoéci, dlatego
ze przekonat jg kumpel czy kolezanka. Jesli otrzyma wsparcie i uwage, potrafi zaangazowacé
sie w dziatanie na dtuzej i dziata¢ zduza determinacjg. Poczucie, ze jest dla Rogo$ wazna,
powoduje, ze odczuwa i otwarcie okazuje wdzieczno$é¢ i wykazuje sie duza lojalno$é. Daje sie
wciggaé w pasje dorostych i réwiesnikow, Rtérych szanuje i ceni. Gdy juz otworzy sie na nowe
doswiadczenia i przekona do dziatania, chtonie nowe i ciekRawe rzeczy.

Podsumowujgc, osoby, ktére powinny odnalezé sie iskorzysta¢é zmodelu przyjaznej
diagnozy zawodowej, powinny byé rekrutowane zwykorzystaniem ponizszych kryteridéw
i wytaniajgcego sie znich profilu kandydata. Oczywisécie ponizsze Rryteria powinny by¢
jedynie pewnym drogowskazem, gdyz przy odpowiednio zmodyfikowanych warunkach
rekrutacji i przeprowadzeniu dziatan (np. znalezieniu infrastruktury z udogodnieniami dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo), mozliwe sg rézne modyfikacje grupy docelowej. Réwnoczesénie
nalezy wzigé pod uwage taki dobér kandydatdw, aby réznili sie posiadanymi doswiadczeniami
oraz profilami psychologicznymi tak, aby w trakcie dziatann grupowych zachodzito miedzy nimi
modelowanie, a posiadanie komplementarnych zasobéw pozwalato im na udzielanie sobie
nawzajem wsparcia w trudnych czy przetomowych momentach pracy nad soba.




Kryteria
przyjecia

Kryteria
odrzucenia
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16-20 lat pozostajacy w edukacji, zamieszRaty i/lub uczacy sie
na obszarze dzielnic rewitalizowanych

niskie poczucie wtasnej wartosci

trudnoéci wrelacjach oraz w funkcjonowaniu w grupie,
wycofanie

gotowo$é na dodwiadczanie, ciekawosé
Riepskie zasoby rodzinne
sprawna ruchowo

zmotywowana do swojej zmiany, bedgca w momencie, kiedy
chce co$ zmienié, szuka swojej Sciezki

fobia koriska, alergie
leczenie psychiatryczne, faza ostra (psychoza)

bardzo dobre funkcjonowania w relacjach i wysoka
Swiadomo$é wrasnego stylu komunikacyjnego

uzalezniania, bycie pod wptywem alkoholu i substancji
psychoaktywnych

zachowania aspoteczne i agresja

niepetnosprawnosci: niewidome, niestyszace, niemdwiace,
niepetnosprawnos¢ intelektualna?

Tabela 1. Profil kandydata do diagnozy z lotu ptaka.

Dodatkowe wskazdéwRi, jak wybiera¢ osoby do takiej formuty diagnozy, zawarte w kolejnej
tabeli, moga by¢ szczegdlnie przydatne, jesli rekrutacja odbywa sie w szRotach i jest
realizowana przez nauczycieli i pedagogdw znajacych ucznidw lub tez jesli rekrutacja
prowadzona jest przy ich wsparciu.

2dolnosci
poznawcze

Kompetencje
edukacyjne
i nastawienie
do szkoty

cieRawo$é poznawcza

reflekRsyjnosé

kRomunikatywny jezyk polski

uczniowie, Rtérych osiggniecia szkolne s3 ponizej
posiadanego potencjatu (dotyczy to zaréwno uczniéw
osiggajacych niskie wyniki edukacyjne, jak i dobrych
ucznidw, ktérzy sie ,spalajg” ze wzgledu na zbyt wysokie
wymagania wobec siebie czy ambicje)

umiarkowanie buntownicza postawa wzgledem norm
i autorytetéw

2Z uwagi na niemozliwos¢ zapewnienia odpowiedniego wsparcia w trakcie testowania modelu.
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mato wspierajaca rodzina: nadmiernie opiekuncza lub
wycofana i nieobecna

trudnosci w relacjach z réwiesnikami

osoby ,,niewidzialne”, ukrywajace sie w grupie, nie chcace
wypowiada¢ sie na forum i ujawniaé¢ swoich mysli i odczué

wycofanie, nie$miatosé

niska lub niestabilna samoocena

motywacja do zmiany i eksperymentdéw

nisko sytuowane materialnie rodzina lub $rodowisko
pochodzenia

brak dostepu do ustug tego typu ze wzgledéw finansowych

Tabela 2. Matryca rekrutacyjna do szkét.

Charakterystyka adresatow:
Z dziennika realizatora innowacji OPEN TO WORK

W trakcie rekrutacji przyjeliémy rowniez zasade, ze w przypadku kazdej osoby
podchodzimy do tematu indywidualnie. Zalezato nam na tym, zeby grupa nie byta za
bardzo homogeniczna tj. zeby osoby uzupetniaty sie jesli chodzi o stopien $wiadomosci
siebie, otwartosci, réznorodnosci doswiadczert czy mikrospotecznosci, zktérych
pochodza. Jest to o tyle wazne, ze w trakcie warsztatu w asyscie koni metoda Open by
Horses prowadzona jest praca w grupie. Ze wzgledu na autodiagnostyczny charakter
warsztatu i facylitujgca role trenera bardzo wazne jest zachodzenie procesu modelowania.
Im bardziej réznorodni beda nasi uczestnicy, tym wiecej sie od siebie nawzajem naucza
itym wiecej réznorodnych strategii Romunikacyjnych czy sposobdw radzenia sobie
z zadaniami bedg mogli zobaczyc¢.
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Dobra rekrutacja - rekomendacje

Doswiadczenia osdb realizujgcych projekt OPEN TO WORK wskazujg na to, ze sa pewne
podstawowe zasady prowadzenia naboru, ktdre znacznie zwiekszaja szanse powodzenia przy
realizacji dtuzszych oddziatywan dla starszych adolescentéw. Musimy pamietaé, ze jest to
grupa, ktora tatwo sie rozprasza i moze miec¢ niestabilng motywacje. W zwigzku z tym jednym
z podstawowych ryzyk proponowanego modelu przyjaznej diagnozy zawodowej jest jego
rozciggniecie w czasie, Rtore moze spowodowac wypadanie mtodych ludzi przed ukonczeniem
catego procesu diagnostycznego.

Dobra rekrutacja to taka, ktdra jest:

- kazdorazowo jasno zdefiniowana, czyli wiadomo, kto jest naszym odbiorca (np.
opiekun, nauczyciel czy sam mtody cztowiek),

- spojna wewnetrznie, zaréwno w aspekcie identyfikacji wizualnej iwykonania
graficznego materiatéw informacyjnych, jak réwniez w przekazie (stownictwo,
oferowane korzysci),

= odwotluje sie do wartosci i korzysci waznych dla wybranej grupy wiekowej,

< wwygladzie i tresci materiatow odwotuje sie do aspiracji i potrzeb waznych dla oséb
rekrutowanych (marketing aspiracyjny),

< przedstawia oferte w jezyku zrozumiatym idopasowanym do grupy wiekowej
i $srodowiska, z Rtdrego wywodzga sie mtodzi ludzie,

 jest ciekawa i intrygujaca,
- wykorzystuje rozne formy i kanaty przekazu,

» w sposob uczciwy prezentuje korzysci, kRtdre naprawde moze dac¢ uczestnikom, aby
nie budowac¢ nadmiernych oczekiwan i potem na jakims etapie nie zawie$¢ odbiorcdw,
dziatania dopasowane do celéw oddziatywania i mozliwosci realizatorow.

Projektujac catg kampanie rekrutacyjng, przyjeliémy powyzsze zatozenia, ktére nastepnie
przetozyty sie na konkretne decyzje dotyczace sposobéw prowadzenia rekrutacji:

Zastosowanie w praktyce

materiaty zostaty zréznicowane w zaleznoéci
od tego, do Rogo byty Rierowane: w przypadku
reRrutacji w szkotach do nauczycieli i peda-
zidentyfikowanie odbiorcy gogbw, do opieRundw, a dopiero na koricu do
samych uczestnikéw; w przypadku rekrutacji
otwartej online i na plakatach oraz ulotkach
bezposrednio do mtodych uczestniRéw
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spéjna wewnetrznie
(grafika, jezyk, wartosci i Rorzysci)

odwotanie do wartosci
i korzysci

odwotanie do aspiracji i potrzeb

ciekawa i intrygujaca tresé

multimedia i kanaty komunikacji

uczciwa oferta

Tabela 3. Dobra rekrutacja w pigutce.
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jednolita niebiesko-pomararniczowa kolorystyka
wszystRich materiatéw rekrutacyjnych, prze-
jrzyste graficznie materiaty

jednolity kRatalog korzysci prezentowany we
wszystkich materiatach rekrutacyjnych: mozli-
wo$¢ poznania siebie
i swojego celu zawodowego oraz rozplanowanie
go; Ronkretne i wymierne korzysci dodatkowe
jak film, certyfikat, czy catering w trakcie szko-
lenia

jezyk w miare prosty i precyzyjny, unikajacy
formalizméw, czy slangu, jasno i precyzyjnie
przedstawiony program

dorosto$é i samodzielno$é (,biznesowy” wyglad
materiatéw); przygoda, robienie ciekawych
rzeczy (warsztaty Open by Horses); prestiz i ek-
skluzywno$é oferty (tylko 14 miejsc); zbieranie
dodwiadczen zwigzanych
z rozwojem zawodowym; nauka i zdobywanie
wiedzy

wRraczanie w dorosto$é, samodzielne wybory,
etap w zyciu, Riedy trzeba zaczaé doprecyzowy-
wacé swoje cele i podejmowac decyzje zawodowe

zywe kolory, atrakcyjna formuta diagnozy, call

to action ,,Przyjdz, napisz, zadzwon”’, materiaty
precyzyjne, ale nieprzegadane

rézne typy materiatéw: ulotka, plakat, wydarze-
nia i notatki na Facebooku, artykuty na wtasnej
stronie internetowej oraz na portalach lokalnych
medidw, film na Youtube

opis kRorzysci, Rtére naprawde jesteSmy w stanie
daé (np. nie ma informacji, ze dzieki nam uczest-
nik znajdzie dobra prace), zaréwno tych konk-
retnych, jak i tych bardziej ulotnych w formie
oddziatywan
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Przyktad materiatéow rekrutacyjnych

OPEN
TO WORK

KOI(lsultacje
ZAWODOWE

dla oséb w wieku 16-20 lat
z obszaru Pragi-Poétnoc, Pragi-Potudnie i Targowka

Poznaj siebie
Okresl swoj cel zawodowy
Zaplanuj, jak go osiagnaé

2miana w trzech krokach:

1 godzina 2 dni ¢4 godziny

Odkryj warsztaty w asyscie koni - www.openbyhorses.pl
Dotacz do projektu Open to Work - www.tupraga.waw.pl

Przyjdz. Napisz. Zadzwon.
Centrum Mtodych, Inzynierska 1/79
Fb.com/SposobnaSamodzielnosc
tel: +48 799 960 000, mail: biuro@centrummlodych.pl

Projekt innowacyjny Open to work realizowany jest w ramach projektu grantowego , TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych.
Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.

Fundusze . '. TRANSFER Unia Europejsk

z€ o pejska

E EerPEJSKIe .. [ HUB Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj o o

RysuneR 2. Plakat rekrutacyjny OPEN TO WORK
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Rekrutacja uczestnikow w szkole

Przygotowujac sie do rekrutacji zatozyliSmy, ze podstawg naszego naboru bedzie rekrutacja
w wybranych szkotach znajdujgcych sie na obszarze dzielnic rewitalizowanych. Ze wzgledu
na dosyé krétki czas rekrutacji oraz specyficzny uktad kalendarza w2018 r. (przerwa zaraz
po Nowym Roku zwigzana ze Swietem Trzech Kréli oraz feriami szkolnymi w wojewédztwie
mazowieckimmiedzy 15a 28 stycznia) wydawato nam sie, ze tylko nawigzanie $cistej wspétpracy
z konkretnymi placéwkami umozliwi nam realizacje harmonogramu.

Patrzac jednak szerzej na proces rekrutacji do procesu przyjaznej diagnozy wydaje sie, ze
zaréwno droga otwartej rekrutacji, jak irekrutacji wkonkretnym miejscu iplacédwce ma
swoje plusy. Poniewaz projektujgc model przyjaznej diagnozy zawodowej myslimy o niej jako
o narzedziu wspierajgcym poradnictwo zawodowe w szkotach w catym kraju, nastawiliémy sie
przede wszystkim na te $ciezke rekrutacji.

Jesli proces diagnozy realizowany jest przez zewnetrzny podmiot we wspolpracy ze szkola,
dobrze przeprowadzony nabdér powinien sie sktada¢ z nastepujacych etapdw:

1. Kontakt mailowy ze szkotami i/lub pedagogami/psychologami realizujgcymi
dodatkowe formy wsparcia dla uczniéw w ramach oferty w szkole.

2. Spotkanie z dyrektorem i/lub pedagogiem/psychologiem
w szkole i zaprezentowanie modelu przyjaznej diagnozy oraz wtgczenie pracownika
szkoty w proces rekrutacji:

a. poprzez wytypowanie i zaproszenie do wspdtpracy (spotkanie grupowe lub
indywidualne) uczestnikéw, ktérzy moga by¢ zainteresowani/potrzebowaé
podobnego rodzaju wsparcia,

b. poprzez organizacje spotkan z mtodymi osobami podczas godzin wychowawczych.

3. Przeprowadzenie warsztatu rekrutacyjnego wszkole przez osobe realizujaca
diagnoze, najlepiej w tandemie psycholog/trener Open by Horses

a. przeprowadzenie krétkiej prezentacji metody Open by Horses oraz catego procesu
diagnozy OPEN TO WORK,

b. krétkie éwiczenie integracyjne,

c. przekazanie materiatéw promocyjnych i zebranie kontaktéw od uczniéw (telefon
zapisany na ulotce, aby méc oddzwonié i uméwié ich na spotkanie konsultacyjne),

d. przekazanie notatki o procesie diagnozy wraz z namiarem na realizatora dla
rodzicéw osdb niepetnoletnich, aby poinformowacé ich o planowanych dziataniach
iuzyskac ich zgode na udziat dziecka.
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Przyktadowy plan warsztatu rekrutacyjnego

Przywitanie.

Wstepne przedstawienie zatozen programu.

Cwiczenie: ,,Bezludna wyspa - pakowanie”.

Szczegdtowe omowienie projektu, jego zatozen, sposobu rekrutacji i planowanych
dziatan. (projekcja filmu).

Rozdanie ulotekR oraz materiatéw dla rodzicéw (notatka izgoda na udziat
w projekcie).

Zapisanie chetnych uczestnikéw (lista rekrutacyjna).

Scenariusz warsztatu rekrutacyjnego:

Rekrutacja w instytucjach

Podobnych schemat rekrutacji nalezy przyjaé przy wspétpracy zdowolna instytucja (np.
organizacje pozarzadowe, placéwki wsparcia dziennego, placéwki opiekuriczo-wychowawcze),
do Rtdrej Rierujemy sie jakRo zewnetrzni realizatorzy procesu diagnostycznego.

Jesli proces realizowany jest przez sama szkote, Rontakt mailowy mozna pomingé, jednak mimo
wszystRo warto przedstawi¢ model osobom decyzyjnym i moggcym mieé¢ wptyw na przebieg
catego dziatania oraz zebra¢ chetnych lub wytypowanych uczniéw lub klasy i opowiedzieé im
o formie pracy, do Rtérej zostang zaproszeni — rozwiaé¢ watpliwosci i leki, odpowiedzieé na
pytania.

Dodatkowg Rorzyscia z takiego spotkania moze byé zebranie informacji na temat oczekiwan
iwrazenn mtodych ludzi zpierwszego zetkniecia sie ztematem. Pozwala to na elastyczne
dopasowanie jezyka oraz treSci podczas konsultacji z psychologiem idoradca zawodowym,
warsztatu Open by Horses i sesji doradztwa.

Uzupetnieniem rekrutacji w szRotach jest rozwieszenie i roztozenie w widocznych miejscach
materiatdw rekrutacyjnych, takich jak ulotki i plakaty.

Przyktadowe materiaty do kontaktu ze szkotami

Tres$é maila do szkét:

Notatka do pracownika szkoty:
Notatka dla Rodzica:
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Rekrutacja otwarta

Uzupetnieniem rekrutacji realizowanej z instytucjami moze byé rekrutacja otwarta prowadzona
zaréwno w przestrzeni publicznej, jak i w Internecie.

Podstawa rekrutacji prowadzonej w ,realu” sg ulotki iplakaty umieszczone we wtasciwych
miejscach, odwiedzanych czesto przez osoby, do ktérych kierujemy nasza oferte. Moga to byé
szRoty, organizacje pozarzadowe, stupy informacyjne na ulicach, galeria handlowe (jesli uda
nam sie uzyskaé zgode zarzadcy), lokalny dom Rultury lub gablota przykoscielna czy parafialna.
W przypadku OPEN TO WORK plakaty wykorzystaliSmy w8 organizacjach partnerskich,
szRotach oraz w Centrum Mtodych prowadzonym przez Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci.
Nasze do$wiadczenia wskazujg jednak, ze nawet w przypadku mtodziezy, ktéra ma ograniczony
dostep do Internetu, konieczne jest umieszczenie rozszerzonej informacji wsieci — na
domowej stronie internetowej i/lub na swoim fanpejdzu na Facebooku. Ciekawym sposobem
na rekrutacje jest réwniez sieciowy networking, czyli poproszenie o udostepnienie naszych
tre$ci innych instytucji czy spotecznoéci znaszej miejscowoéci na swoim fanpejdzu oraz
przekazanie informacji w postaci krétkich opiséw do lokalnych mediéw oraz bezptatnych
portali ogtoszeniowych.

W trakcie realizacji projektu OPEN TO WORK informacja o projekcie pojawita sie na:

o fanpejdzu projektu ,Wsparcie w Starcie” jako wydarzenie, notatka, post
zinformacjami dotyczacymi projektu oraz elementy graficzne, czyli tto strony i tto do
opisu wydarzenia,

§ | B Pespiecena | bt veww Lacebook com

Srona Earrynika odtonczn [l Spobnnn Prowwi ool ri Simtyatyd Harzedza o0 pubidunvemsa EEaWeanin Pommos *
e Lubinr il * | 3y Obasrwewesis = | 4 Udoapnal 4 Wil wintiomobs
el ez 16-25 ek, migazkasz ne m
Pradre-Pitnoc, Potudnie iub Tergowkn  Zods

24 Same 1000 58 w00

[ romi e IO

Wsparcie w Starcie

anhMaSs

Dolacz do projektu Open to
work

Srona ghirena
Wdareania
Prssty

IS

heotnli

=4 duitin o WEDD 25 Erw. S00
Firsy

e ce R e

Llksrs

Rysunek 3. Zrzut ekranu notatki rekrutacyjnej na fanpejdzu.
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w osobnym artykule
poswieconym rekrutacji, a takze elementu graficznego w postaci baneru na gérze strony
gtéwnej, Rtory po Rliknieciu przekierowywat do artykutu,
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- portalu Nasze Miasto, atakze trzech innych lokalnych portalach zobszaru
rewitalizowanego.

wArsIawa naszemiasiopliaty

Palak 7 Blakef Gwardil. Moz rarykce bycie pliarad puddimics Fendyman:

Earrti o Wlsiama o (ipes by hecen Sonie pemagy riadys letrine s AR s cnek pracy Treig) Tapisy 2 DRI

Open by horses. Konie pomoga mtodym ludziom wej$é na |

rynek pracy! Trwaja zapisy [ZA DARMO]

At §TIA
WYDARZENIA DNIA

WIARSTAVGA IMPRETY 9-31 luty
030, Polecamy najciohimiig
WTRITARIE N3 Wkl
EPRINGLAD]
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rajlegis

Flave Waram Mdcane wpinsss

maproeciw Pelsow Kutury!
. m iz0sean
‘_______Q.-—-f-—-—"_-# : i gy Vimbtiag cal. Wi
i % Frads saatent paadd balinanay

rekord| [T8 DARMGY

RysuneR 6. Zrzut ekranu ogtoszenia rekrutacyjnego z portalu warszawa.naszemiasto.pl
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Materiaty internetowe - notatka informacyjna

Open to work - projekt dla Ciebie
Czy to jest projekt dla Ciebie?

e Maszod 16 do 20 lat
» Mieszkasz w jednej z 3 dzielnic - Praga-Pétnoc, Praga-Potudnie lub Targdwek

e Chcesz okreéli¢ swéj cel zawodowy i zaplanowad, jak go osiggnaé

Jesli odpowiedziate$ TAK, to Open to work jest wtasnie dla Ciebie!
Co zyskasz dzieki udziatowi w projekcie Open to work?

Open to work to bezptatny projekt dzieki Rtéremu:
¢ Poznasz siebie i swoje mocne strony jako pracownika
« Opracujesz konkretny plan na swéj dalszy rozwéj zawodowy
= Otrzymasz wsparcie specjalistédw w wejsciu na rynek pracy

< Przezyjesz niezwykta przygode dzieki metodzie Open by Horses i warsztatom w asysScie
koni

Dodatkowo dla Was: koszulka Open to work, certyfikat i film-pamiagtka z warsztatu Open by
Horses oraz catering w trakcie dwudniowego warsztatu

Nabor: styczen 2018
Mamy 14 miejsc.

ROZKLAD JAZDY OPEN TO WORK

Rozmowa z psychologiem i doradca zawodowym (1 godzina)

Czas: styczen - marzec 2018

Jest to pierwsze spotkanie w projekcie, dzieki Rtdremu wszyscy lepiej sie poznamy. Spodziewaj
sie pytan, jakie masz dotychczas do$wiadczenia z pracg, jaka jest Twoja wymarzona praca, co
szczegdlnie lubisz robié i co najlepiej Ci wychodzi. Bedziecie takze rozmawiaé o Twoich planach
na przysztosé i celach zawodowych, Rtére sobie stawiasz. Wazne: Opowiedz nam o tym, co
jest dla Ciebie naprawde wazne. Zebrane podczas tej godziny informacje postuza nam do tego,
aby jak najlepiej przystosowac dalsze dziatania do Twoich potrzeb. Im wiecej i doktadniej nam
powiesz, tym lepiej to zrobimy.

Dodatkowa mozliwoéé - spotkanie z Twoimi bliskimi (1 godzina)

Czas: styczen - marzec 2018

A moze jest kto$ bliski w Twojej rodzinie lub otoczeniu - mama/tata/opiekun prawny, dziadek/
babcia lub rodzeristwo, a moze najblizszy przyjaciel/przyjaciét czy chtopak/dziewczyna - kogo
chcesz wiaczyé do dziatari w tym projekcie? Mamy takg mozliwoéé! Mozemy zaprosi¢ go na
godzinne spotkanie i- poprosi¢ ozgode na Twdj udziat w projekcie, pomoc w jego trakcie,
przekazaé mu co$ waznego od Ciebie, jesli bedziesz tego chciat. Wszystko po to, zeby pomdc Ci
jak najwiecej skorzystaé z naszej oferty.
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Czas: 24-25 marca 2018

Te 2 dni spedzimy w grupie wszystkich zakwalifiRowanych uczestniRéw. Bedziemy wykonywaé
rézne nietypowe zdania w osrodku jeZdzieckim pod Warszawg. Naszymi trenerami beds...
konie :) No dobrze, nie tylko. Wiekszo$¢é zadari bedziemy jednak wykonywaé w towarzystwie
tych zwierzat na hali, a péZniej omawiac je z trenerami na sali szkoleniowej.

Pewnie zastanawiasz sie teraz, czego mozesz nauczyc¢ sie od konia...

Owszem, mozna... :) Te zwierzeta maja bardzo wyczulone zmysty (np. potrafig zobaczyé
mikroruchy twarzy, a nawet oddech). Poprzez swoje reakcje na nasze zachowania (np. ucieczke,
odsuniecie sie, podejécie, pbjécie za nami) udzielaja nam informacji, jak sie porozumiewamy.
Czy wykonujac wspélne zadania mamy jasno postawiony cel? Jak reagujemy na sytuacje
nietypowe? I jeszcze wiele innych.

Swietna przygoda iduzo ciekawych odkryé na swéj wiasny temat w niezwyktej scenerii.
Codziennie na miejsce i z powrotem dowieziemy Was busem.
Podczas warsztatéw wszyscy uczestnicy otrzymaja od nas:

koszulki OPEN TO WORK

kRomplet materiatéw szkoleniowych
certyfikat uczestnictwa
film-pamiatke z warsztatu

2 obiady oraz przekaski i napoje w ciggu dnia

Czas: marzec-czerwiec 2018

Te spotkanie z psychologiem i doradcg zawodowym pozwolg Ci opracowaé bardzo konkretny
plan, jak osiggnaé Twoje cele zawodowe. Specjalici pomoga Ci wspdlnie zdecydowad, jaka prace
warto wybraé i jakie powinny by¢ kolejne kroki. Podpowiedzg Ci réwniez, jak sie motywowad,
zeby Ci sie chciato dziata¢ na rzecz Twojego celu, a takze gdzie szukaé warto$ciowych szkolert
czy dodatkRowego wsparcia. To, jak przebiegna te sesje, w duzym stopniu zalezy od Ciebie. Plan,
ktory powstanie, bedzie Twoim planem, gotowa mapa, co robié dalej.

Chcesz z nami pracowaé nad swoim rozwojem zawodowym?

Centrum Mtodych, Inzynierska 1/79
Fb.com/SposobnaSamodzielnosc
biuro@centrummlodych.pl

+48 799-960-000

Odpowiemy na wszystkie Twoje pytania i powiemy, co doktadnie trzeba zrobié, zeby
dotaczyé do Open to work.

Zapraszamy!
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Aspekt prawny przyjaznej diagnozy zawodowej

W zwigzku z obowigzujagcymi w naszym kraju przepisami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych koniecznie musimy pamietaé o obowigzkach, jakie naktada na nas ustawodawca
jakonarealizatora takiej formy wsparcia mtodych ludzi, jaka jest przyjazna diagnoza zawodowa.

Kazda instytucja moze mieé¢ swoje dodatkowe regulacje wtym zakresie, jesli jest taka
mozliwo$é, zawsze warto przed rozpoczeciem dziatan poradzi¢ sie prawnika. Punktem wyjscia
do prawidtowego zabezpieczenia praw osoby diagnozowanej oraz jej bliskich jest przygotowanie
nastepujgcych dokumentéw:

» 2gody na udziat w procesie diagnozy osoby niepeinoletniej: takg zgode podpisuje
w imieniu uczestnika jego rodzic lub opieRun prawny,

« 2gody na udziat w procesie diagnozy osoby petnoletniej: osoby, ktdre ukoriczyty 18
lat majg prawo samodzielnie decydowaé o dysponowaniu swoimi danymi osobowymi,

e 2zgody na udziat wspotkaniu konsultacyjnym dla osoby bliskiej: chcac
uprosci¢ procedury pozyskiwania zgéd w naszym projekcie przyjeliémy, ze na takie
spotkania przyjmujemy tylko osoby petnoletnie, gdyby jednak sytuacja wymagata
zmiany tej decyzji i rozszerzenia formuty spotkarn takze dla o0séb niepetnoletnich,
woéwczas Ronieczne jest réwniez pozyskanie zgody na udziat w konsultacji rodzicéw
uczestnika.

Jedli planujemy wykonywaé dokumentacje fotograficzng lub filmowa (a powstanie filmu jest

jednym z elementéw warsztatéw Open by Horses), nalezy réwniez pozyskaé zgode uczestnika
lub jego opiekuna prawnego na udostepnianie jego wizerunku.

Propozycje wzorow z2géd dla uczestnikow i oséb bliskich

2goda dla osoby petnoletniej:
Z2goda dla osoby niepetnoletniej:

2goda na udziat w jednorazowej konsultacji:
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Idea konsultacji wstepnych

W celu uzyskania petniejszego obrazu kazdej zoséb oraz zebrania informacji o,stanie
poczatkowym” adresata (poziom wiedzy osobie, zjakim osoba zaczyna caty proces)
zaplanowano wstepne konsultacje indywidualne. Nasz pomyst wyréznia praca tandemowa
specjalistow — podczas tego samego spotkania konsultacje zuczestnikiem réwnoczeénie
odbywaja psycholog i doradca zawodowy. Naszym zdaniem ta modyfikacja zrobi istotng rdéznice
w tempie i skutecznosci diagnozy.

Chcemy tez podkresélié, ze opieramy sie na budowaniu osobistej relacji z adresatem/adresatka
wsparcia - bo jest to czynnik warunkujgcy utrzymanie osoby w dtuzszym kontakcie. Nie jest
to idea innowacyjna sama w sobie, wyjgtkowa jest natomiast mozliwoé¢ jej rzeczywistego
zastosowania Ronkretnie dla tego odbiorcy.

Praca wtandemie to szansa na stworzenie bardziej kompleksowego profilu zawodowego,
oszczedzenie uczestnikowi diagnozy koniecznosci opowiadania podobnych tresci po kilka razy
kolejnym diagnostom. Tym samym jest to oszczedno$¢ czasu, zaréwno dla diagnostéw jak i dla
samej osoby diagnozowanej.

Osoby wspdtpracujace przy tworzeniu profiléw zawodowych czesto boryRaja sie z co najmniej
Rilkoma barierami — niekompatybilng dokumentacja, brakiem jasno i wspdlnie zarysowanych
celéw diagnozy, problemami zprzekazywaniem dalej informacji o juz pozyskanych danych
(zaréwno zewzgledu na aspekty prawnei etyczne, jaR i czysto codzienne problemy z komunikacjg).
W przypadku tak zorganizowanego tandemowego spotkania konsultacyjnego specjalisci
postuguja sie albo takimi samymi wzorami dokumentoéw, albo komplementarnymi.

Cel majg jeden — na podstawie wywiadu przygotowaé Opis Predyspozycji Zawodowych osoby
diagnozowanej.

Schemat Opisu Predyspozycji Zawodowych

Schemat Opisu Predyspozycji Zawodowych:

Na jednorazowe konsultacje prowadzone przez tandem diagnostéw zaproszone zostang tez
osoby bliskie adresatéw — czyli szeroko rozumiany system rodzinny. Oczywiscie, jesli uczestnik
wyrazi takg cheé i gotowosé, choé jest to decydowanie model rekomendowany.

Przy okazji spotkan z bliskimi uczestniRéw chcemy pogtebié¢ wiedze o najblizszym otoczeniu
adresatéw, Srodowisku i relacjach, w jakich funkcjonuje. Wszystko po to, by lepiej zrozumieé
ich sytuacje, a takze — w miare mozliwos$ci - zawrzeé z rodzing pisemny kontrakt.

Zalecamy, aby byt to kontrakt pisemny, jednak w przypadku oporu nie nalezy naciskac.
Wazniejsze od uzyskania pisemnej zgody rodziny lub innych bliskich 0séb jest zbudowanie ich
motywacji do wspétpracy z diagnostami i wsparcia uczestnika projektu. Nalezy pamietaé, ze
celem nadrzednym takiego sojuszu bedzie zapewnienie uczestnikowi wsparcia rodziny w jego
pracy nad sobg i swoja sytuacjg zawodows.
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Cele konsultacji z uczestnikiem

Celem konsultacji wstepnej z uczestnikiem jest:
« poznanie osoby, ktéra wchodzi do procesu diagnostycznego,
« sprawdzenie jak wchodzi w Rontakt i jak sie komunikuje w trakcie spotkania,
- sprawdzenie motywacji do wejscia i pozostania w procesie diagnostycznym,
= rozpoznanie jej doSwiadczeni edukacyjnych i zawodowych,

= rozpoznanie planéw zawodowych, takze poziomu ich skonkretyzowania oraz okreélenia
w czasie,

- zebranie informacji o pasjach i zainteresowaniach,

< zebranie informacji o mocnych istabych stron osoby, atakze tego na ile jest ich
$wiadoma i wstepna diagnoza adekwatnosci jej samooceny,

« przygotowanie Opisu Predyspozycji Zawodowych.

Aby utatwié¢ diagnostom zbieranie informacji na temat uczestnika, atakze po spotkaniu
umozliwi¢ im pordwnanie zebranych danych izderzenie perspektyw przygotowalismy
kwestionariusz obserwacji uczestnika oraz kwestionariusz wywiadu wstepnego.

Materiaty diagnostyczne do konsultacji wstepnych

Kwestionariusz wywiadu wstepnego:

Kwestionariusz obserwacji uczestnika:

Przygotowanie do konsultacji z uczestnikiem

Pierwsze spotkanie z osobg diagnozowana to zawsze pewna niewiadoma. Nie wiemy, z jaRimi
problemami przyjdzie, czy dobrze zrozumiata informacje rekrutacyjne, czy bedzie miata
oczekRiwania adekwatne do naszych mozliwosci. Na to kto ijak nastawiony do nas przyjdzie
Roniec Roricow mamy niewielki wptyw. Dlatego najlepsze, co mozemy zrobié, to odpowiednio
przygotowad sie do procesu diagnostycznego. Szczegdlnie, ze w przypadku pracy w tandemie
dodatkowym elementem, ktéry nam dochodzi, jest skuteczna i odpowiednia komunikacja ze
wspébtpracownikiem.

Bez wzgledu na to, jakR dobrze znacie sie wtandemie psycholog - doradca zawodowy
reromendujemy spotRacé sie jeszcze przed realizacjg konsultacji i uzgodnié warunki wspétpracy
w trakcie sesji. Najlepsi aktorzy, standuperzy i kabareciarze wystepujacy przed publicznoécia
zawsze podRreélaja, ze najlepsza improwizacja, to improwizacja szczegdtowo rozplanowana
przed wystepem. Ta reguta dziata réwniez w poradnictwie.
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FAQ specjalistow, czyli najczestsze pytania

- Jak prowadzona bedzie sesja?
W zaleznosci od preferencji mozecie uzgodnié, ze jedna osoba prowadzi sesje, a druga
wtacza sie z pytania w uzgodnionych wcze$niej momentach. Mozecie takze podzielié sie
pytaniami lub obszarami, za ktdre kazde z Was bedzie odpowiedzialne i wtedy ta cze$é
spotkania poswiecona danemu zagadnieniu bedzie ,Wasza”.

e Czy operujecie wspélnym jezykiem?
Kazdy psycholog ikazdy doradca zawodowy moze pracowaé w troche innym nurcie
i postugiwac sie specyficznym stownikiem pojeé, niekoniecznie uniwersalnym. Dlatego
zalecamy poswiecié¢ chwile na przesledzenie, czy w podobny sposéb rozumiecie stowa-
Rlucze np. dotyczace obszaréw badanych w trakcie pierwszej konsultacji.

« Jak reagujecie na sytuacje kryzysowe?
Przezorny zawsze ubezpieczony. Podwieécie chwile w Waszym zespole na pomyélenie, co
dla Was moze stanowi¢ w tym procesie trudno$é, a co moze generowac trudne emocje
u uczestnika. Zapiszcie je i zastandwcie sie, jakie sg mozliwe rozwigzania tych sytuacji,
comozna zrobié, zeby redukowaé napiecie i wreszcie jak mozecie sie nawzajem wspierad,
jesli pojawi sie temat trudny dla Rtéregos z Was. Na tym etapie projeRtu OPEN TO WORK
nie zaplanowaliémy wprawdzie superwizji, ale zdecydowanie zalecamy pozostawanie
w Rontakcie z kims$, kto po takich spotkaniach moze Was wesprzeé merytorycznie czy
po prostu ,,odgadac” i pomdc z dystansem spojrzeé na zabrane informacje.

Scenariusz konsultacji z uczestnikiem

W spotkaniu biorg udziat psycholog i doradca zawodowy oraz uczestnik diagnozy.

Spotkanie trwa od 45 do 60 minut.

Struktura spotkania
* Powitanie.

< Przypomnienie, oco chodzi w projekcie, jakie sg planowane dziatania, jaki jest cel
poszczegdblnych etapdw i catosci.

< Zapytanie, co przyciggneto uczestnika/uczestniczke do projektu iczego sie po nim
spodziewa.

= Zebranie potrzebnych informacji w dowolnej kolejnosci.

» Podziekowanie za udziat w spotkaniu.
Na poczatku witamy sie z uczestniczkg/uczestnikiem:
Cieszymy sie, ze przeszedtes/przysztas do nas.

Przedstawiamy siebie iswoje role w projekcie. W przypadku uczestnikdéw petnoletnich -
informujemy, ze mozemy sobie méwié po imieniu. Nie jest to obowigzkowe. Najwazniejsze, zeby
uczestnik/uczestniczka czut(a) sie mozliwie swobodnie. Proponujemy co$ do picia. Méwimy,
ze dzisiejsze spotkanie stuzy temu, zebySmy mogli lepiej sie poznaé. Wazne, zeby miejsce
spotkania byto przyjazne, estetyczne, zapewniato Romfort rozmowy.
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Na koniec pamietamy o podziekowaniu za udziat w spotkaniu:

Dzieckujemy za to, ze przyszedtes/przysztas do nas i opowiedziatas/opowiedziates nam

(tyle) o sobie.

Kwestionariusz obserwacji uczestnika

Ocena w skali 1-10:

motywacja do pracy w projekcie,

utrzymywanie Rontaktu wzrokowego przez uczestnika/uczestnicze,
otwarto$é uczestnika/uczestniczki w kontakcie,

znajomo$¢ swoich mocnych strony,

znajomo$¢ swoich stabych stron.

Wywiad wstepny

dotychczasowa edukacja,

plany zawodowe (réwniez ich horyzont czasowy, poziom skonkretyzowania),
doéwiadczenia z praca zarobkowa,

petnoletnia bliska osoba wspierajaca,

zaangazowanie na rzecz swoich zainteresowan/pasji,

mocne strony (jak osoba o tym méwi, czy to sa jej przekonania, czy innych ludzi o niej),
stabe strony (jw.),

znaczenie przypisywane pracy zawodowej,

spéjnoéé miedzy planami osobistymi a oczekiwaniami najblizszych.

Pytania do uczestnika

Co Cie przyciagneto do projektu?

Jak trafitad/trafites do projektu? Skad sie o nim dowiedziatas/wiedziates?
Ile masz lat i gdzie chodzisz do szkoty? Gdzie sie wezeéniej uczytas/uczytes?
Na czym Ci zalezy w projekcie? Czego chcesz sie nauczyé/dowiedzie¢?
Czym sie interesujesz? Co lubisz robi¢?

Czy masz jakie$ plany na przysztoéé zawodowg? Jakie one sg? Co rozwazasz? Dlaczego to
wybrate$/wybratas?

Jak chcesz to osiggnac? Jak chcesz dojsé do tego?

Czy przewidujesz, ze co$ moze Ci przeszkodzi¢ w realizacji Twoich planéw? Co to moze
byé?

Co sie wtedy stanie? Jak mozesz sobie poradzié?

34



| OPEN

) TO WORK

e Czy miate$/miatad juz kontakt zdoradcg zawodowym? Azpsychologiem? Jak to
wspominasz?

¢ Chcemy zaprosié do projektu bliskg Ci osobe i porozmawiaé o tym, jak mogtaby Cie
wspiera¢ w projekcie i na Twojej drodze zawodowej — czy masz pomyst, Rto médgtby to
byé?

< Jak widzisz swoje mocne strony? Co lubisz w sobie?

- Jak widzisz swoje stabe strony? Czego w sobie nie lubisz? Co moze byé dla Ciebie
obszarem do pracy?

e Czy pracowatas$/pracowate$ juz kiedy$ zarobkowo? W jakim charakterze? Jak to
wspominasz?

Konsultacje zuczestnikiem korviczg sie zebraniem informacji, ktére stuza diagnostom do
opracowania dla kRazdego adresata Opisu Predyspozycji Zawodowych. Dokument ten
bedzie stanowit podstawe sprawozdania zbiorczego dla treneréw Open by Horses, ktére
pozwoli im jeszcze lepiej dopasowad strukture warsztatu i éwiczenia do potrzeb uczestnikéw.
Réwnoczednie sygnalizuje pierwsze intuicje i Rierunki, na jakich powinna byé oparta dalsza
wspotpraca diagnostyczna z Razdg z oséb.

Dodatkowym narzedziem, zktérego moga skorzysta¢ diagnoéci podczas spotkan
indywidualnych z adresatami, jest test predyspozycji zawodowych e-Zamek. Test dostepny
jest bezptatnie na portalu www.e-zamek.pl. Rekomendujemy wykRorzystanie do diagnozy
wersji papierowej. Mozna jg pobraé ze strony w postaci pliku PDF. W przeciwieristwie do wersji
on-line, Rwestionariusz papierowy daje diagnoscie mozliwosci analizy poszczegdlnych pozycji
testowych i odpowiedzi badanego. Test wykonany komputerowo udostepnia diagnoscie tylko
wynik Roricowy. Wykonanie testu zajmuje ok. 40 minut i jest on samodzielnie wypetniany przez
osobe podlegajacej diagnozie.

Jednorazowa konsultacja z osoba bliska

Pomyst na dotgczenie tego elementu do modelu przyjaznej diagnozy zawodowej wynika
zobserwacji raportéw idokumentéw analizujgcych sposéb prowadzenia poradnictwa
zawodowego w szkotach. Jednym zwnioskéw podnoszonych przez autoréw jest potrzeba/
konieczno$é zaangazowania rodzicéw i opieRundw prawnych w proces doradztwa zawodowego,
aby zwiekszy¢ skuteczno$é jego oddziatywania izwiekszyé szanse na sukces w realizacji
wypracowanego z diagnosta planu rozwoju zawodowego.

Na potrzeby projeRtu OPEN TO WORK poszerzyliémy definicje osoby bliskiej. Rozumiemy jg
jako wazng i w miare mozliwoéci bezpieczng dla uczestnika osobe petnoletnia, ktéra moze
go wesprzeé¢ w przejéciu przez proces diagnozy. Tak rozumiang osobg bliskg moze byé rodzic,
opiekun prawny (np. rodzic zastepczy), dziadek/babcia, macocha/ojczym, partner/partnerka,
rodzeristwo, ewentualnie (do rozpatrzenia w indywidualnych przypadkach) przyjaciel/
przyjaciétka lub jaki$ inny dobry dorosty, grajacy wazna role w zyciu mtodego cztowieka (np.
wychowawca w $wietlicy socjoterapeutycznej). Taka definicja obejmuje szeroko rozumiany
system rodzinny uczestnika, a takze osoby znaczace w jego zyciu, ktdre nie sg z nim zwigzane
wiezami Rrwi. Liberalne podejécie do tego, Rim jest osoba bliska ma szczegélne znaczenie
w przypadku dzieci z rodzin ze $rodowisk defaworyzowanych czy oséb zdoméw dziecka, gdzie
struktura i historie rodzinne bywaja nieraz bardzo skomplikowane i niejednoznaczne.

Na potrzeby projekrtu OPEN TO WORK przyjeliémy, ze osoba, z Rtérg zawieramy kontrakt
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powinna byé petnoletnia. Podstawa przyjaznej diagnozy zawodowej jest przede wszystRim
elastycznosé. Dlatego w uzasadnionych przypadRach widzimy sens wigczenia w proces
wsparcia rdwniez oséb niepetnoletnich.

Spotkanie z osobg bliskg odbywa sie jedynie w przypadku, gdy uczestnik diagnozy zyczy sobie
takiego rodzaju wspétpracy.

Cele konsultacji z osobg bliska

Celem konsultacji z osoba bliska uczestnika jest:

< poznanie sytuacji rodzinnej uczestnika lub wptywu znaczacych oséb spoza $rodowiska
rodzinnego na jego zycie,

- prosba owsparcie go podczas procesu diagnostycznego inegocjowanie zakresu
udzielonego wsparcia,

< rozmowa o mocnych i stabych stronach uczestnika,

< rozmowa o przekRonaniach ioczekiwaniach osoby bliskiej dotyczacych przysztosci
zawodowej uczestnika.
Spotkanie kRoriczy sie zawarciem kontraktu, w Rtérym osoba bliska deklaruje udzielenie

wsparcia uczestnikRowi diagnozy.

Scenariusz spotkania z osobga bliska

Kto uczestniczy w spotkaniu: psycholog, doradca zawodowy, bliska osoba wskazana przez
uczestnika/uczestniczke i ew. uczestnik/uczestniczka projektu

Spotkanie trwa ok. 60 minut.

Proponujemy, zeby osoba wspierajgcg byta osoba petnoletnia (w przypadku niepetnoletniego
uczestnika/niepetnoletniej uczestniczRi — rodzic lub opiekun prawny lub inna dorosta osoba za
zgoda rodzicéw/opieRunéw prawnych) wybrana przez uczestnika/uczestniczke, z ktérg ma dobre
relacje; moze to byé tez chtopak lub dziewczyna (partner/partnerka), przyjaciel lub przyjaciétka

Plan spotkania
< Powitanie i podzieRowanie za przyjécie
« Przedstawienie siebie i swoich rél w projekcie
< Przedstawienie charakteru catego projektu, jego sktadowych, gtéwnego celu oraz celu

tego spotRania

Chcemy porozmawiaé o mozliwosciach wsparcia X w czasie trwania tego projektu i jesli to
mozliwe — na drodze jego/jej rozwoju zawodowego

- Rozmowa na temat wsparcia/wspierania - jak to wspieranie jest rozumiane, jak sie je
oRazje, jak wyglada obecnie, czy jest wystarczajgce, czy co$ wymaga modyfikacji/zmiany?
(jak obie strony to widza? - jesli jest réwniez uczestniczka/uczestnik).
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= Rozmowa o mocnych stronach uczestnika/uczestniczki projektu.

«Rozmowa o stabych stronach/obszarach do pracy uczestnika/uczestniczki projektu.

< Jedli wwypowiedziach bliskiej osoby pojawiajg sie sygnaty zaniepokojenia/leku -
zaproszenie do odpowiedzenia o tym, co za nimi stoi.

*  Whyjasdnienie idei warsztatu z Roimi, zapowiedZ terminu warsztatu i zwrécenie uwagi, ze
beda to bardzo intensywne dwa dni pracy dla uczestnika/uczestniczki projektu.

- Zawarcie kontraktu dotyczacego wsparcia uczestnika/uczestniczki (najcze$ciej ustny,
pisemny, jedli diagnosci intuicyjnie wyczuja takg potrzebe).

Jesli w trakcie rozmowy z osobg bliskg diagnosci pozyskaja dodatkowe wazne informacje

ouczestniku, warto je réwniez uwzgledni¢ w przygotowywanym Opisie Predyspozycji
Zawodowych.

Propozycja pisemnego lub ustnego kontaktu z bliskg osoba

Decyduje sie wspieraé (wpisaé imie i ew. nazwisko) w czasie trwania projektu OPEN TO WORK

(wpisaé ew. zakres czasowy).

Data i podpis bliskiej osoby

Konsultacje 2 osobami bliskimi:
Z dziennika realizatora innowacji OPEN TO WORK

Kontakt z osobami bliskimi okazat sie bardzo pomocny w procesie diagnozy. Podstawowym
celem diagnostéw w tej fazie byta pomoc uczestnikowi w zauwazeniu jego zasobéw (takze
tych tkwigcych wjego relacjach zbliskimi osobami), ktére mogty kazaé sie déwignig
w dalszej efektywnej pracy.

Zawieranie sojuszu zbliskg o0sobg uczestnika/uczestniczki projektu jest jedna
znajwazniejszych reRomendacji do wykorzystania w przyszto$ci w pracy z mtodzieza
i mtodymi dorostymi. Wazne jest jednak przy tym odpowiednie przygotowanie diagnostéw
- wiedza i Rompetencje z zakresu pracy z parg/diada/systemem rodzinnym.

W naszych konsultacjach z bliskg osobg wspierajaca w czesci przypadkéw, na wyrazne
zyczenie, braliudziatréwniezuczestnicy projektu. Podczas takich spotkari dato sie zauwazyé
specyficzng dynamike relacji. Niekiedy okazywato sie, ze para (matka-cérka; dziewczyna-
chtopak) potrzebuje szybkiej interwencji psychologicznej o charakterze korekcyjnym (np.
wyjasdnienie zasztoéci w Rontakcie, omdwienie niedomoéwiert w relacji, Romunikacja na
temat wzajemnych oczekiwari, rozmowa o trudnych wzajemnych emocjach, itd.), zeby
wsparcie mogto by¢ dawane efektywnie.

Najczedciej osobami wspierajagcymi byty matki (w przypadku oséb nieletnich praktycznie
nie byto innej mozliwodci, jak wskazanie rodzica). Jedna osoba wskazata jako wsparcie
pania pedagog ze $wietlicy Srodowiskowej, jedna — swoja przyjaciétke, dwie osoby — swoje
sympatie (chtopakéw/partneréw). Wszystkie osoby bliskie przyszty na spotkanie. Istotne
w tym procesie byto wyjaénienie, w jakim celu sie spotykamy, czego dotyczy projekt, jaka
jest rola diagnostéw. W przypadku jednej osoby, ktéra do kRontaktu wskazata partnera
oRazato sie, ze Ronieczne byto Rilka spotkar, ich relacja jako pary wymagata wsparcia.
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MatRi staraty sie opowiedzie¢ orodzajach wsparcia, jakie okazuja swoim dzieciom,
niektdre znich podkreslaty koniecznoéé autonomii swoich dzieci, inne chciaty mieé
kontrole nad wyborami swoich dzieci. Zdarzato sie, ze rodzic najpierw sam potrzebowat
wsparcia iwystuchania swoich obaw co do przysztosci dziecka. Dopiero na kolejnej
konsultacji mozna byto podjgé temat sposobéw wspierania dziecka. W innym przypadku
okazato sie, ze perspektywa przedstawiana przez dziecko jest krzywdzaca dla matkii wazne
byto poznanie obu punktéw widzenia, by méc wyciggnaé wnioski co do relacji. Zderzenie
i zrozumienie dwdch spojrzel na sytuacje rzucato nowe $wiatto na relacje rodzinng
i sprawito, ze diagnosci lepiej mogli zrozumieé osobe biorgca udziat w projekcie.

Wspétpraca z trenerami Open by Horses

Diagnosci pracujacy z adresatami i ich bliskimi w ramach konsultacji wstepnych przygotowuja
raport z przeprowadzonych konsultacji dla treneréw warsztatéw Open by Horses.

Przyktadowy raport powinien zawieraé:

 uszczegbtowiony opis grupy uczestnikdw z uwzglednieniemich celdw, potrzeb, trudnoéci
i oczekiwan wzgledem dalszego przebiegu procesu diagnozy, zanonimizowany

< informacje o ewentualnych obszarach wrazliwych, ktére nalezy poruszaé ostroznie lub
pomingé w strukturze warsztatu,

¢ informacje dot. do$wiadczen zawodowych grupy oraz ich postaw wobec pracy
i zatrudnienia,

- rekomendacje obszaréw do pracy warsztatowej.

Sprawozdanie dla trenera

Sprawozdanie diagnosty:

Sprawozdanie diagnosty:
Z dziennika realizatora innowacji OPEN TO WORK

Etap ten mozna pomingé na wyrazne zyczenie trenera. W trakcie testowania osoby
prowadzace warsztat Open by Horses zauwazyty, ze otrzymany raport utrudnit im
zachowanie wobec uczestnikdéw potrzebnej im do prowadzenia facylitacji procesu
neutralnoéci. Jednak w toku wewnetrznych dyskusji doszliémy do wniosku, ze zalezy to
tak naprawde od indywidualnych preferencji trenera. Dla jednego uzyskane informacje
beda wiedzg, kRtéra dodatkowo pozwoli mu sprofilowaé éwiczenia i dyskusje zogniskowang
do grupy, inny bedzie wolat rozpoczaé proces z,biatg kartg”. Obydwa podejécia s3
dopuszczalne, dopdki przyjeta strategia przyczynia sie do optymalizacji procesu diagnozy.
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Warsztat Open by Horses to

W praktyce polega on na tym, Ze uczestnicy w matych, 6-8-osobowych grupach,
wykonujgprosteé¢wiczenianahaliz korimi,np.obserwacjastada, pokonywanieprzeszkdéd
z koniem indywidualnie lub w zespotach, a nastepnie wracajg na sale szkoleniowa
iprzy wsparciu trenera-facylitatora dzielg sie na forum swoimi spostrzezeniami
i przemysleniami na temat przezytych sytuacji. W kolejnym kroku podejmujg probe
odniesienia tych doswiadczern do swojego codziennego funkcjonowania w zyciu.
Zajecia sa tak zaprojekRtowane, aby dostarczyé uczestnikom serii nietypowych przezyé,
a nastepniesktoni¢ich dorefleksjinad swoimizachowaniami, strategiami poznawczymi
i Romunikacyjnymi. Rolg trenerdw jest stymulowanie i facylitowanie procesu poprzez
zadawanie odpowiednio dobranych pytan. Tak zaprojektowana sytuacja szkoleniowa
pozwala uczestnikom odkryé swéj sposéb mysélenia o sobie iinnych ludziach, swoje
atuty i bariery interpersonalne, przeanalizowa¢ umiejetno$¢ pracy w grupie i sposoby
wchodzenia w relacje, zidentyfikowaé wtasny styl przywddczy. Stwarza bezpieczng
przestrzen do ekRsperymentowania i testowania nowych zachowan, ktére osoby biorgce
udziat w warsztacie chciatyby opanowad.

Zajecia prowadzone metodg Open by Horses bazujg na naturalnych instynktach
kRoni oraz pracy w kRontakcie z nimi. Zwierzeta te jako istoty stadne o rozbudowanej
hierarchii spotecznej i przystosowane ewolucyjnie do uciekania przed drapieznikami
wyksztatcity umiejetno$¢ szybRiego rozpoznawania sygnatéw niewerbalnych
i niespéjnoéci w zachowaniu przy jednoczesnej niewrazliwosci na ludzkie gry spoteczne
imaski autoprezentacyjne. DziekRi temu reagujag natychmiast, dajac jednoznaczne
i bezinteresowne odpowiedzi na to, co robig uczestnicy szkolenia.

Dzieki zachowaniu odpowiedniej réwnowagi pomiedzy teorig, praktyka
i doSwiadczaniem, wspétpracy zniezwyktymi ,trenerami”, jakimi sg konie oraz
nieoceniajacej metodyce pracy Open by Horses pozwala znaczgco skrdécié proces
uczenia sie (do 1-2 dni warsztatowych) i w sposéb bezpieczny dotrzeé do waznych
osobistych wnioskéw. Odkrycia uczestnikéw nt. siebie samych z warsztatéw Open by
Horses stanowig znakomitg podstawg do dalszej indywidualnej pracy nad rozwojem
rozpoznanych w trakcie szkolenia obszaréw.

Podstawg merytoryczng metody Open by Horses jest Model Uczenia sie Przez Doswiadczenie.
Autorem koncepcji cyklu uczenia sie przez doswiadczenie jest David Kolb. Przez lata zajmowat
sie on tematyka uczenia, a jego model uczenia sie nalezy do Ranonu merytorycznego wielu
uznanych programoéw szkoleniowych. Koncepcja odwotuje sie do zdobyczy naukowych
i Rlasykéw $wiatowej psychologii — do teorii Johna Deweya, Kurta Lewina czy Jeana Piageta.
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W ramach tzw. cyklu Kolba uczenie sie jest rozumiane jako sekwencja powtarzajacych sie
etapéw, w Rtorych Rluczowe znaczenie ma doswiadczanie. Upraszczajagc sednem modelu
jest zatozenie, ze Riedy uczymy sie czego$ nowego, modyfikujemy nasze wczeéniejsze
doswiadczenia, ate nowe doswiadczenia majg wptyw na percepcje i nabywanie kolejnych
doswiadczen w przysztosci.

obserwacja
doswiadczenie i refleksja
(aktywno$éé, (analiza
robienie) doéwiadczenia)
test abstrakcyjna
(sprawdzenie teoria

w praktyce) (wyciaganie
~ wnioskéw)

Rysunek 7. Model Uczenia sie Przez Doswiadczenie tzw. cykl Kolba.

W tej seRwencji uczenia sie wyrdzniamy:

« Doswiadczenie - to co$, co przezywamy w danej chwili. Wigze sie ono z aktywnoscia,
robieniem czegos.

e Obserwacja i refleksja — polega na analizie do$wiadczenia, stopklatce i refleksji nad
wykonywang aktywnoscia.

e Abstrakcyjna teoria - wycigganie wnioskéw, uogdlnienie zauwazonych wzorcow
i prawidtowosci, uktadanie ich w spdjng cato$é.

- Test — jest to etap przetestowania nowych zachowan na podstawie wnioskéw
wyciggnietych z doswiadczenia. Polega na eksperymentowaniu, sprawdzaniu nowych
umiejetnosci w praktyce.

Kiedy przyjrzymy sie temu cyRlowi doktadniej, okazuje sie, ze Razdy znas przechodzi
wielokrotnie przez podobne sekwencje na co dzierr. Mniej lub bardziej $wiadomie nabywamy
w ten sposdb nowe Rompetencje lub rozwijamy juz posiadane. Jest to najbardziej naturalny
sposdb uczenia sie.

Model uczenia sie stosowany wramach warsztatébw Open by Horses odnosi sie przede
wszystkRim do nauki w oparciu o osobiste doswiadczenie oraz przezywane w zwigzku z nim na
biezaco emocje.
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f Laboratoryjne \
warunki warsztatu -
Razdy warsztat
.,z ludzmi”
Ko sie nie obraza Analiza kompetencji obarczony jest
Kon nie ocenia kRomunikatywnych filtrowaniem reakcji
ioceng
“Na goraco” transfer Autodiagnoza
do zycia prywatnego oparta na
lub zawodowego doswiadczeniu
:;2‘:::;? Bezpieczenstwo
. . emocjonalne -
i wsparcia Natychmiastowe Doswiadczanie o brak oceny ze
sprawia, ze przetozenie na silnym charakterze
uczestnicy nie coaching grupowy emocjonalnym stro,ny' partr.lera
graja, nie udaja, W cvl‘;i?:]u :
nie zmyslaja

Nauha przez dosw1adczeme -
Najskuteczniej uczymy sie przez
doswiadczenie. Btedy popetnione
w przyjaznej atmosferze pozwala-
ja wyciagnaé Rreatywne wnioski

\

Rysunek 8. Model uczenia sie na warsztacie Open by Horses.

Cele warsztatu Open by Horses

Warsztat Open by Horses prowadzony jest zuwzglednieniem profili uczestnikéw zebranych
w trakcie konsultacji indywidualnych. Zaktada przede wszystkim poszerzenie $wiadomosci
mtodych oséb w zakresie znajomosci wiasnych wzorcéw istrategii komunikacyjnych oraz
preferowanych styléw wchodzenia i pozostawania w relacji.

Cwiczeniaz koniempokazujaszybkoi bardzowyraznie, nailedanaosobajest spéjnaw komunikacji
i jak ksztattuje sie jej pewnoéé siebie. Zeby czegokolwiek z koniem ,dokonaé”, trzeba byé spéjnym
w Romunikacji. Nauka na warsztatach Open by Horses przebiega réwniez tak szybko, ze trenerzy
zachowujg wobec uczestnikdw postawe nieoceniajaca istwarzajg im przestrzen do dzielenia
sie dodwiadczeniami i dochodzenia samemu do wnioskRéw. A kori nie ocenia, bo nie potrafi, nie
mozna sie z nim poktdcié czy wej$é w dyskusje, po prostu reaguje zgodnie ze swoimi naturalnymi
instynktami - dlatego udzielana przez niego informacja zwrotna jest tak skuteczna itrudna
do wyparcia. Poniewaz Ronie sg autentyczne i spdjne w swoich reakcjach, s3 tez najlepszymi
nauczycielami autentycznoéci w relacjach. Autentyczno$é jest zkolei warunkiem poznania
siebie samego/siebie samej i dania sie pozna¢ innym (tu: osobom zaufanym, diagnostom).
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Warsztat ma charakter doswiadczeniowy. Pierwszy dzier warsztatu po$wiecony jest gtéwnie
na poznawanie siebie oraz siebie w relacji zinnymi. Drugi dzien warsztatu skoncentrowany
jest na odnoszeniu wykonywanych zadan do sytuacji zawodowych, odnajdywaniu sie w pracy,
preferowanych rolach i wyobrazeniach na jej temat.

Szczegotowe cele warsztatu Open by Horses to:

Swiat ma ograniczony wglad
w moje mysli

Uswiadomienie istnienia
zewnetrznej warstwy

komunikacji >
Swiat czyta mnie na podstawie

tego, co widzi, styszy, odczuwa
z poziomu ciata

Autodiagnoza stylu Zwiekszenie uwaznosci na
Romunikacji , informacje, jaka dche swojemu Ui e e,
Warstwa zachowan otoczeniu

jaka informacje otrzymuje ode
mnie otoczenie

Umiejetno$é udzielania
Uwazna obserwacja pozytywnej informacji
zwrotnej

Umiejetno$é nawigzania
Rontaktu w oparciu o zaufanie

Definicja kRontaktu
interpersonalnego

Analiza zachowari majacych
wptyw na jako$é kRontaktu
Autodiagnoza stylu
Romunikacji
Warstwa uczué

Rozréznianie i nazywanie
swoich uczué
Swiadomosé, co kiedy czuje
ijaki to ma wptyw na moje
zachowania

Docenianie réznorodnos$ci
emocji i ich funkcji w zyciu

Skuteczna komunikacja
w zgodzie z samym sobg

Budowanie szacunku w oparciu
o réwnowage miedzy
stanowczo$cig a serdecznoscia
: y . Spéjnosé intencji i zachowan
Budowanie relacji w oparciu

o szacunek :
Wychodzenie poza strefe

Romfortu

Elastycznos$é w budowaniu

relacji Oddziatywanie poza swoja rola
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Swiadomoéé ich istnienia
i wptywu na nasze dziatania blokujgcych u siebie

Rozpoznawanie przekRonan

Umiejetno$¢é wykreowania
Autodiagnoza przekonan przeRonan, ktére moga zastapié
ograniczajacych te niepozadane

Elastyczno$é w komunikacji
Budowanie przekonan
sprzyjajacych powodzeniu na
rynku pracy Rozréznienie miedzy celem
a zadaniem
Podejmowanie dziatari tam,
gdzie mam na nie wptyw

Radzenie sobie z presjg czasu

Pokonywanie ograniczen
Romunikacyjnych

Radzenie sobie z presja
otoczenia

Wechodzenie w rézne role
w réznych zadaniach, sytuac-
jach zyciowych

Swiadomo$¢ réznorodnosci
ol zyciowych i potrzeby ich
istnienia

Rozréznianie rél zyciowych
iwiedza Riedy, jaka przyjaé

Wizualizacja swojej roli jako
pracownika
Budowanie wtasnej tozsamosci
jako aktywnego uczestnika

nRku prac
= e Wybdr miejsca w hierarchii:

“Pcham sie na $wiecznik, czy
wyRonuje zadania”

Autodiagnoza preferencji
w wyborze roli w Rontekscie Swiadomoéé swoich preferencji
odpowiedzialnoéci i poczucia w wyborze miejsca w hierarchii
bezpieczeristwa

Swiadomoéé, ze branie
odpowiedzialnosci badz
podporzadRowanie sie kRreuje
moja rzeczywistosé
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Kreowanie alternatywnych

rozwigzan

Zmiana jako rozwigzanie dla
sytuacji, Rtéra byta
nieRorzystna
“Plan B” jako remedium na
strach przed porazka

Btad jako najskuteczniejsze Ahceptac)ja fahtu PG
narzedzie nauki B SPOS?bu
doskonalenia sie

Oswojenie zmiany

Umiejetno$é¢ wyboru
alternatywnej drogi do celu
Ustalanie celéw w Rontekécie

pracy

Umiejetno$é rozpoznania,
jaRi rodzaj Romunikacji jest
najbardziej Rorzystny

Szukanie “mojego ulubionego” Okreslenie op‘tym?lnego
T zakresu komunikacji w Ron-

tekscie pracy

Jakie miejsce w hierarchii
najbardziej mi odpowiada

Jakich sposobéw komunikacji
i uktadéw miedzyludzkich wole
unikaé

Rysunek 9. Cele warsztatu Open by Horses.

Produktem pracy treneréw na tym etapie przyjaznej diagnozy zawodowej jest réwniez:

. pozyskanie materiatéw filmowych zwarsztatéw do dalszej analizy indywidualnej
z kazdym z uczestnikéw

« obserwacja grupy ijednostek w sytuacjach nietypowych oraz zawarcie swoich sugestii
w zbiorczym sprawozdaniu trenera przygotowywanym przez obydwu treneréw dla
diagnostéw

Sprawozdanie trenera

Sprawozdanie trenera Open by Horses dla diagnostow:
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Przygotowanie warsztatow Open by Horses

Przygotowanie warsztatéw Open by Horses sktada sie z dwéch elementéw: pracy wykonane;j
przez trenerdw przed realizacjg warsztatéw oraz przeprowadzenia warsztatu i jego udokumen-
towania w postaci sprawozdania dla diagnostéw.

Przygotowanie do warsztatu Open by Horses rozpoczyna sie od:

1. Okreélenia lub zbadania potrzeb grupy uczestnikéw.
2. Wyznaczenia na podstawie potrzeb celow, Rtére beda realizowane na warsztacie.
3. Okredlenia umiejetnosci, ktére uczestnik ma nabyé w drodze do osiggniecia celéw.

4. ORreélenia zakresu wiedzy potrzebnej uczestniRom do zrozumienia zagadnien
poruszanych na warsztacie.

5. Okreslenia zachowan uczestnikdw, ktére pozwolag ocenié przyswojenie wiedzy lub
nabycie umiejetnosci.

6. Dostosowania lub wykreowania éwiczen do realizacji postawionych celéw.

7. Stworzenia szkicu prawdopodobnego przebiegu dyskusji zogniskowanej. Przygotowanie
pytaii pewnych oraz pomocniczo pytan, ktére moga doprowadzi¢ do wnioskéw
zgodnych z wyznaczonymi celami.

8. Przygotowanie materiatow teoretycznych dla uczestnikéw.
9. Przygotowanie materiatow drukowanych do éwiczen.

10. Przygotowanie skryptu trenera.

Dobrze rozplanowany warsztat zodpowiednio zaprojeRtowanymi ramami istrukturg to
podstawa sukcesu warsztatéw autodiagnostycznych.

Warsztaty Open by Horses prowadzone sg w matych grupach - najlepiej 6-8 oséb. Zajecia
prowadzi 2 treneréow. Jeden z nich jest odpowiedzialny w trakcie warsztatéw za opieke nad
zwierzetami, przygotowanie ich do kolejnych éwiczen z uczestnikami oraz uwazng obserwacje,
czy nie dzieje sie z nimi nic ztego w trakcie trwania zajeé. To on odpowiada za aranzacje hali
do wykonywanych zadari (np. przygotowanie reRwizytéw, ustawienie przeszkdd, wygrodzenie
przestrzeni do pracy). Nagrywa réwniez caty przebieg éwiczen, aby w ten sposéb przygotowaé
dalszy materiat do pracy dla uczestnikdw i diagnostéw. Po wykonaniu swoich podstawowych
obowigzkéw wraca na sale, by wesprzeé drugiego trenera w prowadzeniu szkolenia.

Drugi ztreneréw bierze na siebie gtéwny ciezar zwigzany zrealizacja programu na sali.
Prezentuje modele teoretyczne, ktdre maja wesprzeé uczestniRéw w lepszym zrozumieniu
siebie, swoich emocji i zachowan (np. model komunikacji werbalnej i niewerbalnej, koncept
strefy komfortu, itd.) oraz efektywniejszej integracji wiedzy iumiejetnosci zdobywanych
w Rontakcie ze zwierzetami. Prowadzi dyskusje zogniskowang ipoprzez odpowiednio
ukierunkowane pytania wspiera uczestniRéw w refleksji nad przebytymi doswiadczeniami
iwycigganiu bardziej ogdlnych wnioskéw na temat witasnego funkcjonowania w rdznych
sytuacjach zyciowych. Rozdaje arkRusze éwiczen i ttumaczy polecenia, jesli jest to konieczne.
Roztacza opieke logistyczng nad uczestnikami zwigzang z takimi aspektami szkolenia jak
przejécie na hale i z powrotem, zaplecze socjalne (tazienki itp.), bufet, aranzacja sali.

46



| OPEN

) TO WORK

Przygotowanie koniskich trenerow

Metoda Horse Assisted Education zaktada wykorzystanie naturalnych zachowan koni zyjacych
w stadzie. Dlatego warunkiem kRoniecznym zakwalifikowania konia do udziatu w warsztacie
jest to, by na co dzien przebywat co najmniej Rilka godzin na padoku w stadzie innych koni, co
pozwala wyksztatci¢ zachowania spoteczne charakterystyczne dla tego gatunku.

Przed udziatem w warsztacie obowigzkiem trenera jest zweryfikowanie zwierzat pod
wzgledem kondycji fizycznej i psychicznej. Osoba odpowiedzialna za konie na szkoleniu
ma obowigzek przygotowaé konie na kontakt ze wszystkimi rekwizytami uzytymi w szkoleniu
i wyRluczyé elementy budzace strach lub niepewno$é. Konie nie sa odczulane ani warunkowane
na przedmioty uzywane na szkoleniu, ale musza je wczeéniej zobaczy¢ i poznaé. Przygotowanie
koni trwa kilka dniw odstepach czasu 2-3dni. Praca z Roniem przygotowywanym do warsztatéw
nie przekracza 30 minut dziennie i jest oparta na zabawie i éwiczeniach relaksujgcych zwierze.
Przy oswajaniu koni z reRwizytami i sytuacjami szkoleniowymi wykorzystywane sg metody
naturalnej pracy z korimi opartej na wiedzy trenera o instynktach stadnych i psychologii konia.
Konie musza byé réwniez przyzwyczajane do pracy z wieksza liczba oséb. Dzieki temu nie
beda czu¢ leku i dyskomfortu, kiedy dotyknie je Rilka 0séb w tym samym czasie lub znajduja
sie w wiekszej grupie ludzi na ogrodzonym placu. Konie nie powinny przejawiaé¢ zachowan
agresywnych ani paniki w sytuacjach, gdy cztowiek: opiera sie o konia, podchodzi z kazdej
strony, obchodzi konia dookota, przechodzi pod szyja konia, dotyka zadu, szelesci, macha reka.

Dopuszczalne zachowanie konia, jesli nie ma ochoty na interakcje, to:

- odsuniecie sie, odej$cie w innym Rierunku.

Konie, Rtore wykazujg zachowania nadpobudliwe lub obronne sg wykluczane z mozliwosci
brania udziatu w warsztacie.

Konie pracujace na warsztatach
« przebywaja na co dzierr w stadzie,
* maja zaufanie do ludzi,
= mnie miaty wczesniejszych traumatycznych do$wiadczen z cztowiekiem,
< wykluczamy ogiery!,
° maja statg i zrdwnowazong opieke codzienng,
-« przebywajg w komfortowych warunkach (stajnia, pastwiska),

« konie w czasie warsztatéw sg zawsze na swoim terenie — nigdy nie wozimy koni na
warsztaty.

W dniu warsztatédw wyRluczamy dajace sie przewidzie¢ zdarzenia zaburzajace codziennoéé
koni - Rowal, szczepienia, zawody, pokazy, wyjazdy i przyjazdy koni, krycia, itp.
W warsztacie 6-10-osobowym uczestniczg 3-4 konie.
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Jezeli danego dnia konie wybrane do szkolenia zachowujg sie nerwowo, sg zjakiegokolwiek
powodu nadpobudliwe, wykazujg nadmiar energii - nie s dopuszczone do szRolenia. Dodatkowo
organizator warsztatu powinien dla uczestnikdw wykupié¢ na dzienn warsztatu ubezpieczenie
NNW z 3 stopniem ryzyka. Wprawdzie uczestnicy nie wsiadajg na konie, a te sg testowane przed
warsztatem, spokojne i zréwnowazone, jednakze to tylko zwierzeta.

Baza szkoleniowa

Miejsce szkolenia

Do przeprowadzenia warsztatu Horse Assisted Education potrzebna jest niewielka sala oraz
miejsce do ¢éwiczen zkonmi. Specyficzny charakter warsztatow Horse Assisted Education
sprawia, ze na czas warsztatu najlepiej jest wynajaé caty maty osrodek albo wydzielong czeéé
jego infrastruktury, tak by podczas éwiczen oraz zajeé na sali zapewni¢ uczestnikom intymnosé
konieczng do stworzenia przyjaznej i bezpiecznej atmosfery. Niedopuszczalne jest wykonywanie
éwiczen na otwartej przestrzeni w czasie, gdy obokR odbywajg sie zajecia jazdy konnej,
niepozadana jest tezjakakolwiek widownia podczas ¢wiczen. Stajnie zazwyczaj znajduja sie poza
duzymi o$rodkami miejskimi lub miejscowosciami oraz na ich obrzezach, dlatego - zwtaszcza
w miejscach, gdzie nie ma dobrych potaczern komunikacyjnych - zalecamy zapewnienie
uczestnikom transportu. Jest to jedna z tych matych rzeczy, ktéra moze zdecydowacé o tym, czy
dotrg na nasze szkolenie, czy tez wypadng w trakcie realizacji procesu diagnostycznego.

Plac zewnetrzny lub hala

Plac zewnetrzny minimum 20 x 20 m z mozliwo$cig wygrodzenia (najlepiej statego) picadero -
kwadratowego placu 10,75 m x 10,75 m, w kRtérym Ronie poruszajg sie po kwadracie o boku 10 m.
Wymiary picadero powoduja, ze cztowiek znajduje sie w strefie intymnej konia. Jesli pracujemy
na hali, dobrze jest ustawié tawki dla uczestnikéw w wygrodzonym Racie. W trakcie warsztatéw
nalezy ograniczy¢ lub wykluczyé uzytkowanie hali, placu, sali przez innych niz uczestnicy
warsztatéw uzytRownikdéw stajni czy oérodka.

Sala szkoleniowa i zaplecze noclegowe

Sala szkoleniowa okoto 30 m? krzesta, flipchart, telewizor lub projektor zmozliwoscia
podtaczenia kamery. Poniewaz warsztat trwa przez 2 dni koto 8 godzin, warto zaméwié dla
uczestnikéw jeden ciepty positek dziennie oraz chociaz maty serwis kawowy (kawa, herbata,
sok, woda, ciastka lub zdrowiej: ciete warzywa iorzechy). Précz wymiaru praktycznego
decyzja ta ma réwniez aspekt motywacyjny — dla oséb, ktére majg zmienng motywacje oraz
tendencje do szuRania szybkich i Ronkretnych gratyfikacji obietnica darmowego obiadu moze
by¢ przynajmniej na poczatku waznga kartg przetargowga, Rtéra w ogdle pomoze im dotrzeé na
szkolenie. Pozadana mozliwo$éé noclegéw dla grupy 10-12 0séb na miejscu lub w bezposrednim
poblizu, ale zalezy to od mozliwoéci finansowych, a takze bazy, jakg posiada stajnia, nie jest to
element konieczny. W przypadku naszego modelu zdecydowaliémy sie na zorganizowany dowédz
uczestnikéw kazdego dnia szkolenia.

Rekwizyty do pracy na hali i w sali

Podstawowe rekwizyty do éwiczeri: kantary (najlepiej w4 réznych kolorach, co pomaga
uczestnikom rozrézniaé konie), uwigzy, pachotki, pitki, obrecze, dragi, stojaki, ptachta, 2-3
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flagi, duze kolorowe elementy, Rolorowe pianki z tagcznikami, taséma do wygrodzenia picadero,
szeroka tasma Rlejaca, opaski na oczy dla uczestnikéw do éwiczenia. Materiaty drukowane dla
uczestnikRow, arkRusze éwiczen, czysty papier, dtugopisy, flamastry do pisania na flipcharcie.
Uczestnik po szkoleniu otrzymuje pamigtRowy film ze skréotem nagranych éwiczen z koimi,
Jest to materiat, do ktérego moze wracaé wspomnieniami i motywowac sie w dalszej pracy nad
swoimi celami.

Dodatkowe rzeczy dla uczestnikow

Zwtaszcza w przypadku grup ze $rodowisk defaworyzowanych o labilnej motywacji warto
zastanowi¢ sie nad dodatkowymi motywatorami, czyli gadzetami, Rtére moga otrzymaé
osoby pozostajace wcyklu diagnostycznym. W projekcie OPEN TO WORK postawilismy
na budowanie poczucia przynaleznosci uczestnikdw do grupy wyjatkowej, grupy testujacej
innowacyjne rozwigzania. WszystRie osoby uczestniczace w szkoleniu Open by Horses przez
dwa dni otrzymaty pamigtkowe koszulki z napisami.

Przygotowanie trenerow-facylitatorow

Szkolenie w asyscie koni oparte na koncepcie Horse Assisted Education musi byé prowadzone
zawsze przez dwdch trenerédw. Przynajmniej jeden trener prowadzacy warsztaty musi mieé
minimum 10-letnie doSwiadczenie w pracy z korimi, ktére jest udokumentowane. Podstawg
do weryfikacji doswiadczenia trenera wtym zakresie jest przynajmniej jeden dokument
poswiadczajacy o jego wiedzy na temat koni, taki jak:

« ukoniczony kurs instruktora rekreacji, sportu badzZ hipoterapii,
e 3,2 lub 1 klasa sportowa,

« udoRumentowane osiggniecia w dyscyplinach ujezdZzenie, skokRi, powozenie, wkkw,
wyscigi lub western,

« dokument z Polskiego Zwigzku Jezdzieckiego, Okregowego Zwigzku Jezdzieckiego lub
Zwigzku Hodowcédw Koni, poswiadczajacy prace przy Roniach winnym zakresie niz
wyzej wymienione.

Zaréwno jeden idrugi trener prowadzacy szkolenie musi mie¢ dokument poswiadczajacy
kRompetencje w realizacji iprzygotowaniu szkolenn zzakresu kRompetencji miekkich, jak
réwniez licencje trenera Open by Horses lub réwnowazne do$wiadczenie, ktére pozwoli mu na
zaplanowanie i przeprowadzenie warsztatu na odpowiednim poziomie.

Trenerzy prowadzacy warsztaty Open by Horses muszg mie¢ doswiadczenie i przygotowanie
merytoryczne w zakresie:

» przygotowania i opracowania warsztatow diagnostycznych,

» prowadzenia szkolenia w oparciu o Cykl Kolba,

« prowadzenia szkolenia w oparciu o model dyskusji zogniskowanej,
« znajomos$ci dynamiki grupowej i prowadzenie procesu grupowego,
- prowadzenia szkolenia zgodnie z etyka trenera i zasad facylitacji,

» umiejetnos¢ zbierania informacji o potrzebach uczestnikéw.
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Trenerzy przed szkoleniem dzielg sie zadaniami, zaréwno jesli chodzi o przygotowania do
szkolenia, jak réwniez dziatania w trakcie. Nie ma koniecznosci, aby obydwaj trenerzy byli
»Roniarzami”, niemniej znaczaco utatwia to prowadzenie procesu. Warto wczeéniej ustalié,
jakie cele maja realizowaé poszczegdlne ¢wiczenia, jakie umiejetnosci i wiedze powinni mieé
po warsztacie uczestnicy i do wnioskdw, w jakim obszarze chcemy ich doprowadzié.

Wszelkie wskazéwki dotyczace realizacji warsztatu znajdujg sie w skrypcie trenera, ktéry
kRazdorazowo przygotowywany jest na warsztat, szyty na miare dla danej grupy uczestnikRéw.
Pomaga tez przygotowac doktadny i osadzony w czasie i celach harmonogram dziatania.

Warsztaty prowadzi 2 treneréw. Szkolenie realizowane jest w os$rodku jeZdzieckim, ktéry
zostat sprawdzony przez treneréw pod Ratem bezpieczeristwa, odpowiedniej infrastruktury
i traktowania zwierzat. Przed warsztatem z duzym wyprzedzeniem nalezy wyselekcjonowaé
i przygotowac do udziat w warsztatach Open by Horses 3-5 konie.

Standardowy warsztat trwa jeden lub dwa dni po 8 godzin. Srednio w czasie jednego dnia planuje
sie od 3 do 5 éwiczen, na kazde nalezy liczyé od 60 do 120 minut w zaleznosci od stopnia jego
ztozono$ci. Omdéwienie zagadnieni teoretycznych (Romunikacja bez maski, strefa komfortu,
pozycja przywddztwa) moze nastapié w przerwie poprzedzajacej éwiczenie i powinno trwaé od
15 do 30 minut. W przypadku ¢wiczen autodiagnostycznych nie nalezy omawiaé teorii przed
éwiczeniem, gdyztomoze zaburzyé przebieg éwiczenia. Stwarzamy przestrzerndodo$wiadczania
i dajemy ramy teoretyczne do jego rozumienia. Cwiczenia skonstruowane sa tak, aby uczestnik
miat okazje doswiadczyé zaréwno sukcesu, jak iporazki. Obszar sukcesu oznacza miejsca
zasobdw to co powinien wzmacniaé, a porazki daja mozliwosé zdiagnozowania obszaréw do
pracy w sferze zachowan lub przekonan. Nie ma éwiczen dobrze lub Zle wykonanych, im gorzej
tym wiecej mozna sie nauczyd.

Podczas warsztatéw Open by Horses ktadziemy duzy nacisk na powstrzymanie sie od
bodZcowania koni (np. dawanie smakotykéw lub przemoc). Idealnie jest, jeéli kort po prostu
~chce” wspdtpracowaé, ajesli nie chce, to jest temat do wyciggniecia wnioskéw w dyskusji
zogniskowanej.

Konie wybrane zostaty w ramach tej metody ze wzgledu na autentyczny kontakt z dang osobg
iich jasng komunikacje. W tym kontek$cie inne popularne zwierzeta sie nie sprawdzaja (koty
czy psy sa zbytudomowionei zbyt uwarunkowane na spetnianie zyczen cztowieka). A koniemaja
hierarchie stadng, ich relacje majg rdwnorzedne przetozenie na relacje spoteczne cztowieka.

Powitanie.

dotyczacy zasad panujacych na warsztacie (np. wytaczamy telefony;
jeden mowi, reszta stucha; staramy sie by¢ tu i teraz; powstrzymujemy sie od ocen,
a méwimy o swoich przezyciach i obserwowalnych faktach czy zachowaniach).

warsztatéw Open by Horses (patrz wyzej).
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Informacja dla uczestnikdw, jakie cele wyznaczyli na warsztat trenerzy.

Uczestnicy podajg wtasne cele, z jakimi przyszli na warsztat.

Przyktadowo:
1. Chce sie mniej denerwowaé, gdy ide na rozmowe o prace.
2. Chciatabym znaleZ¢ prace, ktéra mnie cieszy.
3. Chce umieé robi¢ tak, zeby oni mnie stuchali.

4. Chciatbym umieé realizowac to, co sobie zatoze.
Wybrany

Cwiczenia s3 wykonywane na hali lub na placu. Moga byé realizowane indywidualne,
w tandemach, wiekszych zespotach lub wrecz w catej grupie. Wazne jest to, ze gdy
jedna osoba lub zespét wykonuje swoje éwiczenie, reszta grupy uwaznie sie przyglada.
Dodatkowg warto$écig warsztatu Open by Horses jest to, ze Razdy uczestnik otrzymuje
informacje zwrotng nt. swojego wykonania éwiczenia. Warto$¢ wnosi to nie tylko do
doéwiadczenia osoby, ktéra w danym momencie pracuje. Pozostate osoby, obserwujac
wykonanie zadania, znacznie lepiej niz éwiczacy dostrzegaja wszelkie niespdjnosci,
obserwujac bacznie interakcje miedzy cztowiekiem/ludzmi a koniem.

To, 0 czym trzeba pamietad, to przekazanie uczestnikom instrukcji o tym, jak wtasciwie
podawacé informacje zwrotng. Méwimy im np.:

(dyskusja zogniskowana)
1. Zebranie refleksji o wykonanym éwiczeniu od uczestnikéw.

2. Wytonienie obszaréw komunikacji, Rtére dobrze dziataja i nalezy je wzmocnié, oraz
tych, ktére nie dziataja i uczestnik chciatby je zmodyfikowadé..

3. Pytania w dyskusji zogniskowanej ukRierunkowane na cel danego ¢wiczenia.

4. Transfer doswiadczen zcéwiczenia do 2zycia zawodowego iosobistego wtym
konkretne postanowienia poszczegblnych uczestnikéw, ,plan na przysztosé”
w wasRim zakresie, Rtérego dotyczy dane ¢wiczenie.

5. Kazdy uczestnik zapisuje swoje wnioski ztego d¢wiczenia, rodzaj swojej
»autodiagnozy” do dalszej pracy podczas sesji doradztwa z etapu 3.

Poszczegdlne éwiczenia przeplatane sg Rrétkimi przerwami oraz oméwieniem teorii.




OPEN

TO WORK

« Po omodwieniu tematu teoretycznego mozna przeprowadzi¢ burze mdzgdw majaca
na celu zrozumienie iprzyswojenie materiatu teoretycznego oraz zakotwiczenie go
w rzeczywistosci Razdego uczestnika.

« Podsumowanie warsztatu, wnioskami powrét do indywidualnych celéw uczestnikéw
irefleRsja nad ich realizacjg, zamkniecie warsztatu.Elementem podsumowania jest
réwniez zebranie dotychczasowych wnioskéw autodiagnostycznych, przyjrzenie sie,
ktdre obszary zostaty juz na tyle przepracowane w trakcie warsztatéw, a ktére warto
poruszy¢ w kolejnej fazie z diagnostami.

Skrypt trenera

Skrypt trenera Open by Horses:

Materiaty dla uczestnikow warsztatu Open by Horses

Materiaty dla uczestnikdw sktadaja sie z 2 elementéw:

e materialy dla uczestnika warsztatu Open by Horses,

« instrukcji do poszczegélnych éwiczen.
Skrypt szkoleniowy rozdawany jest wszystRim na poczatku szkolenia. Zzatozenia jest
uzupetnieniem materiatu realizowanego iprzeRazywanego przez trenera w trakcie pracy
na sali. W przyszto$ci ma réwniez pomagaé w rekapituacji tego, o czym byta mowa podczas
szkolenia. Znaczenie ma nie tylko tre$é¢ skryptu szkoleniowego, ale réwniez jego struktura

i forma. Wszystko to razem ma wspieraé proces uczenia sie poprzez doswiadczenie i szybkiej
integracji nowych informacji z dotychczasowa wiedzg uczestnika.

Materiaty dla uczestnika warsztatu Open by Horses

= zawiera Rrétkie opisy modeli teoretycznych, ktére wykorzystywane sg podczas szkolenia,
ich treé¢ zalezy od tematyki szkolenia ijest indywidualnie dobierana, poprawiana
i uzupetniania przez treneréw prowadzacych,

- zawiera Rrdétkg informacje oidei warsztatéw w asysScie koni, informacje dotyczace
bezpiecznej pracy w towarzystwie zwierzat, a takze streszczenie Rontraktu z grupa,

- moze zawieraé dodatkowe materiaty inspiracyjne, jak np. cytaty znanych ludzi,
metaforyczne opowieéci lub krétkie opowiastki.

Instrukcje do éwiczen
- zawierajg opis tego, co uczestnik ma wykonac,
< informuja go o rekwizytach z jakich moze/musi skorzystad,

. przedstawia warunki brzegowe realizacji zadania, np. czas trwania c¢wiczenia,
zachowania niedopuszczalne (np. agresja wobec konia) iczynnos$ci, ktére koricza
zadanie (np. napiecie linki podczas prowadzenia konia).
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Nalezy pamietaé, ze w warsztatach Open by Horses nie ma jednego dobrego czy uniwersalnego
¢wiczenia. Kazda wykonana zkoniem czynnosci izadanie moze byé elementem dalszej
dyskusji i refleksji nad soba. Praca z koniem daje cenne informacje na temat tego, jak zwierze
reaguje na uczestnika, reakcje czytelng zaréwno dla trenera, jak idla grupy, a bardzo czesto
réwniez dla samego uczestnikRa wykonujgcego zadanie. Dopiero wtasciwe omowienie dziatania
przynosi warto$¢ diagnostyczng i wnosi nowa wiedze do do$wiadczenia osoby biorgcej udziat
w warsztacie. Nie ma dobrze, czy Zle wykonanych éwiczeni. Jeéli uczestnikowi éwiczenie ,nie
wyjdzie”, nie uda mu sie wykona¢ go zgodnie z instrukcjg, jest to podstawa dalszego wyciggania
wnioskRow.

Materiaty przyktadowe

Materiaty dla uczestniktéw warsztatéw:

Warsztaty Open by Horses:
Z dziennika realizatora innowacji OPEN TO WORK

Optymalna liczba uczestnikéw na warsztacie Open by Horses dla mtodych dorostych to
6-8 0s6b. Mniejsza grupa umozliwia gtebszg prace nad indywidualng diagnoza. DziekRi
temu Razdy uczestnik otrzymuje odpowiednig ilo$é czasu iprzestrzeni do éwiczen,
a takze na wypowiedzenie swoich mysli, uczué i sgdéw w zwigzku z wykonywanga praca.

W toku prac warsztatowych zauwazyliémy, ze wazniejsze od zrealizowania wszystRich
¢wiczen jest dogtebne przeanalizowanie wyRonywanych zadan i dobrze przeprowadzona
dyskusja zogniskowana. W zaleznosci od ukierunkowania dyskusji iodpowiednio
zadanych pytan wtadciwie Razda wymiana moze pokazywaé mtodym, ze eksperymenty
z korimi pokazujg im jakaé prawde o nich samych i ze zaobserwowane wzorce i tendencje
moga ujawniac sie w ich codziennym zyciu prywatnym i zawodowym.

Cho¢ specyfika grup, a co za tym ich mozliwoéci i gotowo$¢ do pracy moze by¢ rézna,
po testowaniu reRomendujemy, aby w miare mozliwosci ograniczyé ¢wiczenia, Rtére
wymagaja wcielania sie wrole, adaé pierwszeristwo tym, ktére bazuja na realnych
doswiadczeniach ,tu i teraz”. Role wymagajace aktorstwa czy wczuwania sie dla mniej
wprawnych czy bardziej lekowych uczestnikéw sa zaproszeniem do strojenia sobie
zartdéw i$miechu, ¢éwiczenia grupowe nie sprzyjaja Roncentracji tego typu zadaniach
i moga zostac odebrane przez uczestnikéw jako trudne, nudne lub niewiele wnoszace.

To, co mogtoby utatwié dalszg prace nad zebranymi na warsztacie informacjami na swéj
temat i przezytymi do$wiadczeniami, zwtaszcza w Rontekécie rynku pracy, to stworzenie
przez Razdego z uczestnikdw krétkiego podsumowania na samo koniec warsztatu.
Sugerowane i przyktadowe zagadnienia to:
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Komunikacja niewerbalna
« Czego dowiedziatem/dowiedziatam sie o swojej mowie ciata?
= Czy jakis z powyzszych watkéw chciatbym/chciatabym pogtebicé?

« Czy jaki$ wniosek (mdj wtasny lub kolegi/kolezanki z grupy) dotyczacy mowy
ciata szczegdlnie zapadt mi w pamieé?

< Jak zdobyta wiedze na swéj temat moge wykorzystaé w swoim zyciu codziennym?

Emocje / mysli / przekonania
- Jak moje emocje i mysli na temat mnie oraz otaczajgcej mnie rzeczywistosci
moga mnie wspiera¢ w w zyciu prywatnym i zawodowym?
Radzenie sobie z nowymi sytuacja i ze zmiang
< Co jest mojg mocng strong w radzeniu sobie z nowymi sytuacjami/ze zmiang?

< Czy moge robié co$ inaczej, zeby utatwié¢ sobie ten proces?

Ja w roli pracownika / ja na rynku pracy
- Jaki mam obraz siebie jako pracownika po tym warsztacie?

< Na co powinienem zwrdcié¢ uwage wybierajac prace czy pracodawce?

Doswiadczenia pokazujace, ze istotne jest, aby w warsztacie wzigt udziat chociaz jeden
diagnosta. Umozliwia mu to obserwowanie na biezgco obserwowanie uczestnikRéw
podczas zajeé, co znaczaco utatwia pdzniejsza sprofilowang prace na sesjach. Jesli
zjakich$ powoddéw bedzie to niemozliwe, warto zadbaé chociazby o to, zeby diagnoéci
mieli za sobg doswiadczenie warsztatowe Horse Assisted Education. To pozwoli im
na lepsze zrozumienie dynamiki procesu, adzieki temu Rontynuacje wspdtpracy
z uczestnikami na sesjach indywidualnych.
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Po szkoleniu Open by Horses zaplanowali$my kontynuacje konsultacji z psychologiemi doradcg
zawodowym w postaci . Sesje te moga odbywac sie
w tandemie diagnostéw lub indywidualnie z poszczegélnymi diagnostami, formuta dobierana
bedzie do potrzeb uczestnikow.

Spotkania indywidualne zostang poprzedzone jednym spotkaniem podczas ktérego psycholog
i doradca zawodowy zapoznaja sie z cze$cig materiatu filmowego z warsztatu Open by Horses
oraz bedg mieli oRazje spotkaé sie z trenerami i porozmawiaé o ich obserwacjach. Baza do
dalszych rozméw bedzie sprawozdanie treneréw Open by Horses przygotowane po warsztacie
oraz osobiste ,autodiagnozy” przygotowane przez kazdego zuczestnikéw iprzekazane
diagnostom przez treneréw Open by Horses. Dodatkowym narzedziem wspierajacym prace
diagnostéw na tym etapie procesu moze byé przygotowany kwestionariusz przekonan
ograniczajgcych - wykorzystywany w przypadku trudnoéci ze sformutowaniem adekwatnego
celu zawodowego i planu jego realizacji.

Sesje doradztwa majg doprowadzié¢ do przygotowania dla kRazdego

Diagnosci spotkajg sie zadresatami, aby omdwié osobiste doswiadczenia ze szkolenia
w odniesieniu do ich codziennego zycia oraz poméc w sformutowaniu wnioskéw, Rtére beda
pomocne dla ich rozwoju zawodowego. S3 to spotkania kRoriczace caty cykl przyjaznej diagnozy
zawodowej. Ich celem gtéwnym jest wypracowanie

, Rtéry bedzie zawierat:

jego profil zawodowo-psychologiczny: opis cech i predyspozycji zawodowych,
krétko- i dtugoterminowe cele zawodowe,

zestaw spersonalizowanych technik motywacyjnych, Rtére moga wesprzeé uczestnika
w dalszej, juz indywidualne;j pracy nad soba (jesli czas pozwoli na ich zdefiniowanie),

kRonkretny i osadzony w czasie plan dziatania rozpisany na poszczegélne kroki,

wybdr rekomendowanych dla uczestnika zawodéw wraz ze wskazaniem kurséw
doszkalajacych, ktére warto by byto zrealizowad,

propozycje miejsc i kontakty do 0séb i organizacji, u Rtérych moze uzyskaé dodatkowa
pomoc juz po zakoriczeniu fazy testowania.

Powyzszy opis IPRZ obejmuje zakres maksimum. Ze wzgledu na rézny poziom wejéciowy
uczestnikow, ich rézna gotowosé i otwartosé na gteboka prace, poszczegdlne IPRZ moga rdznié
sie poziomem szczegétowosci i rozplanowanych krokéw. Co bardzo istotne, bez wzgledu na
swojg zawarto$é¢, IPRZ ma byé sformutowany przez osobe diagnozowang, jej jezykiem i ma
by¢ przede wszystkim zobowigzaniem dla niej samej, Rtérego sie podejmuje i za ktdre bierze
odpowiedzialno$é.
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Indywidualny Plan Rozwoju Zawodowego

Indywidualny Plan Rozwoju Zawodowego:

Przygotowanie sesji doradztwa

Jesdli sesje doradztwa prowadzié bedg ci sami diagnosci, Rtérzy realizowali wstepne konsultacje
uczestnikami, podstawowe modele wspétpracy i $ciezki maja juz utarte. Jeéli nie, zachecamy
do przeczytania sekcji Przygotowanie do konsultacji z uczestnikiem (strona 28). To, co jest
Rluczowe na tym etapie pracy z mtodymi osobami, to przede wszystkim towarzyszenie im
w procesie definiowania ich celéw iplanu na blizszy idalszy rozwdj zawodowy. Nalezy tu
zachowaé uwazno$é, aby nie proponowaé im zbyt wiele i pozwolié¢ na wypracowanie wtasnych
rozwigzan. Istotne jest, aby koficowy dokument, czyli Indywidualny Plan Rozwoju
Zawodowego byt napisany ich jezykRiem i byt kontraktem, Rtéry mtodzi sg w stanie przyjaé
i Rtory bedzie ich motywowat do dalszego dziatania. W duzej mierze jest to ich wtasny kontrakt
z samymi sobg. Diagno$ci majg jedynie katalizowaé, wspierac¢ i ukierunkowywac proces.

Wazne jest to, aby diagnosci poéwiecili troche czasu na samodzielne i zespotowe (w ramach
2-godzinnego spotkania ztrenerami Open by Horses) przeanalizowanie indywidualnych
procesdw 0sdb, ktére biorg udziat w diagnozie poprzez zapoznanie sie zich wnioskami
z warsztatow. Warsztat Open by Horses moze byé réwniez zrodtem odniesienia w poszukiwaniu
przyktadéw sukcesu, dowodéw na umiejetnoéé eksperymentowania itestowania nowych
zachowarn, postaw iprzeRonan uwszystRich uczestnikéw. Sg to pozytywne doswiadczenia
Rorekcyjne, ktére wzmocnione i przypomniane stanowig znaRomita baze i wsparcie rozmowy
o0 przysztosci.

Scenariusz sesji doradztwa

W ramach sesji doradztwa zaplanowane s3 4 spotkania diagnostyczne po 60 minut kazde. Do
dyspozycji Razdego uczestnika jest zaréwno doradca zawodowy, jak i psycholog. Diagnosci na
podstawie zgromadzonych weczedniej informacji tj.:

< wywiadu wstepnego iOpis Predyspozycji Zawodowych wykonanych podczas
konsultacji, wstepnej z uczestnikiem,

< wywiaddéw z osoba bliska,

< sprawozdan i rozmowy z trenerami Open by Horses, wnioski uczestnikRéw z warsztatéw
oraz ewentualnie fragmentéw filméw z wykonaniem éwiczen na warsztacie Razdego
uczestnika,

- wykonanegow trakcie sesji doradztwa Kwestionariusza Przekonan Ograniczajacych
KPO.

podejmuja decyzje nt. dalszego sposobu pracy, czyli zaréwno tematéw szczegétowych sesji, jak
i decyzji, ile czasu przeznaczane jest na spotkanie z Razdym z diagnostéw. Z uwagi na charakter
wsparcia i postawione cele, czyli wsparcie mtodych ludzi w obszarze rozwoju zawodowego,
rekomendujemy, zeby odbyto sie co najmniej jedno spotkanie z psychologiem, ale zeby nacisk
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na rozmowach potozyé gtéwnie na przekonania, emocje, mysli, cele idziatania zwigzane
zwchodzeniem i radzeniem sobie na rynku pracy oraz wyborem satysfakcjonujacego zawodu.
Roztozenie sesji w czasie réwniez mozna dopasowaé do potrzeb i mozliwos$ci badanego (np. 2
x 2h, 4 x 1h, 2 razy w tygodniu, raz w tygodniu, itd.). Praca moze réwniez dalej odbywaé sie
w formule tandemowe;j.

Kwestionariusz Przekonan Ograniczajacych, dodatkowe narzedzie przygotowane w ramach
OPENTOWORK dladiagnostéw, mapomédcw szybkRimwychwyceniu przeRonan utrudniajgcych
mtodym osobom w odnalezieniu sie na rynku pracy przy wypetnianiu Indywidualnego Planu
Rozwoju Zawodowego (na etapie weryfikacji wybranego celu zawodowego i planu realizacji).

Wypetnienie kwestionariusza powinno zajagé mtodemu cztowiekowi nie wiecej niz 20 minut.
Jest napisany prostym jezykiem; ma stuzyé do oceny jakosciowej (nie iloéciowej) - chodzi
o identyfikacje okres$lonych przekonan, ktére warto omdéwicé w Rontakcie z uczestnikiem.
Sugerowane obszary, kRtérych maja dotyczyé przekonania:

© samoocena,

= poczucie wtasnej skutecznoéci/sprawczoéci,

* umiejetno$é Rorzystania ze wsparcia spotecznego/dostepnosé wsparcia spotecznego,

» poczucie Rompetencji,

- realistyczne vs. nierealistyczne oczekiwania.
W miare mozliwosci warto, aby prace z osobg diagnozowang podjety te same osoby, ktére

realizowaty pierwsze spotkanie konsultacyjne. Daje to mozliwoéé korzystania z szerszego
ogladu, a takze bazowania na juz zbudowane;j relacji.

Kwestionariusz Przekonan Ograniczajacych

Kwestionariusz Przekonan Ograniczajacych:

Struktura spotkania
« Powitanie.
» Przypomnienie, na jakim etapie pracy jesteSmy, co sie juz wydarzyto.
= Zdefiniowanie Ronkretnych obszaréw do pracy oraz czasu i seRwencji pracy nad nimi.

« Podsumowanie i podziekowanie za udziat w spotkaniu.

Obszary do rozpatrzenia

e Profil zawodowo-psychologiczny uczestnika diagnozy: opis cech ipredyspozycji
zawodowych.

« Krétko- i dtugoterminowe cele zawodowe.
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< Zestaw spersonalizowanych technik motywacyjnych, ktére moga wesprzeé uczestnika
w dalszej, juz indywidualnej pracy nad soba.

< Konkretny i osadzony w czasie plan dziatania rozpisany na poszczegélne Rroki.

« Wybdér rekomendowanych dla uczestnika zawoddéw wraz ze wskazaniem Rurséw
doszkalajacych, ktdre warto by byto zrealizowad.

< Propozycje miejsc i Rontakty do oséb i organizacji, u Rtérych moze uzyskaé dodatkowa
pomoc juz po zakoriczeniu fazy testowania.

Pytania do uczestnika
< Co dato Ci uczestnictwo w dotychczasowych zajeciach w ramach projektu?
< Jakie sobie stawiasz blizsze i dalsze cele?
< Zastandwmy sie, jak mozesz osiggnaé swoje cele i jak roztozy¢ je na mniejsze Rroki.
 Dlaczego ten cel jest dla Ciebie wazny? Co Ci da jego osiggniecie?
- Jakie sg mozliwe przeszkody w realizacji Twojego celu? Jak je pokonasz?

< JakR mozesz budowaé w sobie trwatg motywacje do osiggania tych celéw, atakze
pozniejszych?

Indywidualny Plan Rozwoju Zawodowego - przyktad

Przyktadowy IPRZ:

Sesje doradztwa:
Z dziennika realizatora innowacji OPEN TO WORK

W praktyce testowania zostat wypracowany model 3-4 Ronsultacji po warsztatach z korimi.

Wazne ze byta jedna i ta sama osoba na wszystkich etapach projektu; nawigzanie relacji
jest niezwykle wazne, dlatego rekomendujemy, aby w trakcie trwania warsztatu obecny
byt przynajmniej jeden z diagnostéw z tandemu. Pozwala mu to réwniez odwotywac sie do
zywych dla uczestnikdw sytuacji i dodwiadczen, ktérych sam byt Swiadkiem.

Staty kontakt sms-owy z uczestnikami/uczestniczkami pozwalat na utrzymanie wysokiej
motywacji, a takze informowanie na biezaco o dalszych krokach.

Bardzo istotne jest takze ciggte urealnianie wizji pracy uczestnika poprzez witasciwie
ukierunkRowujgce go pytania—ile sie zarabiaw takiej pracy, czy znasz Rogo$, Rtow ten sposéb
pracuje, kto moze Ci pomdc zdobyé takie informacje lub skontaktowaé z odpowiednimi
osobami? oraz zachecanie do praktycznego Rontaktu z rynkiem pracy - praca na wakacje,
praktyRi w zawodzie nawet jesli nie jest to jeszcze wymagane na danym etapie edukacji,

itp.
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Omdwienie wrazen i wniosRéw z warsztatéw z Rorimi, mozliwe ,na goraco’, najlepiej
w pierwszym tygodniu po warsztatach.

Pytanie otwarte: ,jak sie czuta$/czute$ na warsztatach”, ,co byto dla Ciebie wazne?”,
»Czego sie osobie dowiedziata$/dowiedziate$?”, ,czy byto co$, co Cie zaskoczyto?”,
»Co byto dla Ciebie tatwe?”, ,zczym miataé/miate$ trudnos$é?”, ,jakie przekonania
ograniczajace odRrytaé/odkrytes w sobie, Rtérymi chcesz i mozesz sie z nami podzieli¢?”
(tu sprawdzamy, na ile te przekonania maja potwierdzenie w rzeczywistoéci ina ile
mozna je zmodyfikowaé w kierunku przekonan wspierajacych), ,jakie przekonania
wspierajace zidentyfikowatad/zidentyfikowate$ u siebie?”; zebranie $wiezych wrazen
i przezy¢ z warsztatow i sprawdzenie, w jaki sposdb uczestnicy je zapamietali, to pierwszy
cel tej Ronsultacji; drugim celem jest wprowadzenie formularza Indywidualnego Planu
Rozwoju Zawodowego i zachecenie do wypeinienia go w domu, z informacjg, ze bedziemy
do niego wracacé i szczegétowo omdéwimy na Rolejnym spotkaniu.

Uczestnicy otrzymywali wytgcznie ustne ,,instrukcje” odnosnie wypetnienia IPRZ, choé
tez dostali zapewnienie, ze moga dopytaé, gdyby co$ podczas wypetniania okazato sie
niejasne. Diagnos$ci byli w Rontakcie sms-owym z uczestnikami, byta to przystepna dla
obu stron forma kontaktu.

Uczestnicy przy wprowadzaniu formularzy IPRZ

jesttonarzedzie, ktére ma stuzyé przede wszystkRim ; Thamy propozycje,
jakdoniego podej$é, natomiast moznawyjsé pozateramyi potraktowaé formularz
swobodnie (robié notatki, rysunki, poprawiaé wiele razy itp.);

bedziemy rozmawiaé otym, jak formularz zostat uzupetniony ico sie wnim
znalazto, natomiast nie ; pozostaniemy
przy tym, co osoba sama bedzie chciata z niego odczytaé i o czym powiedzieé;

formularz ma okre$long strukture i strony sg ponumerowane, natomiast
, zacza¢ od tego, od czego zaczaé bedzie
najtatwiej; przy czym rekomendujemy, by zaczaé od czeéci ,0 mnie” (mocne
i stabe strony wg mnie i wg innych ludzi), potem wpisaé ,zasoby” na pierwszej
stronie; nastepnie wypetnié przynajmniej jedna strone dot. celéw (cele w réznych
horyzontach czasowych) - cele te moga sie ze soba taczyé logicznie, ale nie muszg;
warto zaczaé od tego, od ktdrego zaczaé jest najtatwiej; na koricu zdecydowad,
Rtéry cel jest na ten moment najwazniejszy i na kRtérym osoba chce sie najbardziej
skupié; strona 6/7 ma by¢ podsumowaniem, jesli w poszczegdlnych celach pojawi
sie wiele propozycji reromendujemy wybraé sobie nie wiecej niz 3 pozycje do
Razdego horyzontu czasowego i rozplanowaé dziatania w czasie;
iuczestnicy

otrzymaja ja na Roniec projektu

Cowarto podkresli¢ uczestnicy poradzili sobie z samodzielnym wypetnieniem formularza.
Natomiast wydaje sie, ze Rorzystnie bytoby, gdyby dostali instrukcje wypetniania na
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pismie; najwiecej trudnosci sprawito pole ,,Moje Zasoby” - byto mato intuicyjne, dopiero
podpowiedZ w postaci przyktadowych cech pozwolito na lepsze zrozumienie sensu tej
pozycji; wieRszo$¢ uczestniRow zostawiata to pole puste.

Omdéwienie zuczestnikami wypetnionych IPRZ-6w oraz informacja o wynikach
kwestionariusza predyspozycji zawodowych e-ZameR; uzycie KPO w razie potrzeby
(uzyto przy 3 osobach); sugestie odno$nie ew. modyfikacji zapiséw w IPRZ tak, zeby cele
byty bardziej konkretne i jasne.

Omdwienie nagran zwarsztatéw idopracowanie wnioskéw nt. rozumienia swoich
zachowan i reakcji; wreczenie ,Inspiracji dla mnie” wraz ze spisang informacjg zwrotng
na temat danego uczestnika.

Z racji ograniczenia czasowego konsultacji do omdwienia zostaty wybrane 3 éwiczenia
(a nie wszystkie, choé okazato sie, ze materiat video z warsztatdw jest bardzo atrakcyjny
do dalszej pracy zuczestnikami, mozna by byto zduzym pozytkiem zorganizowaé
wiecej spotkan po$wieconych jego analizie). Wybrane ¢éwiczenia to: ,Kierowaé ibyé
kierowanym”, ,Nawigzanie kontaktu”, ,Bliskoé¢ i dystans”.

Podczas II sesji po warsztatach uczestnicy byli pytani, czy zgadzajg sie na wspélne
ogladanie nagran z éwiczen z korimi i - jesli tak - byli informowani, ze temu zostanie
podwiecone kolejne wspdlne spotkanie. Kazde z3 éwiczern omawiane byto osobno.
Diagnoéci zastosowali zestawy pytan ukierunkRowujacych analize jak ponizej.

Kto wg Ciebie byt kierujacym, a kto Rierowanym w tym éwiczeniu, a moze to byta
wspdtpraca? Po czym to poznajesz?

Co robit kori? (jak sie zachowywat?)

Co Ty robitad/robite$? (wjaki sposéb komunikowata$/kRomunikowates sie
z koniem, jak reagowatas/reagowates na poszczegélnych etapach éwiczenia?)

Jakie uczucia Ci towarzyszyty w tym éwiczeniu? Dlaczego takiego?

Z czego jeste$ dumna/dumny w tym éwiczeniu? Co byé zmienita/zmienit? Jak to
sobie zapisataé/zapisate$ w materiatach? (powrét do materiatéw)

Jak to wyglada w zyciu w réznych sytuacjach — w ktdrej roli sie lepiej czujesz -
Rierowanego, czy kRierujgcego? Jak myslisz, dlaczego?

Jak pamietasz to éwiczenie? Na czym ono polegato? (przed obejrzeniem materiatu)
Jak brzmi instrukcja do tego éwiczenia (powrdt do materiatéw z warsztatéw)

Czy jest co$, na co nie zwrdcitas/nie zwrdcite$ wezesniej uwagi w tej instrukcji?
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Jaki byt cel, a jakie zadanie w tym éwiczeniu?
Jaki byt Twéj cel? Co Ty chceiatad/chciate$ zrobié?

Z jakim nastawieniem wchodzitas/wchodzite$ do tego ¢wiczenia? Jak myslisz, jak
Twoje nastawienie i czucia wptywaty na realizacje zadania?

Czy pamietasz, Rtory to byt kori? Jakie on wzbudzat w Tobie uczucia?
Co byto przyjemne/fajne w tym ¢wiczeniu? Co byto trudne?

Co myélisz o sobie, kiedy patrzysz na to, jak wykonujesz to éwiczenie? Co widaé
na Twojej twarzy? Co widaé z postawy ciata? Co byé pomyélat(a) o osobie, ktéra
sie tak zachowuje?

Jak reagowat Roni na to, co robitas/robites?

Jak pamietasz to éwiczenie? O co w nim chodzito? Co Ty chciataé/chciates zrobié
w tym éwiczeniu?

Jak wyglada instrukcja do tego éwiczenia? (powrdt to materiatéw z warsztatéw)?
Czy co$ teraz zwrdcito Twoja uwage wtej instrukcji, czego wczeéniej nie
zauwazytaé/zauwazytes?

Jaki wg Ciebie byt sens tego ¢wiczenia?

Co chciatas zrobié zflagg? W jaki sposéb chciatas/chciate$ jej uzyé? Skad taki
pomyst?

W Rtérym momencie byta blisko$é, a w ktérym dystans w tym éwiczeniu?
W jaRi sposdéb tworzytas/tworzytes bliskosé, a w jaki sposdb dystans?

Jak to jest w zyciu - lepiej czujesz sie w blisko$ci z ludZzmi, czy w dystansie? Od
czego do zalezy? Do czego w zyciu ,,przydaje sie” bliskosé, a do czego dystans?

Materiat video zwarsztatéw byt atrakcyjnym materiatem do analizy dla wszystkich
uczestnikéw. Byta to analiza ich wtasnego doswiadczenia, ktdre miato dla nich osobiste
znaczenie i wzbudzato wiecej pozytywnych, niz trudnych emocji. Dla oséb nie majacych
na co dzien Rontaktéw z Rorimi, wnikliwa obserwacja swoich uczué i zachowan podczas
wyRonywania ¢wiczen byta bardzo ograniczona przez silne emocje, Rtére wzbudzat sam
kontakt z koniem - co zwykle budzito sporo leku i niepewnoéci. Analiza zapisu video
z tego kontaktu, dokonana bardziej ,na chtodno”, po pewnym czasie, pozwalata wydobyé¢
znacznie wiecej niuanséw w obserwacji swoich zachowarn i reakcji zwierzecia.
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Caty zaprezentowany powyzej model przyjaznej diagnozy zawodowej zmierza do
udzielenia komplekRsowego wsparcia mtodemu cztowieRowi w momencie przejécia od
edukacji do zatrudnienia. Podstawowym celem zaproponowanej przez nas innowacji
jest przygotowanie osoby diagnozowanej do $wiadomego wejsScia na rynek pracy
i urealnienie jego osobistych celéw i planéw zawodowych.

Pieé¢ miesiecy cyklu diagnostycznego zakoriczyto sie dla Razdego uczestnika utozeniem
Indywidualnego Planu Rozwoju Zawodowego, ktéry zawierat: jego profil zawodowo-
psychologiczny (opis cech i predyspozycji zawodowych, krétko- i dtugoterminowe cele
zawodowe, inspiracje od diagnostéw); konkretny i osadzony w czasie plan dziatania
rozpisany na Ronkretne kroki; wybdr rekomendowanych dla uczestnika zawodéw wraz
ze wskazaniem kurséw doszkalajgcych, ktére warto by byto zrealizowaé; propozycje
miejsc i Rontakty do 0séb i organizacji, u Rtérych moze uzyskaé dodatkowg pomoc juz
po zakoriczeniu fazy testowania. Posrednio moze to wptynaé na obnizenie leku przed
Rontaktami z innymi ludZmi i w my$leniu o rynku pracy. Wykorzystanie metody OPEN
TO WORK uczy mtodych ludzi, ze kariere i edukacje mozna i trzeba planowaé. Jest to
proces, ktéry wymaga zaangazowania i pogtebionej analizy.

Zebrane materiaty diagnostyczne w formie podrecznika wraz ze scenariuszami
ich uzycia sg pewng propozycjg zmiany w poradnictwie zawodowym, ktérg mamy
nadzieje zarazi¢ inne podmioty pracujgce z mtodymi ludZzmi, zwtaszcza ze Srodowisk
defaworyzowanych. Wierzymy, ze przyjete przez nas zatozenia dajg szanse na
przetamanie negatywnego obrazu psychologa i doradcy zawodowego, a takze stwarzaja
przestrzen mtodym ludziom do realnego zainteresowania sie izajecia sie swoim
rozwojem zawodowym.
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Przygoda.
Doswiadczenie.
Nauka.

Podrecznik przyjaznej diagnozy zawodowej jest wynikiem i podsumowaniem projektu innowacyjnego OPEN TO WORK zrealizowanego przez
Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci w ramach Inkubatora Innowacji Spotecznych TransferHUB (www.transferhub.pl) prowadzonego przez
Fundacje Inicjatyw Spoteczno-ERonomicznych FISE>, PwC Polska Spétka z 0.0. oraz Fundacje Pracownie Badar i Innowacji Spotecznych
»Stocznia” wspdétfinansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach Funduszy Europejskich.

Fundusze y TRANSFER Unia Europejska [

Europejskie - s
Europejski Fundusz Spoteczn * *
Wiedza Edukacja Rozwdj e o HUB = 2 g



OPEN
TO WORK

Agata Koczowska, Stella Chwedoruk, Ewa Hadata-Mikotajczuk, Dina ZawadzRa, Izabela Wroblewska,

Katarzyna Growiec, Barttomiej Widawski, Ewa Ulrich-Zateska
Agata Koczowska
Teresa Worobiej

Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci
ul. Szwedzka 6 lok. 82, 03-420 Warszawa

Adres biura do Rorespondencji: ul. Jezynowa 9a, 04-770 Warszawa

E-mail: biuro@serduszko.org.pl

Telefon: +48 790 840 205

czek.it

Joanna Szymanska

Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci %

www.serduszko.org.pl Serduszko

dla Dzieci

Spotecznosé treneréw Open by Horses

OPEN' HORSES

www.openbyhorses.pl

realizowany jest we wspotpracy z kadrg warszawskiego projektu Wsparcie w Starcie.

www.centrummlodych.pl

eywsparciewstarcie

WYDANIE I, WARSZAWA 2018



TO WORK
Spis Tresci

Wstep 4
Scenariusz warsztatu rekrutacyjnego 5
Instrukcja do wszystkich 6
Instrukcja dla grupy nr1 7
Instrukcja dla grupy nr 2 8
Tresc przyktadowego maila do szkoty 9
Notatka do pracownika szkoty 10
Plan oddziatywan w ramach przyjaznej diagnozy zawodowej 11
Notatka dla rodzica 12
Formularz zgtoszeniowy do udziatu w projekcie Open to Work
osoby peinoletniej 13
Formularz zgtoszeniowy do udziatu w projekcie Open to Work
osoby niepetnoletniej w wieku 16 - 18 lat 16
Z2goda na udziat w jednorazowej konsultacji 19
Scenariusz Wywiadu Wstepnego 20
Kwestionariusz obserwacji uczestnika 30
Schemat Opisu Predyspozycji Zawodowych 31
Dane z wywiadu 31
Opinia osoby o samej sobie 33
Wyniki testu 34
Sprawozdanie trenera 37
Sprawozdanie diagnosty 38
Skrypt trenera Open by Horses 39
Cele, umiejetnosci, zachowanie, wiedza - zestawienie 40
Harmonogram, plan szczegotowy 43
Rozpoczecie warsztatu, uzgodnienie celéw 44
1. Kierowac i by¢ Rierowanym 45
2. Nawigzanie kontaktu 48
3. Dystans bliskos¢ 50
o O . .
i [RENSFER ikt
Projekt innowacyjny Open to work realizowany w ramach projektu grantowego “TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. 3

Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowe;j”, www.transferhub.pl



OPEN
TO WORK

4. Droga do celu - cel indywidualny
5. Odwaga by zaufaé

6.Plan B

7. Projekt indywidualny

Kwestionariusz PrzeRonan Ograniczajacych - kRlucz odpowiedzi

MJj plan rozwoju zawodowego - przyktad
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to zeszyt z

przeprowadzonej
w ramach projektu grantowego ,TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkRubacja
innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowe;j”, www.trans-
ferhub.pl.
Innowacja OPEN TO WORK polegata na opracowaniu i przetestowaniu metody Romplekso-
wej przyjaznej diagnozy zawodowej dla mtodych dorostych w wieku 16-20 lat, opartej na indy-
widualnych konsultacjach z doradcami zawodowymi i psychologami oraz z wykorzystaniem
warsztatow diagnostycznych z udziatem koni pn. Open by Horses. Zaproponowana w ramach
OPEN TO WORK metoda powstata po to, aby mtodzi ludzie zagrozeni wykluczeniem spotecz-
nym mogli Rorzystac ze zindywidualizowanej i dopasowanej do ich potrzeb diagnozy zawo-
dowej, Rtora stataby sie ich pierwszym krokiem do efektywnego planowania osobistej sciezki
Rariery. Nasza innowacja miata umozliwi¢ dobre przygotowanie mtodych osdob do radzenia so-
bie z wejsciem na rynekR pracy - poprzez prace w bezpiecznej, ciekawej i motywujacej formie
Roniczacej sie Ronkretem, czyli zdobyciem wiedzy o sobie i stworzeniem realnego planu dzia-
tania na przysztosc.

Pakiet Diagnosty adresowany jest ,
Rtorzy chcieliby poszerzy¢ swoje Rompetencje o Rompleksowsa i nietypowa metode prowadze-
nia mtodych dorostych z wykorzystaniem pracy tandemowej i technik Horse Assisted Educa-
tion. Od osdb wykonujacych diagnoze psychologiczng wymagane jest wyksztatcenie wyzsze
na kierunku psychologia. Czes$¢ diagnozy zawodowej moze by¢ realizowac przez absolwenta
psychologii lub pedagogiki o specjalnosci doradztwo zawodowe, ewentualnie studiéw pody-
plomowych o tej specjalizacja. Prowadzenie czesci warsztatowej z Ronmi wymaga ukonczenia

Rursu certyfikacyjnego i nauki metodyki Horse Assisted Education.

jest nieroztagcznym elementem
i powinien by¢ dystrybuowany razem z nim. Korzystanie z tych materiatow bez odpo-
wiedniego kontekstu, Romentarza i wskazowek zawartych w ww. podreczniku utrudni zrozu-
mienie diagnozy metodg OPEN TO WORK i wtasciwe jej przeprowadzenie z adresatami. Jako
autorzy innowacji odradzamy takie postepowanie. Wszelkie odstepstwa od zalecanej metody
pracy czytelnik dokonuje na wtasng odpowiedzialnosé¢. Moze to skutkowac nienalezyta reali-
zacja procesu diagnostycznego i prowadzi¢ do odmiennych rezultatéw od przewidywanych.
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»Bezludna wyspa - pakowanie”
poznanie i pokonywanie barier w Romunikacji
marker, Rartka, cukierki w 2 kolorach,
instrukcja dla uczestnikow

Omaowienie w postaci

Co Ci utatwiato, a co utrudniato wykonanie ¢wiczenia?

Odniesienie sie do sytuacji zwigzanej
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Dzielicie sie na dwie grupy

( )-

Od tego momentu nie mozecie uzywac zadnych dzwiekéw

(mowa, krzyRi, piski), ani nic pisac.

Nie mozecie sie dotykacé, nic sobie wyrywac.

Macie wybrac 10 przedmiotdéw, kRtore wezmiecie na bezlud-
na wyspe (narysujcie je na arkuszu).

Na wykonanie zadania macie
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Musicie przekonac wszystRich, zeby wsrdod wybranych przedmiotow

byty:

3‘0....0........0........0.....................Q..............C....0

6.00.ooooooooooooooooooooocoooooooooooooooooooooooooocoooooooocooooo

Przypominam, ze nie mozecie sie dotykac i uzywac zadnych
dzwiekow.
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Ilekro¢ ktos z grupy 1 uzyje gtosu lub dotyku odejdzcie na bok, ustaw-
cie sie w Rregu i Razdy z Was niech obrdci sie jeden raz wokdt wiasnej
osi.

Po wykonaniu rytuatu wrdccie do reszty Rlasy i Rontynuujcie zadanie.
Pod zadnym pozorem nie informujcie grupy 1 dlaczego wykonujecie
rytuat.
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Szanowni Panstwo,

Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci serdecznie zaprasza uczniéw Panstwa Szkoty do udziatu
w projekcie ,Open to Work”.

Kto moze wzigé udziat?
Uczniowie od 16 do 20 roRu zycia, zamieszRujgcy Prage-Potnoc, Prage-Potudnie i Targowek

Kiedy?
Nabor: styczen 2018, dziatania: luty-czerwiec 2018

W czym uczniowie wezma udziat?

- spotkanie konsultacyjne z psychologiem i doradcg zawodowym (1 godzina na osobe);

- dwa dni atrakcyjnych zaje¢ warsztatowych z komunikacji interpersonalnej i rozumienia
siebie wedtug nowatorskiej metody uczenia w asyscie koni ,Open by Horses” (16 godzin,
sobota-niedziela);

- sesje doradztwa prowadzone przez doradce zawodowego i psychologa (4 godziny).

Gtownym efektem dziatania bedzie:

- przygotowanie wraz z Razdym uczestnikiem indywidualnego planu rozwoju zawodowego
(praktyczny opis kolejnych krokéw, jakie powinien podjaé, zeby z satysfakcjg odnalez¢ sie na
rynku pracy).

Ponadto, chcemy zacheci¢ ucznidw do Rorzystania z pomocy specjalistow, pokazaé¢ wachlarz
mozliwosci szkoleniowych, z jakich moga kRorzystac¢, wzmocnic ich pewnos¢ siebie i zbudo-
wac pozytywne skojarzenia z doradztwem zawodowym.

Do naszego dziatania moze sie zakwalifikowac¢ maksymalnie 14 uczniow.

Szkoty zaangazowane w projekt ,Open to Work” otrzymaja certyfikat poswiadczajgcy udziat
w innowacyjnym dziataniu.

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o przeRazanie informacji wybranym przez Was uczniom.
Ze swojej strony proponujemy udziat w spotkaniu rekrutacyjnym na terenie Panistwa szkoty.
Po bardziej szczegdtowe informacje zapraszam do kontaktu.

Osoba do kontaktu:
Telefon:
E-mail:
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Szanowny Panie, Szanowna Pani,

zapraszamy prowadzonego przez Pana/Panig ucznia do udziatu w bezptatnym projekcie
Open to work.

Projekt kierujemy do mtodych ludzi od 16 do 20 roku 2ycia, zamieszkujacych na Pradze-
-Potnoc, Pradze-Potudnie lub Targowku. Nabdr odbywa sie w styczniu 2018, a zajecia beda
sie odbywaty od lutego do czerwca 2018 roku.

W ramach zaje¢ Razdy uczestnik wezmie udziat w:

. 1 godzinie spotkania z psychologiem i doradcg zawodowym o planach na przyszto-
$ci i celach zawodowych

. 2 dniach (sobota-niedziela) atrakcyjnych zajeé warsztatowych z komunikacji in-
terpersonalnej i rozumienia siebie wedtug nowatorskiej metody uczenia w asyscie koni
»Open by Horses” z zapewnionym dowozem do o$rodka pod Warszawa

. 4 godzinach sesji doradztwa prowadzonych przez psychologa i doradce zawodowego

Dodatkowo kRazdy rodzic/opiekun ma mozliwosé skorzystania z 1 godziny spotkania z psycho-
logiem i doradca zawodowym, zeby dowiedzie¢ sie wiecej o projekcie i wesprze¢ swoje Dziecko
w pracy nad sobg.

Mozemy przyjaé maksymalnie 14 0s6b. Kazda z nich bedzie wspdtpracowac ze specjalistami
(psychologiem i doradca zawodowym) po to, aby odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jaki jest jej cel
zawodowy oraz co nalezy zrobi¢ krok po kroku, zeby go zrealizowac.

W celu przystgpienia do procesu diagnozy - w przypadku niepetnoletnich rodzic, a w przypad-
ku petnoletnich oni sami — muszg zosta¢ wypetnione i podpisane zgody na udziat w projekcie.
Nastepnie uczestnik lub jego rodzic powinien skontaktowac sie z organizatorami w celu uzgod-
nienia dalszego postepowania.

Kontakt

Osoba odpowiedzialna:
Telefon:

E-mail:

Adres projektu:

g [ )
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Czas: styczen - marzec 2018

Jest to pierwsze spotkanie w projekcie, dzieki Rtoremu wszyscy lepiej sie poznamy. Uczen moze
spodziewacd sie pytan o doswiadczenie zwigzane z pracg, wymarzong prace, co szczegolnie lubi
robic i co najlepiej mu wychodzi. Rozmowa bedzie dotyczyta takze plandéw na przysztosc i ce-
lach zawodowych ucznia. Zebrane podczas tej godziny informacje postuza nam do tego, aby jak
najlepiej przystosowac dalsze dziatania do potrzeb ucznia.

Czas: styczen - marzec 2018

A moze jest bliski w rodzinie ucznia lub jego otoczeniu — mama/tata/opiekun prawny, dziadek/
babcia lub rodzenstwo, a moze najblizszy przyjaciel/przyjaciot czy chtopak/dziewczyna - kogo
bedzie chciat wtgczy¢ do dziatan w tym projekcie, istnieje taka mozliwosé. Mozemy zaprosic¢
bliska osobe na godzinne spotkanie i — poprosi¢ o zgode na udziat ucznia w diagnozie, pomoc
w trakcie. Celem jest uzyskanie wsparcia takiej osoby dla osoby diagnozowanej. W przypadku
0s6b niepetnoletnich rekomendujemy rodzicéw i opiekunow prawnych.

Czas: 24-25 marca 2018

2 dni warsztatow grupowych w stajni poza Warszawg, codziennie na miejsce warsztatow
uczestnicy bedg dowozeni busem. Uczniowie bedg wykonywac rézne nietypowe zadania, a ich
»trenerami” bedg konie. Wiekszos¢ zadan bedg wykonywacé w towarzystwie tych zwierzat na
hali, a pdzniej omawiac je z trenerami na sali szkoleniowej.

Caty proces jest mozliwy, gdyz konie majg bardzo wyczulone zmysty (np. potrafig zobaczy¢
mikroruchy twarzy, a nawet oddech). Poprzez swoje reakcje na nasze zachowania (np. ucieczke,
odsuniecie sie, podejécie, pdjécie za nami) udzielajg nam informacji, jak sie porozumiewamy.
Czy wykonujgc wspolne zadania mamy jasno postawiony cel? Jak reagujemy na sytuacje niety-
powe? Na te pytania uzyskajg odpowiedzi mtodzi uczestnicy.

Czas: marzec-czerwiec 2018

Te spotkanie z psychologiem i doradcg zawodowym pozwolg uczniowi opracowac bardzo
Ronkretny plan, jak osiggnac jego cele zawodowe. Specjalisci pomoga uczestniRowi wspol-

nie zdecydowad, jaka prace warto wybrac i jakie powinny by¢ kolejne kroRi. Podpowiedzg mu
réwniez, jak sie motywowac, zeby chciato mu sie dziataé na rzecz swojego celu, a takze gdzie
szukac wartosciowych szkolen czy dodatkowego wsparcia. To, jak przebiegna te sesje, w duzym
stopniu zalezy od akRtywnosci mtodego cztowieka.
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OPEN
TO WORK

Szanowny Panie, Szanowna Pani,

zapraszamy Pana/Pani Dziecko do udziatu w bezptatnym projekcie Open to work.

Projekt Rierujemy do mtodych ludzi od 16 do 20 roku 2ycia, zamieszkujacych na Pradze-Pot-
noc, Pradze-Potudnie lub Targéwku. Nabodr odbywa sie w styczniu 2018, a zajecia beda sie odby-
waty od lutego do czerwca 2018 rokRu. W ramach zaje¢ Razdy uczestnik wezmie udziat w:

e 1godzinie spotkania z psychologiem i doradca zawodowym o planach na przysztosci
i celach zawodowych

e 2dniach (sobota-niedziela) atrakcyjnych zajeé warsztatowych z komunikacji interper-
sonalnej i rozumienia siebie wedtug nowatorskiej metody uczenia w asyscie Roni ,,Open by
Horses” z zapewnionym dowozem do o$rodka pod Warszawg

* 4 godzinach sesji doradztwa prowadzonych przez psychologa i doradce zawodowego

Dodatkowo kazdy rodzic/opiekun ma mozliwosc¢ skorzystania z 1 godziny spotkania z psycho-
logiem i doradca zawodowym, zeby dowiedzie¢ sie wiecej o projekcie i wesprze¢ swoje Dziecko
w pracy nad sobg.

Mozemy przyja¢ maksymalnie 14 0s6b. Kazda z nich bedzie wspdtpracowad ze specjalistami
(psychologiem i doradca zawodowym) po to, aby odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jaki jest jej cel
zawodowy oraz co nalezy zrobi¢ kRrok po kroku, zeby go zrealizowac.

W celu przystagpienia do projektu nalezy wypetni¢ i podpisac¢ dotgczong do tej notatki zgode na
udziat w projekcie i skontaktowac sie z organizatorami w celu uzgodnienia dalszego postepowa-
nia.

Kontakt

Osoba odpowiedzialna:
Telefon:

E-mail:

Adres projektu:

g [ )
Europejskie ﬁ HUB Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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OPEN
TO WORK

Szanowni Panstwo!

Projekt Open to Work to innowacyjny projekt skierowany do mtodziezy i mtodych dorostych

w wieRu od 16 do 20 r. 2. mieszkajacych w dzielnicach Praga-Pdtnoc, Praga-Potudnie i Targo-
weR. Open to Work jest realizowany w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie,
wsparcie grantowe i inRubacja innowac;ji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywno-
$ci zawodowej”.

. W ramach projektu wezma Parnistwo udziat w:

. spotkaniu z doradcg zawodowym i psychologiem - 1 godzina

. atrakcyjnych 2-dniowych warsztatach prowadzonych nowatorskg Open by Horses
(z dowozem poza Warszawe i cateringiem) - 16 godzin, 24-25 marca 2018 .

. sesji doradztwa z doradcg zawodowym i psychologiem - do 4 godzin

Dodatkowo kRazdy rodzic/opiekun lub osoba bliska wskazana przez uczestnika ma mozliwosé
skorzystania z 1 godziny spotkania z psychologiem i doradcg zawodowym, zeby dowiedzie¢ sie
wiecej o projekcie i wesprzec¢ Uczestnika w pracy nad soba.

RealizatoremM ProjJeRIU JESt . v vt ettt eeeeeeeeeeeeessesoasssssecscsosnsasssssasone s
Kontakt w sprawie projektu:

=111 7o) 115 | S AR

LT 017=1 1

Zapraszamy do udziatu w projekcie

Z powazaniem,
Zespot realizatorow Open to Work

Fundusze S 5> TRANSFER Unia Europejsk
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OPEN
TO WORK

1. Zgoda na udziat w zajeciach projektu Open to Work w terminie. . e v v eeeevveeeennnnss

Oswiadczam, ze:

1. Informacje zawarte w niniejszym formularzu odpowiadajg stanowi faktycznemui sg
prawdziwe.

2. Wyrazam zgode na udziat wszystRich zajeciach wpisanych powyzej. Przyjmuje do wiado-
mosci, ze:
a) udziat w zajeciach moze by¢ czesciowo odptatny, jesli beneficjent wyrazi

uprzednio zgode na udziat w takich zajeciach;

b) zajecia majg charakter: edukacyjny, profilaktyczny, terapeutyczny; doradcy,
wspierajgcy rozwoj zawodowy.

2. Dane osobowe uczestnika projektu (osoby doroste;j)
L Nazwa PROSZE WYPELNIE
P W DRUKOWANYMI LITERAMI
1 Imie
Dane ucze.stnilc_za/ > | Nazwisko
uczestniczki -
3 Data urodzenia
4 PESEL
5 Ulica
6 Nr domu
7 | Nrlokalu
8 Miejscowosé
Dane kontaktowe
9 Kod pocztowy
10 | Dzielnica
11 | Telefon kontaktowy uczestnika
12 | Adres poczty elektronicznej (e-mail)

© © ¢ © 0 0 0 0 0 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000CL o
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OPEN
TO WORK

3. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przystapieniem do projektu Open to Work wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych moich i mojego dziecka, ktérego jestem opiekunem prawnym (zgodnie z Ustawa
zdn. 29.08.1997 0 Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze
zm.).

1. Oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:
administratorem tak zebranych danych osobowychjest....coviiiiiiiiiiniiiinennnn
[nazwa organizacji], zsiedzibgw......evvueeo.......[adres organizacjil;

2. podane dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia wsparcia uczestnikom
projektu, realizacji projektu, ewaluacji, kontroli, monitoringu i sprawozdawczosci;

3. podane dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom wytacznie w celu udzie-
lenia wsparcia, realizacji projektu, ewaluacji, Rontroli, monitoringu i sprawozdawczosci;

4. podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest rownoznaczna z bra-
kRiem mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach projektu;

5. mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

© © ¢ © 0 0 0 0 0 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000CL o

Czytelny podpis uczestnika projektu
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OPEN
TO WORK

Szanowni Panstwo!

Projekt Open to Work to innowacyjny projekt skierowany do mtodziezy i mtodych dorostych

w wieRu od 16 do 20 r. 2. mieszkajacych w dzielnicach Praga-Pdtnoc, Praga-Potudnie i Targo-
weR. Open to Work jest realizowany w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie,
wsparcie grantowe i inRubacja innowac;ji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywno-
$ci zawodowej”.

W ramach projektu wezma Panstwo udziat w:

. spotkaniu z doradcg zawodowym i psychologiem - 1 godzina

. atrakcyjnych 2-dniowych warsztatach prowadzonych nowatorskg Open by Horses
(z dowozem poza Warszawe i cateringiem) - 16 godzin, 24-25 marca 2018 .

. sesji doradztwa z doradcg zawodowym i psychologiem - do 4 godzin

Dodatkowo kRazdy rodzic/opiekun lub osoba bliska wskazana przez uczestnika ma mozliwosé
skorzystania z 1 godziny spotkania z psychologiem i doradcg zawodowym, zeby dowiedzie¢ sie
wiecej o projekcie i wesprzec¢ Uczestnika w pracy nad soba.

RealizatoremM ProjJeRIU JESt .ttt t e it eeeeeeeeeeeessesoassssseeccsosssasssssanone s
Kontakt w sprawie projektu:

=11 7o) 115 1 | SO A

LT 017=1 1

Zapraszamy do udziatu w projekcie

Z powazaniem,
Zespot realizatoréw Open to Work
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OPEN
TO WORK

1. Zgoda na udziat w zajeciach projektu Open to WorkR w terminie. . e v vveeevveeeennnnss

Oswiadczam, ze:

1. Informacje zawarte w niniejszym formularzu odpowiadaja stanowi faktycznemu i sg
prawdziwe.
2. Wyrazam zgode na udziat (imie i NazZWiSRO): e« e e et et erereresesesnsnsnsnseas,

ktorego jestem opiekRunem prawnym, wszystRich zajeciach wpisanych powyzej. Przyj-
muje do wiadomosci, ze:

a. zajecia maja charakter: edukacyjny, profilaktyczny, terapeutyczny; doradczy;
wspierajacy rozwoj zawodowy;
b. moje dziecko/podopieczny bedzie samodzielnie przychodzito i wracato z zaje¢ do
domu,
2. Dane osobowe uczestnika projektu (osoby dorostej)
Lp. Nazwa PROSZE WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI
1 Imie
2 Nazwisko
Data urodzenia
Dane uczestnika/ 4 PESEL
tniczki
uczestmezi Imie i nazwisko matki/
& prawnej opieRunRi
6 Imie i nazwisko ojca/prawne-
go opiekuna
7 Ulica
Nr domu
9 Nr lokalu
10 Miejscowo$é
11 Kod pocztowy
Dane kontaktowe 12 Dzielnica
Telefon kontaktowy uczest-
13 .
nika
1 Telefon kontaktowy do opieku-
4 na prawnego
Adres poczty elektronicznej
15 .
(e-mail)
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Czytelny podpis uczestnika projektu oraz rodzica/opiekuna prawnego uczestnika projektu
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OPEN
TO WORK

3. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przystapieniem do projektu Open to Work wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych moich i mojego dziecka, ktdrego jestem opiekunem prawnym (zgodnie z Ustawa
zdn. 29.08.1997 0 Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze
zm.).

1. Oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:
administratorem tak zebranych danych osobowychjest. . ccvvvviiii i
[nazwa organizacji], z siedzibgw....cveeeeeenea......[adres organizacjil;

2. podane dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia wsparcia uczestnikom
projektu, realizacji projektu, ewaluacji, kontroli, monitoringu i sprawozdawczosci;

3. podane dane osobowe moga zostac¢ udostepnione innym podmiotom wytacznie w celu udzie-
lenia wsparcia, realizacji projektu, ewaluacji, Rontroli, monitoringu i sprawozdawczosci;

4. podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest rownoznaczna z bra-
Riem mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach projektu;

5. mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.
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Czytelny podpis uczestnika projektu oraz rodzica/opiekuna prawnego uczestnika projektu
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OPEN
TO WORK

Informacje Wstepne

Projekt Open to Work to innowacyjny projekt skierowany do mtodziezy i mtodych dorostych

w wieRu od 16 do 20 r. 2. mieszkajacych w dzielnicach Praga-Pdtnoc, Praga-Potudnie i Targo-
weR. Open to Work jest realizowany w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie,
wsparcie grantowe i inRubacja innowac;ji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywno-
$ci zawodowej”.

W ramach projektu wezma Panstwo udziat w jednorazowym spotkaniu z psychologiem i dorad-
ca zawodowym, zeby dowiedzie¢ sie wiecej o projekcie i wesprzeé¢ Uczestnika w pracy nad sobg.
Spotkanie bedzie trwato godzine. Realizatorem projektu jest doswiadczona organizacja pozarza-
dowa: Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci (KRS 0000163383).

Kontakt w sprawie projektu: telefonnr. . ..o vt i i i it i iiiineeennenns

L 0 1= 1 PR

Oswiadczam, ze
JR ettt et eeteeteescescescessensanssnsenssessss o Wyrazamzgode najednorazowy udziat
w spotkaniu opisanym powyze;j.

W zwigzku z powyzszym oswiadczam réwniez, ze:

1. administratorem tak zebranych danych osobowych jest
CeeeeeeetereasasaccccccccncneeenZSIRAZIDGW .ttt it ittt eaaan
PrZY UL e eiie ittt ittt tiecnnnnnnnnes

2. podane dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia wsparcia uczestni-
kom projektu, realizacji projektu, ewaluacji, Rontroli, monitoringu i sprawozdawczosci;

3. podane dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom wytgcznie w celu
udzielenia wsparcia, realizacji projektu, ewaluacji, Rontroli, monitoringu i sprawozdaw-
czosci;

4. podanie danych jest dobrowolne, aczkRolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna
z brakiem mozliwosci udziatu w spotkaniu;

5. mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.
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TO WORK

Scenariusz Wywiadu Wstepnego

Imie i nazwisko:
Wiek:

Miejsce zamieszkania:

Dane Podstawowe

Powad zgtoszenia do projektu?

Czy mowi co chciatby zmienié?

Edukacja

(powody wyboru danego kierunku szkoty, relacje z réwiesnikami, z nauczycielami, jakie otrzymywat oceny, czy ma ulubione przed-
mioty, jakich przedmiotéw nie lubi, nieobecnosci w szkole ( powody nieobecnosci)

Ukonczone szkoty: rok ukonczenia

> d Fundusze S 5> TRANSFER Unia Europej
ze ° pejska
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Projekt innowacyjny Open to work realizowany w ramach projektu grantowego “TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych.
Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl



OPEN
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Obecna edukacja:

Ukonczone szkolenia:

Planowane szkolenia:

[ 2N ] . .
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Umiejetnosci
Excel tak nie
Word Ltk mie
Power Point tak nie
gry komputerowe D (D
Internet tak nie

skrzynka mailowa GEIND GETED

Jezyki obce (mowa, pismo)

Jezyk.............Poziom: staby $redni zaawansowany

Jezyk.............Poziem: (HIELIED GEEIIID

Jezyk.............Poziom: staby sredni zaawansowany

Prawo jazdy

Kategoria

Czy jezdzi samochodem?

.f Fundusze y TRANSFER Unia Europejska

Europejskie e L
Europejski Fundusz Spotec
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Osiagniecia:

udziat w kétkach zainteresowan, zajeciach pozalekcyjnych, olimpiadach naukowych, szczegélne osiagniecia

Umiejetnosci spoteczne:

funkcjonowanie w grupie réowiesniczej,

Sytuacja zdrowotna

Czy choruje przewlekle na jakies choroby, czy ma orzeczenie o niepetnosprawnosci,
czy wie o jakichs$ przeciwskazaniach do pracy zawodowej, czy przyjmie na state jakies

leki? Czy ma zdiagnozowane inne dysfunkcje ( np. problemy z skupianiem sie, zaburze-
nia integracji sensorycznej). Sprawnosé fizyczna.

Fundusze o » TRANSFER Unia Europej
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Praca zawodowa

(daty, stanowiska, powody rezygnacji z pracy, przerwania zatrudniania)

Doswiadczenia zawodowe
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Wolontariat

Pomoc w pracy osobom bliskim

o O . .
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Czas wolny

Jak spedza czas wolny?

Znajomi tak/nie. Jaka grupa osdb, czestotliwosé spotkan
Ilu ma bliskich znajomych?

Do ilu 0s6b moze zadzwonié¢ o kazdej porze dnia i nocy?
Czy moze liczy¢é na pomoc os6b dorostych? Na kim moze polegaé?

[ 2N ] . .
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Komputer, Internet, komoérka. Jak czesto korzysta z jakich portali, stron internetowych.

Ulubiona ksigzka, film, serial
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Przesztos¢

Czy masz osobe, ktora jest dla ciebie autorytetem ( ktdra jest wzorem), moze byé po-
staé prawdziwa lub fikcyjna? Dlaczego j3 podziwiasz? Jakie cechy sprawiaja, ze jest dla

ciebie wazna?

Czy masz cechy wspolne z wymieniang soba? Czy masz cechy, ktore cie od niej roznig?

> d Fundusze S 5> TRANSFER Unia Europej
ze ° pejska
r EPTOPeJSk]e - A HUB Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj e o

Projekt innowacyjny Open to work realizowany w ramach projektu grantowego “TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. 29
Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl



OPEN
TO WORK

Praca zawodowa twoich bliskich

2awody wykonywane przez najblizszych, rodzicow, dziadkéw, rodzenstwo. Czy podo-

baja ci sie te zawody? Co jest dla ciebie atrakcyjnego w tych zawodach, a co jest mato
atrakcyjne?

Mocne i stabe strony

Czy zna swoje moce i stabe strony? Co dla niego oznaczaja poszczegélne przymiotniki?

mocne GETED
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1. Gotowosé do wspétpracy w projekcie.

1 2 3 A 5 6 7 8 9) (10

2. Utrzymywanie kontaktu wzrokowego.

1 2 3 A 5 6 7 8 9) (10

3. Otwartos¢ w kontakcie.

1 2 3 A 5 6 7 8 9 10

4.  Swiadomosé swoich mocnych stron.

1 2 3 A 5 6 7 8 9) (10

5. Swiadomoéé swoich stabych stron.
1 2 3 4) (5 6 7 8 9) (10

6. Innespostrzezenia diagnostyczne.
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Schemat Opisu Predyspozycji Zawodowych

DATA:
DIAGNOSTA:

UCZESTNIK/UCZESTNICZKA PROJEKTU:

Dane z wywiadu

Wyksztatcenie

Powody wyboru danego kierunku szkoty, relacje z rowiesnikami, z nauczycielami, jakRie
otrzymywat(a) oceny, czy ma ulubione przedmioty, jakich przedmiotéw nie lubi, nieobec-
nosci w szkole (powody nieobecnosci). Przebieg edukacji.

Ukonczone i planowane szkolenia.

Umiejetnosci

Opis posiadanych umiejetnosci. Obstuga komputera (jakie osoba zna programy, w jakim
stopniu zaawansowania). Znajomosc jezykRéw obcych.

Posiadanie prawo jazdy. Czy jezdzi samochodem?

Opis szczegdlnych osiggniecia ( kétka zainteresowan, olimpiady naukowe)?

Opis zajec pozaszkolnych.

Doswiadczenie zawodowe/pracy zarobkowej

Przebieg pracy zawodowej. Prace zawodowe, staze, wolontariaty, okresy zatrudnienia.
Powody wyboru pracy i rezygnacji z niej. Opis wykRonywania prac na rzecz bliskich osdb.
Marzenia z dziecinistwa, opis zawoddéw wybieranych w dziecinstwie. Opis ulubionych
zabaw z dziecinistwa i stylu spedzania czasu (grupowego lub indywidulanie).
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Czas wolny

Opis spedzania wolnego czasu, co lubi robi¢ najczesciej. Czestotliwosé korzystania z ko-
morki, internetowych portali spotecznosciowych. Ulubione seriale, filmy, Rsigzki.

Osoby wspierajace

Ilos¢/opis bliskich osdb, ktdre sg w stanie udzieli¢ wsparcia. Osoba wspierajaca, kRtorg
mozna zaprosi¢ na rozmowe w ramach projekRtu. Opis 0sdb, kRtore sg autorytetem. Za co ja
podziwia, jaRie cechy sprawiajg, ze dana osoba jest dla uczestnika/uczestniczki projektu
wazna.

Przeciwwskazania zdrowotne

Czy choruje przewlekle na jakies choroby, czy ma orzeczenie o niepetnosprawnosci, czy
wie o jaRis przeciwsRazaniach do pracy zawodowej, czy przyjmuje na state jakies leRi. Czy
ma zdiagnozowane inne dysfunkcje ( np. problemy z skupianiem sie, zaburzenia integracji
sensorycznej). Sprawnosé fizyczna.
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Opinia osoby o samej sobie

Jak osoba sama spostrzega swoje predyspozycje zawodowe?

Czego uczestnik/uczestniczka ma juz sSwiadomosc¢ w aspekcie swoich predyspozycji za-
wodowych, o czym wspomina, na co zwraca uwage.

Cel zawodowy

Czy osoba ma okreslony swoj cel zawodowy, jak go definiuje? Jak planuje go osiggnac?

Swiadomos$é swoich mocnych i stabych stron

Jak uczestnik/uczestniczka projekRtu okresla swoje stabe i mocne strony, co o nich mowi,
czy je komentuje itp.
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Opis wynikow testow predyspozycji zawodowych
Opis i interpretacja wynikow testow wraz z uzasadnieniem. WsRkazanie przyktadowych zawodow odpowied-
nich dla beneficjenta.

Uzycie testu predyspozycji zawodowych ,,e-Zamek” do analiz umiejetnosci zawodowych. Podziat predys-
pozycji zawodowych na 6 grup: Artystyczne, Spoteczne, Przedsiebiorcze ,Realistyczne, Konwencjonalne,
Badawcze. Wybdr (na postawie wynikéw testu) 3 najbardziej dominujacych typéw osobowosci i na ich
podstawie strwozenie listy zawodéw odpowiednich dla danej osoby.

Charakterystyka typu osobowosci zawodowe;j

Osoby, u ktérych dominuje ten typ zachowania, postrzegania swiata i ludzi, odbioru
informacji, przedstawiane sg jako Ronkretne, praktyczne, prostolinijne, systematyczne.
Preferujg odbidr wrazen przez dotyk. W pracy wyRorzystujg uzdolnienia manualne, lubig
kRonstruowac, budowaé, mie¢ do czynienia z maszynami. Dgzg do skonkretyzowania,
czego sie od nich oczekuje, co ma by¢ wykonane. Lubig, kiedy wida¢ Ronkretne efekty ich
pracy, oraz Riedy to, co robig jest przydatne i uzyteczne. Rekomendowane rodzaje prac: *
produkcyjna « ustugowa

Osoby, o dominujagcym zachowaniu tego typu charakteryzujg okreslenia: analityczny,
docieRliwy, precyzyjny, Ronkretny, o szerokim umysle, cieRawy zjawisk, z duzym zmystem
obserwacji, racjonalny, niezalezny. Lubig diagnozowaé, bada¢, obserwowac, poznawac,
zrozumiec¢ sedno problemu. Dobrze odnajdujg sie w pracy Roncepcyjnej, samodzielnej,
wymagajacej wysoRiej logiki myslenia. Zbieraja i przetwarzajg zgromadzone dane i infor-
macje. Rekomendowane rodzaje prac: * poznawcza * informacyjna
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Osoby tego typu to osoby o zdolnosciach i preferencjach artystycznych. W dziataniach
innowacyjni, niekonformistyczni, impulsywni, niestandardowi, intuicyjni, wrazliwi.
Decyzje podejmuja na bazie wyczucia, dgzg do kreatywnych zadan, wolg pracowac nad
ideami, Roncepcjami niz nad Ronkretnymi przedmiotami. Nie lubig schematow, chetnie
wychodzg poza stereotypy. Rekomendowane rodzaje prac: « artystyczna strona

Osoby nalezace do tej Rategorii okreslane sg jako: taktowne, hojne, pomocne, wspot-
pracujace, uprzejme, rozumiejgce. Preferujg prace bezposrednio dotyczaca ludzi. Lubig
wyjasniaé, informowac, szkoli¢, doradzaé, pomagac. ReRomendowane rodzaje prac: *
organizacyjna * wychowawcza * opieRunicza * ustugowa

To typ charakteryzujacy sie energia, optymizmem, entuzjazmem, ekstrawersja. Ludzi

o tym typie osobowosci zawodowej interesuje szeroka perspektywa, wyznaczanie zadan,
pocia- gniecie ludzi do wytyczonego celu, wywieranie wptywu, wymierne osiggniecia. Lu-
big méwié, promowac, sprzedawac, przewodzié, przekonywacé. Rekomendowane rodzaje
prac: * organizacyjna * ustugowa

W tej grupie znajduja sie osoby, w stosunku do Rtorych uzywa sie okreslen typu: me-
todyczny, precyzyjny, praktyczny, systematyczny. Zazwyczaj uporzagdRowane, odpo-
wiedzialne, punktualne. Chetnie podejmuja sie dziatan, Rtore majg swoj ustalony rytm

i przebieg. Osoby preferujgce prace z danymi liczbowymi, przestrzeganie procedur, orga-
nizowanie i porzagdkRowanie danych, Rorzystanie z programow obliczeniowych. Lubigce
jasno okRreslone reguty i zasady postepowania. Rekomendowane rodzaje prac: * organiza-
cyjna * porzadkowa ¢ informacyjna
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Opis mocnych stron i obszaréw do pracy — wedlug diagnosty
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Nazwa dziataniai data
Realizator / realizatorzy

Liczba uczestnikow

Cele dziatania

Whioski z warsztatu dla diagnostow do dal-

szej pracy
Uwagi dodatkowe
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Nazwa dziataniai data
Realizator / realizatorzy

Liczba uczestnikow

Cele dziatania

Whioski z konsultacji dla trenerow do

dalszej pracy
Uwagi dodatkowe
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Skrypt trenera Open by Horses

Cele, umiejetnosci, zachowanie, wiedza - zestawienie 5

Harmonogram, plan szczegétowy 6

1 Kierowac i by¢ kRierowanym 7

Komunikacja bez maski, role 8

2 Nawigzanie Rontaktu 11

Strefa Romfortu - strefa wzrostu 14

3  Dystans bliskoéé 15

Koto wptywu - koto troski 16

4 Drogado celu - cel indywidualny 17

Zakonczenie podsumowanie 9

. Rozpoczeciezdnmiawarsstatu 22

5 Odwaga by zaufaé 24

Schemat uczenia sie cztowieka dorostego 24

6 PlanB 25

7  Projekt indywidualny 28

Zakonczenie podsumowanie 31
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Cele, umiejetnosci, zachowanie, wiedza - zestawienie

Swiat ma ograniczony wglad
w moje mysli

Uswiadomienie istnienia
zewnetrznej warstwy

komunikacji >
Swiat czyta mnie na podstawie

tego, co widzi, styszy, odczuwa
z poziomu ciata

Autodiagnoza stylu Zwiekszenie uwaznosci na
kRomunikacji informacje, jaka daje swojemu

5 % Umiejetno$é analizowania,
Warstwa zachowan otoczeniu

jaka informacje otrzymuje ode
mnie otoczenie

Umiejetno$é udzielania
Uwazna obserwacja pozytywnej informacji
zwrotnej

Umiejetno$é nawigzania
kRontaktu w oparciu o zaufanie

Definicja kontaktu
interpersonalnego

Analiza zachowari majacych
wptyw na jakoéé kontaktu

Autodiagnoza stylu
kRomunikacji
Warstwa uczué

Rozréznianie i nazywanie
swoich uczué
Swiadomoéé, co kiedy czuje
ijaki to ma wptyw na moje
zachowania
Docenianie réznorodnosci
emocji i ich funkcji w zyciu

Skuteczna komunikacja
w zgodzie z samym sobg

Budowanie szacunku w oparciu
o réwnowage miedzy
stanowczoscia a serdecznoscia
_ - : Spéjnoséé intencji i zachowan
Budowanie relacji w oparciu

o szacunek :
= Wychodzenie poza strefe

kRomfortu

Elastyczno$é w budowaniu

relacj Oddziatywanie poza swoja rola
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Swiadomoéé ich istnienia Rozpoznawanie przekRonan
i wptywu na nasze dziatania blokujacych u siebie

Umiejetno$¢é wykreowania
Autodiagnoza przekonar przekonan, ktére moga zastapié
ograniczajacych te niepozadane

Elastycznosé w Romunikacji

Budowanie przekonan
sprzyjajacych powodzeniu na
rynku pracy Rozrdéznienie miedzy celem
a zadaniem
Podejmowanie dziatari tam,
gdzie mam na nie wptyw

Radzenie sobie z presjg czasu

Pokonywanie ograniczen
Romunikacyjnych

Radzenie sobie z presja
otoczenia

Wechodzenie w rézne role
w réznych zadaniach, sytuac-
jach zyciowych

Swiadomo$¢ réznorodnosci
6l zyciowych i potrzeby ich
istnienia

Rozréznianie rél zyciowych
iwiedza Riedy, jaka przyjaé

Wizualizacja swojej roli jako
pracownika

Budowanie wtasnej tozsamosci
jako aktywnego uczestnika
rynku pracy

Wybér miejsca w hierarchii:
“Pcham sie na $wiecznik, czy
wykonuje zadania”

Autodiagnoza preferencji
w wyborze roli w kontekécie Swiadomoéé swoich preferencji
odpowiedzialno$ci i poczucia w wyborze miejsca w hierarchii
bezpieczenristwa

Swiadomoéé, ze branie
odpowiedzialnoéci badz
podporzadRowanie sie kreuje

moja rzeczywistosé
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Kreowanie alternatywnych

rozwigzan

Zmiana jako rozwigzanie dla
sytuacji, Rtéra byta

niekorzystna . - :
Plan B” jako remedium na

strach przed porazka

ARceptacja faktu popetniania
btedéw jako sposobu
doskonalenia sie

Btad jako najskuteczniejsze

Oswoienie zmiany narzedzie nauki

Umiejetnoéé wyboru
alternatywnej drogi do celu
Ustalanie celéw w konteRscie

pracy

Umiejetno$é rozpoznania,
jaRi rodzaj Romunikacji jest
najbardziej korzystny

Okreslenie optymalnego
zakresu Romunikacji w kon-
tekscie pracy

Szukanie “mojego ulubionego”

Jakie miejsce w hierarchii
zakresu

najbardziej mi odpowiada

Jakich sposobéw komunikacji
i uktadéw miedzyludzkich wole
unikaé
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Harmonogram, plan szczegoétowy

Rozpoczecie warsztatu, uzgodnienie celéw
Kierowacd i by¢ Rierowanym

Komunikacja bez maski, role

Nawigzanie Rontaktu

Przerwa obiadowa

Strefa komfortu

Dystans- blisko$¢
Przerwa

Koto wptywu - koto troski
Droga do celu

Zakonczenie podsumowanie

Rozpoczecie warsztatu, uzgodnienie celéw
Przerwa

Odwaga by zaufaé

Schemat uczenia sie cztowieka dorostego
Przerwa obiadowa

Plan B

Przerwa

Projekt indywidualny

Zakonczenie podsumowanie
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Powitanie Istota warsztatow Konie ucza ludzi

Rozdanie materiatow 2awarta w materiatach na stronie 6

Cele warsztatu

Spisane na flipcharcie dwa
pierwsze poziomy w wersji
skrocone;j.

Informacje o strukturze warsztatu
Z2asady wspotpracy w grupie

Spisane na flipcharcie stowami
uczestnikow

materiaty strona s

Jakie macie jeszcze pytania
dotyczace warsztatu?

Integracja

2awarta w materiatach na stronie 6

Cele indywidualne uczestnikow

Spisane na flipcharcie stowami

uczestnikow
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1.

Powitanie Istota warsztatow Konie uczga ludzi

Rozdanie materiatow 2awarta w materiatach na stronie 6

Cel

« Autodiagnoza stylu komunikacji - Warstwa zachowan

e Uswiadomienie istnienia zewnetrznej warstwy komunikacji

» 2wiekszenie uwaznosci na informacje, jaka daje swojemu otoczeniu
¢ Uwazna obserwacja

Warunki, narzedzia

3 arkusze:

e zopisem,
e pytaniami poczatkowymi,
e pytaniami Roricowymi.

Norma czasu

Fundusze y TRANSFER Unia Europejska

Europejskie o s
Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj o o HUB pel P v

Projekt innowacyjny Open to work realizowany w ramach projektu grantowego “TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych.
Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowe;j”, www.transferhub.pl



OPEN
TO WORK

Polecenia, pytania

Na sali

Arkusz Kierowacé i by¢ kierowanym
z poleceniem do ¢éwiczenia

Poznasz za chwile swojego trenera - konia.

Na placu stojg cztery pachotki. Twoim zadaniem jest namowienie
konia do przejscia po prostokacie po zewnetrznej stronie pachotkow, przy czym
woR0t trzeciego z nich nalezy wykonac koto. Masz do dyspozycji tyle czasu, ile
potrzebujecie na pokonanie wyznaczonej trasy. Zadanie kRoniczy sie z chwilg
zamkniecia prostokata. Brutalne potraktowanie konia takze koriczy zadanie.

Obserwuj siebie i konia. Zwrd¢ uwage na to, jak wyRonujecie to zadanie i co
w tym czasie czujesz.
Dodatkowo, gdy inny uczestnik skornczy zadanie, podziel
sie z nim informacjg, co najbardziej podobato Ci sie w jego sposobie wykonania
zadania

W porzadkowaniu spostrzezen mozesz pomac sobie,
robigc notatki.
Na placu

Monitorowac informacje zwrotna:

Co podobato mi sie
najbardziej w Twoim
wykonaniu ¢wiczenia?
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Pytania na arkRuszu 2 - sala

Arkusz Kierowacé i by¢ kierowanym
z poleceniem do éwiczenia

Jak rozpoczates zadanie?

Jak zachowywat sie konn?

Jaka przyjates pozycje wobec konia?
Na jakiej dtugosci trzymates linke?

OPEN
TO WORK

Dyskusja zogniskowana
Ukierunkowana na:

Swiadomo$¢, ze $wiat ma ograniczony
wglad w moje mysli

Swiadomogé, ze éwiat czyta mnie na
podstawie tego, co widzi, styszy, odczuwa
z poziomu mojego ciata

Umiejetnosc¢ analizowania, jakg informa-
cje otrzymuje ode mnie otoczenie
Umiejetnosc udzielania pozytywnej
informacji zwrotnej

e Czy Tyi kon patrzyliscie na siebie?

e Czyrozmawiates z koniem?

e Czy dotykates konia, a on Ciebie?

e Jak zakonczytes zadanie?

e Czy kierowates, czy bytes kierowany?
A moze to byta wspétpraca? Po czym
poznajesz, ze byto akurat tak?

e Jak czutes sie w tym zadaniu?

* Cowniostes w te relacje?

Pytania na arkuszu 2 - sala

Arkusz Kierowacé i by¢ kierowanym
zpytaniami Ronnicowymi

e 2Zjakich swoich zachowan
podczas tego éwiczenia jestem
dumny?

e Jakie swoje zachowania chciat-
bym zmienié?

Komunikacja bez maski, role

Model komunikacji 7-9
Przeczytaé bajke 7
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OPEN
TO WORK

2.

Cel

e Autodiagnoza stylu komunikacji -Warstwa uczué
¢ Definicja kontaktu interpersonalnego

¢ Uswiadomienie, co kiedy czuje i jaki to ma wptyw na moje zachowania

Warunki, narzedzia

Norma czasu
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OPEN
TO WORK

Pytania na arkuszu

Dyskusja zogniskowana

Arkusz Nawiagzanie kontaktu .
Ukierunkowana na:

«  Umiejetnosc¢ nawigzania kontaktu
w oparciu o zaufanie
« Analiza zachowan majgcych wptyw na
jakos¢ kontaktu
« Rozrdznianie i nazywanie swoich uczué
- Docenienie réznorodnosci emocji i ich

e Spowodowadé, by kon nawiazat kontakt.
e Dotknaé konia makaronem.
e Zastanowi¢ sie nad wtasna definicja

ST funkcji w zyciu
e Definicja kontaktu - mindmapa
e Ktore z emocji sa potrzebne
w 2yciu? Do czego s3 potrzebne?
Przyktad niespojnosci - jako
wprowadzenie do nastepnego
¢wiczenia.
Przerwa obiadowa

Strefa komfortu - strefa wzrostu

materiaty - strona 10
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OPEN
TO WORK

. Budowanie relacji w oparciu o szacunek

. Skuteczna komunikacja w zgodzie z samym soba
. Spojnosé intencji i zachowan

. Elastycznos¢ w budowaniu relacji

Warunki, narzedzia

Pytania na arkuszu

ArRusz obserwacj
z objasnieniem zadania i tabela
obserwacji.

e Nawigzaé z koniem kontakt.

e Spowodowac¢ odejscie i poruszanie sie po
kole w picadero. Mozna uzy¢ flagi.

e Odtozyc flage i przypiaé uwiaz.

e Odpiagé uwiaziisé dalej z koniem.

Norma czasu
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OPEN
TO WORK

Dyskusja zogniskowana

Ukierunkowana na: e  SzacundHl-"SFETER

. N y . o ’y s
+ Budowanie szacunku w oparciu o réwno- * zaufanie - bliskos¢ - poufatos¢;
wage miedzy stanowczoscia a serdeczno-
$cia Omoéwienie ustne w dyskusji
+ Wychodzenie poza strefe komfortu zogniskowane;j.

« Oddziatywanie poza swoja rolg

Przerwa

Koto wptywu - koto troski

materiaty - strona 11
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OPEN
TO WORK

. Budowanie przekonan sprzyjajacych powodzeniu na rynku pracy
. Swiadomoséé istnienia przekonar i wptywu na nasze dziatania

. Autodiagnoza przekonan ograniczajacych

. Rozrdoznienie miedzy celem a zadaniem

. Pokonywanie ograniczen komunikacyjnych

Warunki, narzedzia

Arkusz Cel indywidualny

Norma czasu
Polecenie

Wypehié na sali:
Arkusz Cel indywidualny

Cel indywidualny uczestnika zapisany na arkuszu.
Cel symboliczny wybrany z 3 dostepnych.

Tor przeszkod do pokonania z koniem.

2aleznos¢ miedzy droga do celu a celem.
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OPEN
TO WORK

Dyskusja zogniskowana
URierunkowana na:

Na ile mozna zmienié postepowanie

Rozpoznawanie przekonan blokujacych kogos, samemu pozostajac
u siebie niezmiennym?
Umiejetnos$¢ wykreowania przekonan, Zeby cos zmienié - zmien siebie!

Rtore moga zastgpic te niepozadane
Elastycznos$¢ w komunikacji
Podejmowanie dziatan tam, gdzie mam
na nie wptyw

Radzenie sobie z presjg czasu

Radzenie sobie z presjg otoczenia

Zakonczenie podsumowanie

Arkusz Praca domowa

Po dzisiejszym dniu jestem dumny
z siebie, bo...

Obiecuje sobie popracowaé nad

moja:... Przeczytac o przekonaniach strona
12-14.
Ostatnie pytania
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TO WORK

Rozpoczecie 2 dnia warsztatu
Powitanie

Praca domowa

Co Ty zakopatbys w pudetku
z ,Opowiesci na dzien dobry”?

Wypetnione arkusze do pudetka i chowamy.

Norma czasu

Cel

Budowanie wtasnej tozsamosci jako aktywnego uczestnika rynku pracy

Autodiagnoza preferencji w wyborze roli w kontekscie odpowiedzialnosci
i poczucia bezpieczenstwa

Warunki, narzedzia

Odwaga by zaufaé - pytania

po éwiczeniu
Norma czasu
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OPEN
TO WORK

Polecenie

Cwiczenie wykonacie w parach. Jedna osoba prowa-
dzi konia po torze przeszkod. Kolejnosé przeszkod
dowolna. Druga stoi po drugiej stronie konia i ma na
oczach opaske. Moze dotykac konia lub trzymacé sie
za grzywe.

Pytania na arkuszu

« 2Zeby oddaé kontrole, trzeba

Odwaga by zaufaé - pytania )
zaufac.

0 emocje, zaufanie i wykonanie

zadania na arkuszu. e Albo jestem przewodnikiem
i biore odpowiedzialnosé, albo
Dyskusja zogniskowana jestem prowadzony i wtedy stu-

cham.

e Informacjaudzielona przez
slepca zwieksza komfort pracy
catej trojki. Do tego potrzebna
jest wzajemna komunikacja.

«  Wybdr miejsca w hierarchii: ,,Pcham sie
na $wiecznik, czy wykonuje zadania”

. Swiadomoé¢ swoich preferencji w wybo-
rze miejsca w hierarchii

- Swiadomoéé, ze branie odpowiedzialno-
$ci badz podporzadkowanie sie kreuje
moja rzeczywistosc

Schemat uczenia sie cztowieka dorostego

omowienie ustne ze schematem na
flipcharcie.

Przerwa obiadowa - 45 minut

Fundusze S 5> TRANSFER Unia Europejsk

F ° pejska

E EFII"OpejSk‘IE L. (4 HUB Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj o o

Projekt innowacyjny Open to work realizowany w ramach projektu grantowego “TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych.
Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowe;j”, www.transferhub.pl



OPEN
TO WORK

. Oswojenie zmiany
. Zmiana jako rozwigzanie dla sytuacji, ktora byta niekorzystna
. Btad jako najskuteczniejsze narzedzie nauki
. Ustalanie celow w kontekscie rynku pracy
Warunki
3 arkusze:
e Pustakartka.
e Bardzo uproszczony plan
przeszkod
Norma czasu
Polecenie
Na sali

1. Otrzymujesz trzy numery przeszkod.

2. Zaplanuj pokonanie trzech wylosowanych przeszkéd na podstawie szkicu
toru.

3. Zapisz na kRartce swoj plan.

4. Nawykonanie éwiczenia masz 9o sekund.

5. Juzna placu wolno wymienié jedna karte znumerem na inna.
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TO WORK

Na placu

Po wprowadzeniu konia bez uwigzu i kantara okazuje sie, ze niektore prze-
szkody sa nie do pokonania. Wolno wymienié po jednym numerku. Wejsé na
plac i wykonaé éwiczenie. Nadal jedna z przeszkdd jest nie do pokonania bez
»Rombinowania”.

Dyskusja zogniskowana

+ Kreowanie alternatywnych rozwigzan

« ,Plan B” jako remedium na strach przed
porazka

«  Akceptacja faktu popetniania btedow
jako sposobu na doskonalenie sie

+ Umiejetnosc¢ wyboru alternatywnej drogi
do celu

e Stowami uczestnikow, jak sie
przygotowaé na ,,kazda” okazje.

¢ Materiaty strona 13

¢ Podaj po jednym przyktadzie
przekonan, ktore w Twoim 2yciu
1. waznych osdb; 2. rozwiniete; 3.
niskie

e Jakie przekonania sprzyjaja
zmianie strategii, a jakie ograni-

czaja
Przerwa obiadowa - 45 minut
Zasoby
Cwiczenie na papierze + omowienie
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TO WORK

Cel

. Szukanie ,,mojego ulubionego” zakresu
. Okreslenie optymalnego zakresu komunikacji w kontekscie pracy
Warunki

Norma czasu
Polecenie

Na sali

1. Wyznaczacie sobie cel (lub cele), jaki chcecie zrealizowaé na placu z kon-
mi w podanych nizej uwarunkowaniach (patrz: NA PLACU)

2. Planujecie sposdb realizacji celu

3. Okreslacie kryteria: po czym poznamy, 2e cel zostat zrealizowany

Na placu

Waszym zadaniem jest wejsé na plac, na ktorym znajduja
sie 2 Ronie i 2 pitki i zrealizowaé zaplanowany przez siebie cel.

Dyskusja zogniskowana

«  Umiejetnosc rozpoznania, jaki rodzaj
kRomunikacji jest najbardziej korzystny

« Jakie miejsce w hierarchii najbardziej mi
odpowiada

« Jakich sposobow komunikacji i uktadow
miedzyludzkich wole unikaé
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Powrot do celow

Uczestnicy wypowiadajg sie na temat realizacji zaplanowanych na poczatku
warsztatu celow.

arkusz - refleksje i doswiadczenia

Arkusz refleksji i postanowien

e Zczego jestem dumny?

e Coosiggnatem na warsztacie?

e Conajpilniej chce zmienié?

e Poczym poznam, ze zrealizowatem
swoje postanowienie?

e Cojest moim najcenniejszym zasobem?

Refleksje na forum

Certyfikaty

Koniec warsztatu
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sultacje zawodowe
dla osob w wieku 16-20 lat

Fundusze S > TRANSFER Unia Europejsk

A ° pejska
EF.II"OPEJSK.IG . (4 HUB Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj e o

Witamy na warsztatach:

OPEN
<&~ ) TO WORK

Przygoda.
Doswiadczenie.
Nauka.

Przezyj to sam...
Andrzej Sobczak
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Opowie$é na .dzien dobry” "(r)(]))]%{/\IORK

Niech spoczywa w spokoju
To historia o pewnej nauczycielce, w lekcji ktérej miatam zaszczyt uczestniczyé.

Zajetam wolne miejsce z tytu Rlasy i przygladatam sie.

Wszyscy uczniowie zajeci byli jakims zadaniem, kazdy skrobat co$ dzielnie na
swojej kRartce papieru. Jedenastolatka obok mnie zapisywata strone zdaniami, ktére
zaczynaty sie od stéw

Zapetnita juz pét strony i nic nie wskazywato na to, ze zamierza przestacé.
Przesztam sie po klasie, zerkajgc na kRartki innych uczniéw. Wszyscy opisywali rzeczy,
Rtérych nie potrafig zrobié.

Cwiczenie wzbudzito moja ogromna ciekawo$é i cheiatam zapytaé nauczycielke, o co
tu wtasciwie chodzi. Ale ona takze zajeta byta pisaniem:

Skoro nie mogtam dowiedzieé sie czemu oni wszyscy pisza strona po stronie to, czego
robié nie potrafig, zamiast zajaé sie tym, co potrafig - wrdcitam na swoje miejsce i
postanowitam cierpliwie zaczekaé. Uczniowie pisali jeszcze przez 10 minut.

Teraz uczniowie mieli ztozy¢ kRartki na pét, podej$é do nauczycielki i umiescié swoja
kartke w pudetku po butach, stojacym na jej biurku.

Zamierzali pogrzebaé ,Nie-potrafie”! Wykopanie odpowiedniego dotka zajeto 15
minut, poniewaz kazdy chciat mieé w tym swdj udziat. Kiedy dziura miata juz prawie
metr gtebokosci, umieszczono w niej ostroznie pudetko z ,Nie-potrafie” i zasypano
ziemia.




| OPEN

) TO WORK

Dwadziedcioro jedenastolatkéw otaczato ciasnym Rotem Swiezy gréb. Pod ziemig,
gteboko na metr spoczywat Rartonik, a w nim wypisane przez Razdego z nich strony
»Nie-potrafie”.

Nauczycielka zabrata gtos:

- Chtopcy i dziewczeta, chwyécie sie za rece i pochylcie gtowy. Potem wygtosita mowe
pozegnalna:

- Przyjaciele, zebralidmy sie tu dzi$, aby uczcié pamieé ,Nie-potrafie”. Podczas swej
ziemsRiej wedréwRi byt obecny w zyciu Razdego z nas - jednym towarzyszyt czesciej,
innym rzadziej. Jego imie, niestety, wymawiano w Razdym publicznym miejscu: w
szkotach, w urzedach, w firmach, w miastach, a nawet w domach.

Oddajemy ,Nie-potrafie” nalezyte mu miejsce wiecznego spoczynku. Na nagrobku
widnieje epitafium.

Przezyli go jego bracia i siostry: ,,Potrafie”, ,Chce”, ,Zrobie to teraz”. Zadne z nich nie
jest tak popularne jak ich ostawiony krewny, a i z pewnoscia brakuje im nadal jego sity
i mocy, lecz byé moze ktéregos dnia, z waszg pomocg, odcisng w historii $wiata jeszcze
bardziej wyrazisty $lad, niz on. Odtad bedziemy musieli stawié czoto zyciu juz bez
niego. Niech spoczywa w pokoju. Amen.

Ci uczniowie nie zapomna nigdy tego dnia. Miat on znaczenie symboliczne, byt
metaforg zycia (dla mnie tez, przyznam, ze dla mnie tez).

Ale to nie Roniec! Nauczycielka z uczniami wrdécita do klasy, gdzie odbyta sie
najzwyRlejsza stypa. Uczcili $mieré ,Nie-potrafie” pocieszajac sie ciasteczkami

i sokami owocowymi. Podczas uroczystosci nauczycielka wycieta z kartonu nagrobek.
Napisata na gérze ,Nie-potrafie”, a ponizej ,S.P.”. U dotu umiescita date.

Papierowy nagrobek wisiat w Rlasie przez reszte roku. Gdyby Rtéremus uczniowi
zdarzyto sie zapomnieé i powiedzieé ,Nie potrafie”, nauczycielka wskazywata po
prostu na dwie literki ,$.P.” Uczeni zaraz przypominat sobie, ze ,Nie-potrafie” nie zyje
i szukat innego wyrazenia.

Jeszcze dzi$, po latach, kRiedykolwiek stysze ,,nie potrafie”, widze tamten pogrzeb.
Ja takze pamietam, ze ,Nie-potrafie” nie zyje.

/Vancy Moorman
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Dziekujemy Ci, 2e z nami jestes!
Tutaj nikt nikogo nie poucza, tutaj my uczymy sie od koni i od siebie nawzajem.

Pamietaj, ze:

« Tonie jest nauka jazdy Ronne;.

« Tonie jest tez szkolenie o koniach.

« Natym warsztacie mozesz dowiedzieé sie czegos o:
- sobie
- swoich sposobach budowania relacji z ludzmi,

- Twojej realizacji podstawowych wartosci. Twoich wartoéci.
- tym czy te wartosci uzupetniajg sie, czy ktdca?

Jak bedziemy rozmawiaé, by czué sie bezpiecznie?

¢ Mowimy o zachowaniu danej osoby, odwotujac sie do faktéw
- anie o wyobrazeniach na jej temat.

*  Mowimy do danej osoby - nie o niej do innych.

« Skupiamy sie na spostrzezeniach, czyli na tym, co widzimy - nie za$ na
interpretacji i wycigganiu wnioskRow

¢ Opisujemy zachowania - nie oceniamy w Rategorii dobra lub zta.

« Zachowania opisujemy w Rategoriach mniej lub bardziej — a nie dobrze lub Zle.

¢ Dzielimy sie pomystami i informacjami z druga osobg — nie dajemy rad.

« Skupiamy sie na korzysci, jakg informacja zwrotna moze daé odbiorcy.
Traktujemy ja jak prezent, ktéry dajemy drugiej osobie.

*  Ograniczamy sie do takiej ilosci informacji, jakg odbiorca moze przyjaé
i spozytRowaé - nie uszcze$liwiamy na site.

¢ Jestesmy uwazni na miejsce i czas, tak by dzieli¢ sie informacjami zwrotnymi
w odpowiednim momencie.

«  JesteSmy TU i TERAZ, koncentrujemy sie na tym co TU robimy TERAZ na
warsztatach — $wiat zewnetrzny chwilowo nie istnieje, nie ma telefondw, ani
innych pilnych spraw.

Najwazniejsze pytanie, ktére bedzie Ci towarzyszyé na tych warsztatach:

e CoJAwnosze TUi TERAZ w te relacje?
Zapraszamy Cie w podréz do Twojego wnetrza!

Dina Zawadzka
Ewa Hodata-Mikotajezuk
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Kon, jaki jest, Razdy widzi C "IQ(]))]%TV\‘ORK

Konie, bedgce Waszymi trenerami na
warsztatach, sg przyzwyczajone do ludzi.
Nie byty wczeéniej Zle traktowane, sg zatem
otwarte i ufne.

Konie te zyja jednak w swoim $wiecie, w swojej
grupie, kRtdrej zachowania stadne sg przez nas nie
tylko akceptowane, ale wrecz pielegnowane

W obecnosci koni nalezy zawsze liczy¢ sie
zich naturalnymi reakcjami,
w szczegdlnoéci obronnymi.

Konie sg z natury ciekawskie, ale tez
ptochliwe. Konie do tego szkolenia
zostaty dobrane na podstawie
wieloletniego doswiadczenia
obcowania z nimi

i obustronnego zaufania.

Zaktadamy, ze jeste$ Swiadom potencjalnego ryzyka, jakie wigze sie z uczestnictwem
w tych warsztatach i ponosisz za siebie odpowiedzialno$¢.

I jeszcze jeden bardzo wazny ze wzgleddw bezpieczeristwa aspekt tych warsztatéw.
W trakcie catego szkolenia ,,nagradzanie” koni smakotykami (marchewkg, trawg)
jest zdecydowanie niewskazane. Dlatego bardzo prosimy, aby do korica warsztatéw
bezwzglednie sie przed tym powstrzymacé.
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Komunikacja bez maski

Kim bojg cig byc?
Potrzeba akceptacji, strach
przed oceng, zwracanie uwagi

/(I’”\jefteht? na opinie innych

0\O

| OPEN

&

Za kogo

cheg Sig podawac?

Odgrywane role, tricki,
aktorstwo, zachowania
przystosowawcze

Ja jestem koniem!

Konia nie oszukasz. Kon widzi jaki jeste$ naprawde.

Opowiesé bez maski

Pan Buforiski byt cztowieRiem dumnym i zadowolonym z siebie. Wszyscy podwtadni
stuchali go bez szemrania. Pewnego dnia wracat swoim nowiutkRim samochodem
z udanego spotkania zpracownikami swej nowej fabryki. Droga wita sie wsréd
laséw i pdl, stoneczko mito przygrzewato. PoRonat brawurowo zakret i nagle ostro
zahamowat, bo na drodze staty dwie krowy Przeklat cicho pod nosem. Chwile odczekat
i zatrgbit. Krowy na to nic. Dalej staty na drodze podskubujgc trawe na poboczach.
Gtuche, czy co? Wysiadt i gromRim gtosem poczat je ganié, nakazujac odejécie z drogi.
W ciggu catego dorostego zycia pan Buforiski przyzwyczait sie do tego, ze jak co$
powiedziat, otoczenie reagowato natychmiastowym wykonaniem polecenia. Wiecej,
niekRtorzy zdawali sie odgadywacé jego mysli i zwyprzedzeniem realizowac jego zyczenia.
Dziwne, czyzby Rrowy nie wiedziaty, z Rim maja do czynienia?

Ewa Hodota-Mikotajezuk

TO WORK
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sbacii OPEN
Model komunikacji -

TO WORK

Komunikacja miedzyludzka odbywa
sie przez warstwe zewnetrzng -
warstwe zachowan.

v

Cztowiek tworzy wokét siebie (wokét ,,JA”) dwie warstwy:

*  Wewnetrzna warstwa sktada sie z uczué.

° Zewnetrzna warstwa sktada sie ze sposobéw zachowania,
»narzedzi”, Rtérych cztowiek uzywa w Rontakcie z innymi ludzmi.
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Kon w komunikacji bez maski & OPEN

TO WORK

Na konia nie dziala zewnetrzna warstwa Romunikacyjna. Koni przedziera sie réwniez
przez wewnetrzng warstwe i Romunikuje sie bezposrednio z Twoim ,, JA”.

Kontakt z koniem pozwala na dotarcie do gtebszych warstw naszej osobowosci, dzieki
czemu do$wiadczamy komunikacji bez maski.

Skuteczna komunikacja przypomina taniec. Gdy cztowiek styszy zatobne tresci
zmelodig oberka, zatariczone nie do rytmu, mysli po prostu - Nie Rupuje tego. Co$ tu
nie gra. To, co widze, jest niespdjne. Kto$ tu ktamie...

Cho¢ w réznych badaniach skutecznosci komunikacji liczby troche sie rézne to
wszyscy badacze sg zgodni, ze okoto 70% Romunikatu odbieramy z mowy ciata, ponad
20% z tonu gtosu, a mniej niz 10% z samego znaczenia stdéw.

Jezeli chcesz, by Twoja komunikacja byta skuteczna i wiarygodna (czyli by ludzie
»Rupowali” to, co im médwisz), musisz byé spdéjny na poziomie komunikacji werbalnej
i niewerbalnej. Choé czasem nie potrafimy wyttumaczy¢ dlaczego, to jednak
doskonale wyczuwamy fatsz w wypowiedziach rozméwecy. To wtasnie komunikaty
niewerbalne - wysytane przez méwigcego i odbierane przez stuchacza na poziomie
podswiadomym - zaprzeczaja temu co méwig stowa.

Konie sg doskonatym lustrem spéjnosci komunikacji cztowieka. Nie Rupujg naszych
maseR, logicznej treSci wypowiadanych przez cztowieka stow. One stysza niuanse

w tonie gtosu i czytajg co mdéwi ludzkie ciato — napiecie miesni, spojrzenie, szybkos¢ i
gteboko$¢ oddechu...

Tylko jezeli na poziomie intencji, stéw i czynéw komunikacja bedzie spdjna, kon
dobrowolnie wykona prosbe czy polecenie cztowieka. Zapraszam Cie, by$ przejrzat sie

w tym lustrze.

Sprawdz, jak spdjna jest Twoja Romunikacja.
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Strefa komfortu - strefa wzrostu C "(r)(]))]%{/\‘ORK

Wedtug dr Hans Christan Altman

Przykre wspomnienia

° —
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TREFA KOMF ox*>

Strefa komfortu to taki obszar zycia, kRtérym czujesz sie dobrze, bezpiecznie, gdzie
wszystRo jest znane.

Wszystkie nowe do$wiadczenia nalezg do strefy wzrostu, rozciggajacej sie poza
strefg Romfortu. Chcac nauczyé sie czegokolwiek nowego, nalezy podjaé wysitek
wyjscia poza strefe komfortu.

Poza strefe Romfortu moze nas wypchnaé: ciekawo$é, lek, ambicja, nuda, cheé
rywalizacji, nieRiedy presja $srodowiska lub cheé¢ dokonania zmian.

Jesli pozostajesz wcigz w strefie Romfortu, to ona sie kurczy!
Jesli wychodzisz poza strefe Romfortu, to ona sie rozszerza!

Rozwéj zaczyna sie poza strefa komfortu.
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Koto wptywu - koto troski “< ) TO WORK

0 WPty
NG

Koto wplywu - obszar, na kRtéry w 100 % mamy wptyw, gdzie warto inwestowaé swéj
czasienergie

Koto troski - obszar, na ktéry wptywu nie mamy, badz wptyw mamy niewielki, ale
podwiecamy mu czas i energie.
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. OPEN
Przekonania “ ) TO WORK

Nasze przekonania to uogélnienia, ktére tworzymy na temat siebie samych, innych
ludzi oraz otaczajacego nas Swiata. Sa to nasze prywatne definicje, ktére formutu-
jemy, zeby lepiej rozumieé, jak postepowaé w réznych sytuacjach zyciowych i wobec
innych ludzi. Daja nam poczucie stabilnosci, bezpieczenstwa i kontynuacji.

Rzeczywistosé
jest tym,co
uznajemy za prawde

To, co bierzemy
za prawde
stanowi nasza
rzeczywistosé

Bierzemy za
prawde to, w co
wierzymy

To, co postrzegamy,
determinuje to,
co bierzemy za
prawde

To, co myslimy,
zalezy od tego,
co postrzegamy

Przekonania

Nasza wiara
opierasie na
tym, co
postrzegamy

To, co
postrzegamy
zalezy od tego,

na co patrzymy

To, naco
patrzymy,
zalezy od tego,
0 czym myslimy

Najczesciej przekRonania przybierajg forme pojedynczych zdan takich jak np.:

Nigdy nie naucze sie matematyki.
zawsze w szkole dostawatem dwdje, poza tym tak powiedziat mdj tata

Inzynier to osoba, ktéra umie naprawié¢é Romputer.
w koricu to osoba o umiejetnosciach technicznych, oni wszyscy ucza sie tego w szkole

Pséw sie nie je.
nikt w Polsce nie je psow, moi rodzice i znajomi uwaZzaja, ze to obrzydliwe, psy to
przyjaciele

72




OPEN

TO WORK

ZwyRle mysélimy o przekonaniach jak o obiektywnej prawdzie, wydaje nam sie, ze tak
po prostu jest. Wynika to z tego, ze jesteSmy gteboko przeswiadczeni o ich stusznosci.
Co wiecej, jesli zdarzg nam sie sytuacje nie pasujgce do naszych przekonan, wiekszoéé
z nas automatycznie odrzuci to, co sie wydarzyto. Np. uwazasz, ze nie umiesz
matematyki. Jesli na jakiej$ klasdwce dostaniesz z niej pigtke, raczej pomyslisz
Miatem farta niz A jednak umiem!

Czesto zapominamy o tym, ze przekonania to po prostu nasze sady, kRtére wynika-
ja np. z naszego wychowania, powtarzajgcych sie dodwiadczen, naszych wierzen czy

Rultury, w ktdrej sie urodziliémy. Przekonania sg mniej lub bardziej nieswiadome.

To powoduje, ze czasem trudno jest nam je rozpoznaé lub nazwacé.

Przekonania

przeszte urazy generalizacja

powtarzajace sie
doswiadczenia

Przekonania moga by¢ bardzo przydatne. Np. jesli pozwalajag nam w codziennych sytu-
acjach szybciej podejmowac trafne decyzje. Moga tez by¢ dla nas zgubne, zwtaszcza
jesli trafimy na sytuacje nietypowa lub jesli nasze przekonanie ogranicza nas w
rozwoju.

Zdanie sobie sprawy ze swojego systemu przekRonan

jest kRluczowym elementem swiadomego rozwoju.

73



Przekonania wspierajace - OPEN
i ograniczajace

WS$rdd naszych przekonan znajdziemy takie, ktére nas wspierajg i sg uzyteczne, np.
Poradze sobie w Razdej sytuacji i takie, Rtdre nas ograniczaja, np. W towarzystwie
zawsze mowie gtupie rzeczy.

Chcac rozpoznaé, czy dane przekonanie jest dla nas wspierajace czy ograniczajace,
musimy zadaé sobie nastepujgce pytania:

Czy to, co mysle, jest dla mnie dobre/pozyteczne/stuzy mi?
Czy to co mysle, ogranicza mnie/sprawia, ze zle si¢ czuje?

Ograniczajace przekonania koncentrujg sie wokét zdan typu: ,Nie moge”, ,musze”,
»powinienem”, ,,czuje sie w obowigzku”. Bardzo czesto wywotujg w nas réwniez trudne
emocje takie jak bezsilno$é, beznadzieja, brak poczucia wtasnej wartosci.

czuje sie

owinienem .
P w obowigzku

Jesli wytropisz u siebie ograniczajgce przekonanie, powstrzymaj sie od przyjmowania
go na wiare i bezwarunkowo. W ramach eksperymentu przyjmuj, ze jest to opis
jakiegos faktu, prawdziwego tylko w obecnej chwili.

Jesdli nie potrafisz zonglowaé, przekonanie ,nie potrafie zonglowaé” odnosi sie do tego,
co dzi$ umiesz, a czego nie. Nie znaczy to jednak, ze nie mozesz sie tego nauczyc.
Byé moze za tydzien, po Rilku intensywnych treningach, bedziesz juz Swietnym
zonglerem i Twoje poprzednie przekRonanie przestanie byé prawdziwe.

nie moge nie potrafie chce sie prawie

chwilowo jeszcze nauczyé umiem

TO WORK
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Opowiesé o zabich oczach <) TO WORK

Przekonania to modele

Najlepszym sposobem rozpoznania naszych mozliwosci jest przyjecie, ze ,,mozemy to
robic”. Dziataj tak, ,jak gdybys” mégt.

Nie rodzimy sie z przekonaniami tak, jak rodzimy sie z Rolorem oczu. Podlegajg one
zmianie i rozwojowi.

To, w co wierzymy, moze by¢ sprawg wyboru. Mozesz porzucic poglady, ktére Cie
ograniczaja, a zbudowad takie, Rtdre sprawia, ze Twoje zycie stanie sie rado$niejsze
i bogatsze w sukcesy.

Istotng cecha bycia cztowiekiem sukcesu jest posiadanie przekonan, ktére po-
zwalaja ten sukces osiggnaé. Umacniajgce przekonania nie gwarantujg Ci sukcesu
za Razdym razem. Sprawiajg jednak, ze bedziesz w lepszym nastroju i bedziesz mieé
wiekszg motywacje do dziatania. A to zwieksza Twoje szanse na osiaganie sukcesow.

Przekonania sa pewnymi modelami myslowymi. Dlatego warto podchodzié¢ do nich
jako do uzytecznych badz nieuzytecznych zamiast jako do prawdziwych lub fatszy-
wych, trafnych czy nietrafnych. W zwigzku z tym bardziej niz na ich zmianie powin-
nismy skupié sie na stworzeniu innych modeli-przekonan, by mieé w zyciu

w réznych sytuacjach wiecej mozliwosci wyboru.

- D

W,
7

doswiadczenie
przekonania 2yciowe
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Opowieéé na .do widzenia” A OPEN

TO WORK

Stonie

Kiedy bytam mata, uwielbiatam cyrk, a najbardziej w cyrku podobaty mi sie zwierzeta.
Moja uwage przyciagat zwtaszcza stoi. Podczas przedstawienia to ogromne zwierze
paradowato, prezentujgc swéj niesamowity ciezar, rozmiar i site... Ale po przedstaw-
ieniu i Rrétko przed wejsciem na scene stoni zawsze siedziat uwigzany jedng noga do
kotka wbitego w ziemie.

Jednakze kotek byt tylko matym kawatkiem drewna, Rtory tkwit w ziemi zaledwie
Rilka centymetrdéw. I chociaz taricuch byt mocny i gruby, byto oczywiste, ze zwierze,
ktére jest zdolne wyrwacé drzewo z korzeniami, moze z tatwoscig uwolnié sie z Rotka i
uciec.

To oczywista tajemnica. Co go trzyma w takim razie? Czemu nie ucieka?

Kiedy miatam pie¢ czy szeé¢ lat, wierzytam jeszcze w madro$é dorostych. Zapytatam
wiec ich o tajemnice stonia. Ktdrys$ z nich odpowiedziat mi, ze stori nie ucieka, bo jest
tresowany. Wtedy zadatam oczywiste pytanie: ,skoro jest tresowany, to po co go przy-
wigzuja?”

Nie pamietam, abym otrzymata jaka$ logiczng odpowied?. Z czasem zapomniatam o
tajemnicy stonia i jego kRotka, a wspomnienie o tym powraca jedynie wtedy, Riedy spo-
tyRam innych, ktérzy tez Riedys$ zadali sobie podobne pytanie.

Wiele lat temu odkrytam (na moje szcze$cie!), ze byt ktoé wystarczajaco madry, by
znalez¢é odpowiedz.

Ston nie uciekat z cyrku, gdyz od najmtodszych lat byt przywigzywany do
roznych kotkow.
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Ujrzatam w wyobrazZni dopiero co narodzonego i bezbronnego stonia, przywigzanego
do kotka. Jestem przekonana, ze stonik ciggnat, pchat i pocit sie, prébujac sie uwolnié.
I mimo, ze uzyt wszystkich swoich sit, nie udato mu sie, poniewaz wtedy kotek byt dla
niego za solidny.

Wyobrazitam sobie, jak zasypiat ze zmeczenia i ze nastepnego dnia probowat znowu,
i Rolejnego dnia tez. Az nadszedt dzien, ktdry odbit sie strasznie na historii stonia,
dzienr,, w Rtorym zwierze zaakceptowato swojg niemoc.

Ten potezny i silny stoni, kRtdérego widzimy w cyrku, nie ucieka, poniewaz biedaczysko
nie wierzy, ze moze.

Ma w sobie utrwalone wspomnienie niemocy, Rtdrg przezyt Rrétko po przyjéciu na
Swiat.
I najgorsze jest to, ze nigdy wiecej nie zakwestionowat powaznie tego wspomnienia.

Ma w sobie utrwalone wspomnienie niemocy, Rtérg przezyt Rrétko po przyjsciu na
Swiat.

I najgorsze jest to, ze nigdy wiecej nie zakwestionowat powaznie tego wspomnienia.
Nigdy, nigdy wiecej nie starat sie ponownie wyprébowaé swoich sit...

Wszyscy przypominamy troche stonia z cyrku - idziemy przez zycie przywigzani do
réznych kRotkéw, kRtére odbierajg nam wolno$é. Setki RotRow!

Zyjemy w przekonaniu, ze ,nie mozemy” wykonaé wielu rzeczy, jedynie dlatego, ze
pewnego razu, dawno temu, Riedy byliémy mali, podjeliémy prébe, ktéra skoriczyta sie
niepowodzeniem.

Wdéwczas zrobiliémy to samo, co stoni i zarejestrowali$Smy w naszej pamieci nastepu-
jacg wiadomosé:

Czasem, gdy styszymy kajdany i dZzwieczymy taricuchami, spogladamy z ukosa na
Rotek i my$limy:

Zyjemy uwarunkowani wspomnieniami jakiego$ siebie, ktéry nie mégt i ktéry juz nie
istnieje. Jedynym sposobem na to, aby dowiedzieé sie czy mozesz to osiggnad, jest
sprobowanie od nowa, w co musisz wtozy¢ cate Twoje serce.

Powodzenia, Przyjacielu

Inga Zowadzba
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Kwestionariusz Przekonan

Ponizej znajdziesz 50 zdan wyrazajgcych rézne przekonania. Jesli zgadzasz sie
z danym stwierdzeniem - zaznacz TAK, jesli sie nie zgadzasz - zaznacz NIE, jesli
masz inng odpowiedz - zapisz j3.

1. Lubie siebie.

2. Gdy sobie cos postanowie, zwykle to osiggam.

3. S3 osoby, ktore naprawde mnie lubia.

4. Wazne jest dla mnie, zeby w pracy od poczatku duzo zarabiaé.

5. Boje sie rozmow o prace.

6. Czasami mysle, ze niewiele mi sie w 2yciu udato.

[ 2N ] . .
& Eg?guggsekie H TRANSFER Unia Europejska
r ) P€j " . o HUB Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj e o
Projekt innowacyjny Open to work realizowany w ramach projektu grantowego “TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. 79

Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl
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TO WORK

7- Zwykle nie wiem co robié, gdy znajde sie w trudnej sytuacji.

8. Nie lubie prosi¢ ludzi o pomoc.

9. Chciat(a)bym od razu pracowaé na waznym stanowisku.

10. Nie wiem, jak sie zachowaé na rozmowie o prace.

11. Czasami mysle, ze jestem do niczego.

12. Gdy cos obiecam, dotrzymuje stowa.

13. Znam wiele 2yczliwych mi osob.

if Fundusze s > TRANSFER Unia Europejska
Epropejslqe i z HUB Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj e o
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OPEN
TO WORK

14. W mojej rodzinie wszyscy zawsze ciezko pracowali.

15. Rozmowy o prace s3a dla mnie stresujace.

16. Sa rzeczy, ktore robie dobrze.

17. Ludzie czesto pytaja mnie o rade.

18. Zazwyczaj sam(a) rozwigzuje swoje problemy.

19. Nie podejme pracy, ktora jest ponizej moich kwalifikacji.

20. Boje sie, ze pracodawca mnie oszuka.

.f Fundusze y TRANSFER Unia Europejska

Europejskie o L
Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj e o HUB pel P v
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OPEN
TO WORK

21. Mam wiele pozytywnych cech.

. s’ e ’ .

22, Czesto sie spézniam na umowione spotkania.

23. Znam osoby, na ktorych zawsze moge polegaé.

24. Zdarzyto mi sie odrzucié prace, ktora mi zaoferowano.

25. Dla 0s6b z moim wyksztatceniem nie ma teraz ciekawej pracy.

26. Szanuje siebie.

. . °«

27. Trzymam sie swoich postanowien.

.f Fundusze y TRANSFER Unia Europejska

Europejskie o L
Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj e o HUB pel P v
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OPEN
TO WORK

28. Proszenie o rade to oznaka stabosci.

29. S'ledzq oferty pracy.

30. Moje wyksztatcenie jest niewiele warte.

31. Czasami uwazam, 2e nie wiedzie mi sie w 2yciu.

32. Mam jasno sprecyzowane cele w 2yciu.

33. S3 osoby, ktore zawsze mnie wspieraja, cokolwiek zrobie.

inny

34. Wiekszosé ofert pracy, ktore znam, mi nie odpowiada.

inny
[ 2 J . .
& Eg?gu:;sekie H TRANSFER Unia Europejska
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OPEN
TO WORK

35. Czuje sie dobrze przygotowany do pracy.

36. Czesto jestem zadowolon(a)y.

37. Trudne sytuacje mnie mobilizuja.

38. Gdy potrzebuje pomocy, prosze o nia.

39. Podejme sie niemal kazdej pracy, byle zdobyé doswiadczenie.

40. Moje wyksztatcenie jest wystarczajace, aby znalezé dobra prace.

41. Czasami czuje sie bezuzyteczn(a)y.

.f Fundusze y TRANSFER Unia Europejska

Europejskie L
[ Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwéj e « HUB pel poteczny
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OPEN
TO WORK

42. W trudnej sytuacji zwykle panikuje.

43. Znam osoby, z ktérymi moge porozmawiaé o wszystkim.

44. Uwazam, 2e posiadanie dobrej pracy zalezy od uktadéw i znajomosci.

45. Chetnie wykonuje czyjes polecenia.

46. Czesto jestem z siebie dumn(a)y.

. . . ’

47. Nie potrafie sie zorganizowac.

48. Znam osoby, ktore moga mi pozyczyé pieniadze, gdy tego potrzebuje.

inny
[ 2 J . .
& Eg?gu:;sekie H TRANSFER Unia Europejska
) P€j " . o HU B Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj e o
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OPEN
TO WORK

49. Uwazam, ze sukces w pracy zalezy od zaangazowania i wytrwatosci.

50. Zwykle dobrze sie dogaduje 2 nowo poznanymi osobami.

Fundusze y TRANSFER Unia Europejska

Europejskie L
[d Europejski Fundusz Spotec;
Wiedza Edukacja Rozwéj e o HUB uropejski Fundusz Spoteczny
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OPEN
TO WORK

Czesé 1. Samoocena - odpowiedzi TAK wskazuja na wysoka samoocene,
chyba ze skala jest odwrdcona (-)

1. Lubie siebie.
TAK NIE

6.  Czasami mysle, ze niewiele mi sie w zyciu udato. (-)
TAK NIE

11. Czasami mysle, ze jestem do niczego. (-)
TAK NIE

16.  Sarzeczy, Rtore robie dobrze.
TAK NIE

21.  Mam wiele pozytywnych cech.
TAK NIE
26. Szanuje siebie.
TAK NIE
31. Czasamiuwazam, Zze nie wiedzie mi sie w zyciu. (-)
TAK NIE
36. Czesto jestem zadowolon(a)y.
TAK NIE
41. Czasami czuje sie bezuzyteczn(a)y. (-)
TAK NIE

46. Czesto jestem z siebie dumn(a)y.
TAK NIE

E Fundusze S 5 TRANSFER Unia Europejska

g [ )
Europejskie ﬁ HUB Europejski Fundusz Spoteczny
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OPEN
TO WORK

Czesé 2. Poczucie wtasnej skutecznosci - odpowiedzi TAK wskazuja na
pozytywne poczucie wtasnej skutecznosci (jestem skuteczna/skuteczny),
chyba ze skala jest odwrdcona (-)

2. Gdy sobie cos postanowie, zwyRle to osiggam.
TAK NIE

7. Zwykle nie wiem co robié¢, gdy znajde sie w trudnej sytuacji. (-)
TAK NIE

12.  Gdy cos$ obiecam, dotrzymuje stowa.
TAK NIE

17.  Ludzie czesto pytajg mnie o rade.
TAK NIE

22. Czesto sie spézniam na umowione spotkania.(-)
TAK NIE

27.  Trzymam sie swoich postanowien.
TAK NIE

32. Mam jasno sprecyzowane cele w zyciu.
TAK NIE

37. Trudne sytuacje mnie mobilizuja.

TAK NIE
42. W trudnej sytuacji zwykle panikuje. (-)

TAK NIE
47. Nie potrafie sie zorganizowadé.(-)

TAK NIE

ﬁ Fundusze y TRANSFER Unia Europejska

Europejskie o s
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OPEN
TO WORK

Czesé 3. Wsparcie spoteczne - odpowiedzi TAK wskazuja na umiejetnosé
korzystania ze wsparcia spotecznego/dostepnosé wsparcia spotecznego,
chyba ze skala jest odwrdcona (-)

3. S3 osoby, ktore naprawde mnie lubig.

TAK NIE
8.  Nie lubie prosi¢ ludzi o pomoc.(-)
TAK NIE
13. Znam wiele zyczliwych mi osdb.
TAK NIE
18.  Zazwyczaj sam(a) rozwigzuje swoje problemy.(-)
TAK NIE
23. Znam osoby, na ktorych zawsze moge polegac.
TAK NIE
28. Proszenie o rade to oznaka stabosci.(-)
TAK NIE
33. S osoby, ktore zawsze mnie wspierajg, cokolwiek zrobie.
TAK NIE
38. Gdy potrzebuje pomocy, prosze o nia.
TAK NIE
43. Znam osoby, z Rtérymi moge porozmawiac o wszystkim.
TAK NIE
48. Znam osoby, ktore moga mi pozyczyc¢ pienigdze, gdy tego po-
trzebuje.
TAK NIE

ﬁ Fundusze S 5 TRANSFER Unia Europejska
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OPEN
TO WORK

Czesé 4. Realistyczne vs. nierealistyczne oczekiwania - odpowiedzi TAK
wskazuja na oczekiwania realistyczne, chyba 2e skala jest odwréocona (-)

14.

19.

2¢,.

29.

34.

39-

44

49.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Wazne jest dla mnie, zeby w pracy od poczatku duzo zarabiad. (-)

TAK NIE
Chciat(a)bym od razu pracowaé na waznym stanowisku. (-)
TAK NIE
W mojej rodzinie wszyscy zawsze ciezRo pracowali. (-)
TAK NIE
Nie podejme pracy, ktdra jest ponizej moich kwalifikacji. (-)
TAK NIE
Zdarzyto mi sie odrzuci¢ prace, Rtdrg mi zaoferowano.
TAK NIE
Sledze oferty pracy.
TAK NIE

Wiekszo$¢ ofert pracy, ktére znam, mi nie odpowiada. (-)
TAK NIE

Podejme sie niemal Razdej pracy, byle zdoby¢ doswiadczenie.
TAK NIE
Uwazam, ze posiadanie dobrej pracy zalezy od uktadow i znajo-
moéci. (-)
TAK NIE
Uwazam, ze sukces w pracy zalezy od zaangazowania i wytrwa-
tosci.
TAK NIE

y TRANSFER Unia Europejska

[d Europejski Fundusz Spoteczn
e o HUB pel potecany
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TO WORK

Czesé 5. Poczucie kompetencji - odpowiedzi TAK wskazuja na pozytywne
poczucie Rompetencji (jestem wystarczajagco kompetentna/kompetent-
ny), chyba ze skala jest odwrécona (-)

5.

10.

15.

20.

25.

30.

35.

40.

45.

50.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Boje sie rozmoéw o prace. (-)
TAK NIE

Nie wiem jak sie zachowac¢ na rozmowie o prace. (-)
TAK NIE

Rozmowy o prace sg dla mnie niezwykle stresujace. (-)
TAK NIE

Boje sie, ze pracodawca mnie oszuka. (-)
TAK NIE

Dla 0séb z moim wyksztatceniem nie ma teraz ciekawej pracy. (-)
TAK NIE

Moje wyRsztatcenie jest niewiele warte. (-)
TAK NIE

Czuje sie dobrze przygotowany do pracy.
TAK NIE

Moje wyRsztatcenie jest wystarczajace, aby znalez¢ dobrg prace.
TAK NIE

Chetnie wykonuje czyjes polecenia.
TAK NIE

ZwyRle dobrze sie dogaduje z nowo poznanymi osobami.
TAK NIE

y TRANSFER Unia Europejska

[d Europejski Fundusz Spoteczn
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OPEN
TO WORK

Informacje dodatkowe

By obliczy¢ wynik, za Razdg odpowiedz TAK przyznaj 1 pkt, za Razda
odpowiedz NIE - przyznaj o. Punkty nalezy podsumowac osobno dla
Razdej z czesci kwestionariusza. Pytania wymagajgce odwrocenia
punktacji to: 6, 11, 31, 41 (Cze$¢ 1 - Samoocena); 7, 22, 42, 47 (Cze$é

2 - Poczucie wtasnej skutecznosci); 8, 13, 28 (Cze$¢ 3 - Wsparcie spo-
teczne); 4, 9, 14, 19, 34, 44 (Czes¢ 4 - Realistyczne vs. nierealistyczne
oczekiwania); 5, 10, 15, 20, 25, 30 (Cze$¢ 5 - Poczucie Rompetencji).
Na koncu pytan, w Rtorych nalezy zastosowac punktacje odwrdcong
zaznaczono znak ,,(-)”.

Czesc¢ 1 - Samoocena

Czesc¢ 2 - Poczucie wtasnej skutecznosci

Czesc 3 - Wsparcie spoteczne

Czes¢ 4 — Realistyczne vs. nierealistyczne oczekiwania

Czes$c¢ 5 - Poczucie Rompetencji

Fundusze S 5> TRANSFER Unia Europejsk
F ° pejska
E Epropejskle L. (4 HUB Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj o o
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M4j plan rozwoju zawodowego

OPEN
TO WORK

Imie i nazwisko:

Pasek postepu:

Cel NAJWAZNIEJSZY DLA MNIE e O Q O

nadzien podpis uczestnika

b Moje ZASOBY

J
()
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@\ O MNIE

r

OPEN
<~ ) TO WORK

PaseR postepu:

Doceniam sie za: Chce pracowaé nad:
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Mé6j PLAN DZIALAN CEL DALSZYV

1-5 lat

-

N

MGj cel na przysztosé \

OPEN

&) TO WORK

Pasek postepu:

K Dlaczego jest on dla mnie wazny?

/

N

-

N

Co moge zrobié by osiagnaé ten cel?

/

N

K Co moze przeszRodzié¢ w osiggnieciu tego celu? \

N

K Jak sobie poradze z przeszkodami?

/

N

/

N

-

N

MGj PLAN B - jedli nie uda mi sie osiggnaé mojego celu

/

Projekt innowacyjny Open to work realizowany w ramach projektu grantowego “TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych.
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Méj PLAN DZIALAN CEII; :le:c\; - ”(I_)(]))%\JORK

Pasek postepu:

K MJj cel na ten rok \ K Dlaczego jest on dla mnie wazny? \

K Co moge zrobié by osiggnac¢ mdj cel?

N

/

K Co moze przeszkodzié¢ w osiggnieciu tego celu? \ K Jak sobie poradze z przeszkodami?

N

/

N AN

K MGj PLAN B - jesli nie uda mi sie osiggnaé mojego celu

N

/

\_ /
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OPEN

Méj PLAN DZIALAN CEL NAJBLIZSZY
C“ ) TOWORK

30 dni

PaseR postepu:

-

N

MJj cel na najblizsze 30 dni \ K Dlaczego jest on dla mnie wazny?

AN

N

-

N

Co moge zrobié by osiggnaé¢ méj cel?

/

N

K Co moze przeszRodzié¢ w osiggnieciu tego celu? \ K Jak sobie poradze z przeszkodami?

N

AN

/

N

-

N

MG;j PLAN B - jedli nie uda mi sie osiggnaé mojego celu

/
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M6j plan rozwoju zawodowego

| OPEN
<~ ) TO WORK

PaseR postepu:

Czego chce? Co decyduje sie zrobié? Kiedy to zrobie?

1-5 lat

CEL DALSzY

12 miesiecy

C LIZSZY

30dni

CEL NAJBLIZSZY
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M4j plan rozwoju zawodowego

OPEN
<~ ) TO WORK

Pasek postepu:

% Inspiracje DLA MNIE
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M6j plan rozwoju zawodowego

OPEN
TO WORK

przyktad wypetnienia przed ostatecznym omowieniem z diagnosta

Imie i nazwisko:

Pasek postepu:

Cel NAJWAZNIEJISZY DLA MNIE e O Q O

osiggnac satysfakcje ze swoich dziatan oraz usamodzielnic¢ sie

2 5 04 2 0 1 8

na dzien podpis uczestnika

b~

*—1 Moje ZASOBY

wsparcie bliskich mi osob

pewne oszczednosci

che¢ oraz mozliwosc¢ robienia Rurséw zawodowych
mozliwos¢ dorabiania przez mtodych ludzi
mozliwosc¢ doRsztatcania sie np. przez Internet
znam sporo ludzi, ktérzy moga mi pomoc

Projekt innowacyjny Open to work realizowany w ramach projektu grantowego “TransferHUB generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. 100
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O MNIE

OPEN
TO WORK

Pasek postepu:

wyrozumiatosé, cheé¢ pomocy, ciekawosé
$wiata, odpowiedzialnos¢ za siebie i za

~

innych, przyjacielskos¢

PRZYJIACIOLKA: [ R
dazy wytrwale do celu,

io
wspiera w trudnych %
&,

chwilach, nie dazy za moda,
stara sie nie oceniac, dobry
gust muzyczny, oczytana, wierna,

inteligentna, pomaga, ma dobre serce,

ma Rilka talentow, jest soba

~

ciggte niezdecydowanie, niepewnosé,
zbytnia wrazliwosé i emocjonalnosé,
wybuchowosé, tatwosé dekoncentracji,
staba pamie¢, uparta

N S
%‘(\ﬁ. ........................ "f-"eq’f,
5 ©
Przyjaciotka:
£ &  bierzewszystko
) oSl
S o siebie, czasem
,,-)" T ¢;\¢ nieogarnieta,
Yop ‘ﬂe&& nerwowa, zapominalska

Doceniam sie za:

potrafie kontrolowaé emocje,
jestem odpowiedzialna

moim opanowaniem oraz zdecydowaniem,
konkretnoscig
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Méj PLAN DZIALAN CEL DAll-.sSlZa\: : 1(_)(]))]%\]>IORK

Pasek postepu:

K MGj cel na przysztosé \ K Dlaczego jest on dla mnie wazny? \

zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie pomoze mi to w dalszym zyciu

K Co moge zrobié by osiagnaé ten cel?

uczyc¢ sie pilnie, oszczedzaé pienigdze

/

K Co moze przeszRodzié¢ w osiggnieciu tego celu? \ K Jak sobie poradze z przeszkodami?

utrudnienia w domu, to ze sie poddam, bede wytrwata
pojde na tatwizne lub wycofam tchorzli-
wie z plandw

N AN

K MGj PLAN B - jedli nie uda mi sie osiggnaé mojego celu

N

/

N

/

nie mam na chwile obecng - jak zajdzie taka potrzeba to co$ wymysle

\_ /
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Méj PLAN DZIALAN

/

zdoby¢ stypendium za wynikRi w nauce;
zebrac¢ wiekszg sume pieniedzy

MJj cel na ten rok

N

~

OPEN

TO WORK

Pasek postepu:

/

zaoszczedzona kwota daje mi pewne
pole manewru w wielu Rwestiach,
dla osobistej satysfakcji

Dlaczego jest on dla mnie wazny?

/

N

/

sprzedawad;
uczyc¢ sie

N

Co moge zrobié by osiggnaé maéj cel?

oszczedzaé, zachowywac sie przedsiebiorczo - szukac tanich ofert potrzebnych rzeczy,

~

/

/ Co moze przeszkodzié w osiggnieciu tego celu?

nagty wiekszy wydatek;
dekoncentracja, spadek ocen

N

~

/

bede sie pilnowaé, utoze sobie plan
postepowania

Jak sobie poradze z przeszkodami?

/

N

~

/

/

bede sie starac i nie poddawac sie

N

MGj PLAN B - jesli nie uda mi sie osiggnaé mojego celu

~

/
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Méj PLAN DZIALAN

OPEN
TO WORK

PaseR postepu:

/ MJGj cel na najblizsze 30 dni

poprawi¢ wyniki w nauce

N

\ / Dlaczego jest on dla mnie wazny? \

wiele jest od tego zalezne - $rednie
roczne, warunki domowe

AN /

/ Co moge zrobié by osiggnaé¢ méj cel?

bardziej skupiac sie na nauce, szukac¢ réznych ttumaczen niezrozumiatych zagadnien,
rozwigzywac wiele zadan utrwalajgcych

N

/

N

/ Co moze przeszkodzié w osiagnieciu tego celu?

rozRojarzenie, spadek Roncentracji
i samopoczucia, nattok emocjonalny

N

\ / Jak sobie poradze z przeszRodami?

bede szuka¢ pomocy z zewnatrz
i postaram sie nie skupia¢ na
negatywach

AN

/

N

/ MG;j PLAN B - jedli nie uda mi sie osiggnaé mojego celu

w kRonkursach

N

pracowac wiecej nad sobg, wykonywac prace i dodatkowe zaliczenia, probowac swoich sit

/
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Méj plan rozwoju zawodowego
j plan rozwoju zawodoweg | OPEN

<~ ) TO WORK

PaseR postepu:

Czego chce? Co decyduje sie zrobié? Kiedy to zrobie?
zdoby¢ wyzs.ze uczyc¢ sie pilnie TERAZ
wyRksztatcenie

1-5 lat .
zrobi¢ Rilka kursow zgtaszacd sie na takie gdy tylko bede miata

takg mozliwosé

CEL DALSZVY zawodowych Rursy
wyprowadzi¢ si oszczedzac
yp € S2C26 TERAZ
pieniadze
zdoby¢ stypendium uczyc sie pilnie TERAZ
12 Tmesiecy uzbiera¢ wieksza oszczedzacd gdy tylko bede miata
o tak zliwos¢
CEL BLIZSZY sume aka mozliwosc
., ki szukac¢ pomocy,
poprawic wyniri ¢wiczyé, poswiecac TERAZ
wnauce wiecej czasu nauce
30 dni
CEL NAJBLIZSZY
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Méj plan rozwoju zawodowego
j plan rozwoju zawodoweg | OPEN

) TO WORK

Pasek postepu:

% Inspiracje DLA MNIE

Obszary zawodowe do rozwazenia:

Konsulting, grafika Romputerowa, key account manager, bankowos¢ — w bezposrednim
kontakcie z Rlientem, sprzedaz (ale nie akwizycja) - marketing internetowy, public
relations, badania rynku

W Internecie:
https://andrzejtucholski.pl/ - strona www i fanpage na FB; Zzrddto cennych linkéw do
innych wartosciowych tresci, artykuty przydane w mysleniu o przysztosci zawodowej

http://www.mlodziezowa.tv/
http://www.ffm.org.pl/ - Praski Festiwal Filmoéw Mtodziezowych

Wydarzenia

Wizyta studyjna w Nielsen Company — 21 czerwca, wstep przez Wsparcie w Starcie
Spotkanie z aktorem filmowym i teatralnym — przez Wsparcie w Starcie

Skorzystanie ze wsparcia Asystenta Usamodzielniania w projekcie Wsparcie w Starcie
do konica trwania projektu (grudzien 2018 r.) - swobodne rozmowy, ale tez mozliwosé
opracowania strategii przygotowania do matury, upewnienie sie w wyborze kRierunku
studiow (mozliwos$¢ Rontaktu z doradcg zawodowym, psychologiem, coachem w ramach
projektu)

Skorzystanie z oferty zaje¢ rozwojowych w Fundacji C.E.L — www.fundacjacel.pl
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WHascicielem autorskich praw majgtkowych do niniejszego Utworu jest Skarb Panistwa — Ministerstwo Rozwoju. W celu
uzyskania prawa do korzystania z autorskich praw majgtkowych do niniejszego Utworu dla dowolnego celu, réwniez ko-
mercyjnego, nalezy zwrdcié sie o przyznanie licencji na wykorzystanie tych praw do ich wtasciciela. Licencja ta zostanie
udzielona nieodptatnie.

Rozpowszechniajac lub publicznie wykonujac niniejszy Utwor lub jakikolwiek utwor zalezny, licencjobiorca jest zobowig-
zany zachowac w stanie nienaruszonym wszelkie oznaczenia zwigzane z prawno-autorskg ochrong Utworu oraz zapew-
ni¢, stosownie do mozliwosci uzywanego nosnika lub srodka przekazu oznaczenie, a w przypadku utworu zaleznego,
oznaczenie wskazujace na wykorzystanie Utworu w utworze zaleznym (np. ,francuskie ttumaczenie Utworu Twérey,” lub
~Roncepcja na podstawie Utworu Twérey”).

Tworcy i Tworczynie:
Autorstwo innowacji - Stella Chwedoruk, Agata Koczowska

Zawartos¢ merytoryczna podrecznika:

Stella Chwedoruk - diagnosta-psycholog metody OPEN TO WORK, koncepcja i dostosowanie Kwestionariusza
Przekonan Ograniczajgcych do potrzeb adresatdw innowacji, autorstwo: scenariusze sesji diagnostycznych, sesji
doradztwa, sesji z bliskimi osobami wspierajagcymi, Kwestionariusz obserwacji uczestnika, Indywidualny Plan Rozwoju
Zawodowego

Izabela Wrdblewska - diagnosta-doradca zawodowy metody OPEN TO WORK; autorka schematu Opisu Predyspozycji
Zawodowych z wykorzystaniem materiatow do testu e-ZameR http://www.e-zamek.pl i adaptacji scenariusza Wywiadu
Wstepnego na postawie Wywiadu Indywidualnego w materiatach do testu Quo Vadis http://www.quovadis.swps.pl

Katarzyna Growiec - autorka Kwestionariusza Przekonan Ograniczajacych

Dina Zawadzka, Ewa Hadata-Mikotajczuk - trenerki metody Open by Horses, autorstwo: Skrypt trenera, Skrypt
szRoleniowy dla uczestnikdw warsztatow w asyscie koni

Teresa Worobiej - mentorka innowacji OPEN TO WORK, superwizorka
Barttomiej Widawski, Ewa Ulrich-Zateska - Zespdt Asystentdw Usamodzielniania w projekcie Wsparcie w Starcie,

konsultanci metody rekrutacji i materiatéw rekrutacyjnych w innowacji OPEN TO WORK; autorstwo: Scenariusz
warsztatu reRrutacyjnego

Agata Koczowska - autorka tresci materiatéw rekrutacyjnych
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