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Inkubator innowacji spotecznych TransferHUB

od edukacji do zatrudnienia

KARTA INNOWACII

Temat, w ktdrym dziatat
inkubator

Przejécie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej

Nazwa inkubatora (lidera)

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Nazwa innowacji

Liderzy Akademii Enklawy

Innowator

Fundacja Alternatywnej Edukacji "Ale"

Problem, na ktéry
odpowiada pomyst

Ucieczka miodego pokolenia z mniejszych miejscowosci,
zaczynajaca sie juz po szkole podstawowej/gimnazjum. Drugi
stan zapalny to bezrobocie wsrdd tych, ktérzy zostajg. Przyczyn
mozna oczywiscie upatrywac w mizernej gospodarce miasteczek
Polski C i w stabosciach lokalnego rynku pracy.

Kto moze skorzystac z
rozwigzania? - odbiorcy
innowacji

Mtodziez szkolna (podstawdwka)

Kto moze skorzystac z
rozwigzania? - uzytkownicy
innowacji

Organizacje pozarzgdowe zajmujace sie pomocg mtodym,
doradcy zawodowi

Na czym polega innowacja? -
zwiezty opis innowac;ji

Testowany pomyst jest prébg wzmocnienia samodzielnosci
mtodych ludzi z Mragowa i okolic oraz obudzenie w nich
przekonania, ze poprzez przedsiebiorcze dziatania mogg zaczac
budowaé swojg kariere zawodowa na lokalnym rynku pracy.
Innowatorzy zatozyli, ze zeby zahamowa¢ odptyw mtodych do
wielkich miast, muszg oni widzie¢ szanse na dobrg przysztosc
zawodowg w miejscu, w ktorym zyja. Stworzyli grupie mtodych
0so0b warunki do podjecia pierwszej wspdtpracy biznesowej z
lokalnymi  pracodawcami. Mtodziez  zaprojektowata i
zrealizowata konkretne ustugi, korzystajgc przy tym ze wsparcia
doswiadczonych w danej branzy specjalistéw.

Elementy modelu - produkty
koricowe innowacji

Model innowacji spotecznej w postaci skryptu — ,Liderzy

Akademii Enklawy”

Strona www, na ktorej
dostepna jest innowacja

http://www.transferhub.pl/doradztwo-zawodowe




Prawa autorskie

Wtascicielem autorskich praw majgtkowych do niniejszego
Utworu jest Skarb Paristwa — Ministerstwo Rozwoju. W celu
uzyskania prawa do korzystania z autorskich praw majgtkowych
do niniejszego Utworu dla dowolnego celu, rdwniez
komercyjnego, nalezy zwrdci¢ sie o przyznanie licencji na
wykorzystanie tych praw do ich wtasciciela. Licencja ta zostanie
udzielona nieodpfatnie.

Rozpowszechniajgc lub publicznie wykonujgc niniejszy Utwor lub
jakikolwiek utwdr zalezny, licencjobiorca jest zobowigzany
zachowad w stanie nienaruszonym wszelkie oznaczenia zwigzane
z prawno-autorskq ochronq Utworu oraz zapewnic, stosownie do
mozliwosci uzywanego nosnika lub srodka przekazu oznaczenie,
a w przypadku utworu zaleznego, oznaczenie wskazujgce na
wykorzystanie Utworu w utworze zaleznym (np. "francuskie
ttumaczenie Utworu Tworcy," lub "koncepcja na podstawie
Utworu Tworcy").

Stan prawny na 31 maja 2019r.

Twdrcy i Twdrczynie: Aleksandra Lemariska- tres¢ merytoryczna
przewodnika LAE Pawet Kisiel — elementy zwigzane z coachingiem
Daria WoZniel — elementy zwiqzane z coachingiem Donata Kobyliriska-
Durka — elementy zwigzane ze spektrum ustug Mateusz Dobkowski —
program Warsztatow nr 1 Remigiusz Dobkowski — program
Warsztatow nr 2 Anna Wtulich-Smulska — program Warsztatéw nr 3
Katarzyna Chwieduk — program Warsztatow nr 4 Krzysztof Krukowski
— program Warsztatéw nr 5 Marek Reda — program Warsztatow nr 6
Projekt innowacyjny ,Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w
ramach projektu grantowego , TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu
edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl. Monika
Grochalska — program Warsztatéw nr 7

Inkubator innowacji spotecznych TransferHUB od edukacji do zatrudnienia jest czescig projektu ,, TransferHUB — generowanie,
wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, ktdry
realizujg: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w partnerstwie z PwC Sp. z 0.0. oraz Fundacjg Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, finansowanego z Funduszy

Europejskich.

Inkubator TransferHUB prowadzq: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, PwC Polska spétka z 0.0. oraz Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




Liderzy Akademii Enklawy:

od edukacji do zatrudnienia
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Fundacjs

Edukacji "ALE"

Co trzymasz przed sobg?

' To przewodnik, jak wychowywaé miodych ludzi ‘
do bycia przedsiebiorczym.

To oferta edukacji wigczajacej w lokalny rynek pracy.
k TTo zaproszenie do nowego doswiadczenia pracy z mtodziezg. ‘

CO TU ZNAJDZIESZ?

Przewodnik, ktéry wtasnie czytasz, jest owocem wielomiesiecznej pracy nad
innowacjg spoteczng, ktoéra narodzita sie w samym sercu Mazur, w pdétnocno-
wschodniej Polsce. Rezultaty jej pierwszego testowania to praktyczny opis tego, jak
wdrozyC i jak korzystaé¢ z programu ,Liderzy Akademii Enklawy” — skierowanego do
miodziezy u progu wejscia na rynek pracy.

Czytajgc przewodnik, dowiesz sie:
®F skad wywodzi sie idea programu i jak powstat,
r jakie korzysci mtodym ludziom moze przyniesc¢ udziat w programie,
B co jest niezbedne, aby uruchomi¢ program w srodowisku,
P jak wyglada realizacja programu krok po kroku,
E na co szczegodlnie zwrdcei¢ uwage, aby osiggngc cel.

Program ,Liderzy Akademii Enklawy” zostat opracowany w ramach Konkursu
grantowego TransferHUB od edukacji do zatrudnienia jako czes¢ projektu
»1ransferHUB — generowanie, wsparcie grantowe i inkubacja innowacji spotecznych.
Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, ktory realizujg: Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w partnerstwie z PwC Sp. z 0.0. oraz Fundacjg
Pracownia Badan ilnnowacji Spotecznych ,Stocznia” wramach programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, finansowanego z Funduszy Europejskich.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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Liderzy Akademii Enklawy

SKAD NAZWA?

Kiedy w 2012 roku powstata Fundacja ,ALE”, za cel obraliSmy czynienie edukac;ji
pasjg dla kazdego. Stoi za tym nasze przekonanie, Zze zamieszkiwanie wsi i matych
miast nie musi oznacza¢ mniejszych szans rozwojowych. Wyszlismy z zatozenia, ze
to nie miejsce decyduje o ludziach, ale ludzie decydujg o miejscu, w ktérym zyja.
Poniewaz od poczagtku pracujemy przede wszystkim z miodziezg, w pewnym
momencie powstata Akademia Enklawy, nazywana ,miejscem dla mitodych
tworzonym przez mitodych”. Poprzez wolontariat, samopomoc w nauce i inkubator
inicjatyw rozwineliSmy w Mrggowie model animacji $rodowiskowej mtodziezy,
poprzez ktory wspieramy mtodych w przygotowaniu do dorostego zycia.

Metodyka Akademii zachowuje podstawowg zasade, ktdrg nazywamy dynamicznym
cyklem animacyjnym. Mtodziez jest aktywizowana planowo i stopniowo od
akcyjnych wydarzen do realizacji wkasnych projektéw i podejmowania zatrudnienia.
W partnerstwie miedzynarodowym opracowalismy kompendium metodologiczne
Akademii i zrealizowalismy | edycje Programu Coachéw Mtodziezowych, dzieki ktérej
dotagczyto do nas 10 organizacji i instytucji pracujgcych z miodziezg w regionie.
Obecnie skupiamy sie na tym, jak dobrze wspiera¢ samoorganizacje miodziezy
w tworzeniu wiasnych $ciezek rozwoju w oraz jak ksztatci¢ lideréw miodziezowych,
aby wzmacniaé zasoby animacyjne w srodowisku. RozpoczeliSmy dziatalnosc
gospodarczg z mys$lg o inkubowaniu ustug spotecznych, aby otworzy¢é tym samym
drzwi do zatrudniania mtodych ludzi w Fundaciji.

Program ,Liderzy Akademii Enklawy” nawigzuje zatem do podstawowych zatozenh
metodologicznych naszej wieloletniej pracy z mtodzieza.

Kompendium Akademii Enklawy:

http://alefundacja.pl/erasmus

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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CZYM JEST PROGRAM LAE?

Dla kogo?

Dla mtodziezy uczacej sie w szkotach ponadpodstawowych

Dlaczego?

Jest to grupa optymalnie jednorodna pod wzgledem rozpietosci wieku i etapu zadan
zyciowych: mtodziez podejmuje, kontynuuje i kohczy edukacje na poziomie, ktéry ma
ich przygotowa¢ do podjecia pierwszej pracy i/lub ukierunkowa¢ w wyborze dalszej
Sciezki edukacyjnej. To znaczacy okres ksztattowania sie samoswiadomosci
w kontekscie tego, jaki mam potencjat i co moge z nim zrobi¢ w przyszitosci — po to,
aby odnalez¢ sie na rynku pracy i odnalez¢é w tym satysfakcje dla siebie.

?
Po co" Aby zdoby¢ wiedze i kompetencje potrzebne do samodzielnego

i skutecznego poruszania sie po lokalnym rynku pracy

Dlaczego?

Jestesmy zdania, ze wiekszos¢ mtodych ludzi kohczgcych szkote ponadpodstawowg
nie jest Swiadoma swoich zasoboéw, tj. wiedzy, doswiadczen, osiggniec, umiejetnosci,
zdolnosci, predyspozycji, motywaciji, celdow, postaw, wartosci. Nie jest zatem gotowa
do tego, aby z sukcesem podjg¢ pierwszy raz w zyciu role pracownika. W okresie
edukacji szkolnej brakuje jej doswiadczen pozwalajgcych sie tego dowiedzie¢. Tym
samym mtodzi ludzie konczacy szkoty nie potrafig stworzy¢ wiasnej oferty dla
przysztych pracodawcow. Ich dalsze wybory zawodowe i edukacyjne bywajg
przypadkowe, podyktowane opinig otoczenia lub czynnikami socjoekonomicznymi.
Wyposazenie mtodych na swiadomy i trafny start w zycie zawodowe jest wedtug nas
konieczne, zanim pokonczg szkoty.

"
Jak’ Poprzez zespotowe zaprojektowanie i wykonanie konkretnej ustugi
dla lokalnego pracodawcy: firmy, instytucji lub organizacii,
poprzedzone wsparciem szkoleniowym i coachingowym .
Dlaczego?

Aby staC sie cenionym pracownikiem, najcenniejsze jest osobiste doswiadczenie
pracy. To trening sprawdzenia siebie w rzeczywistosci, szkota poznawania swoich
mozliwosci, test podejmowania zadan spetniajgcych réwniez oczekiwania otoczenia.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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Mtodziez w wieku dorastania marzy o tym, aby dotkngé dorostego zycia w wielu
wymiarach. W wymiarze zawodowym jest to utrudnione barierg nie tylko
niewystarczajgcej wiedzy i kompetencji. To rdéwniez ograniczajgce schematy
spoteczne, dopuszczajgce miodych — z zatozenia niewykwalifikowanych
i niedoswiadczonych — w waska nisze na rynku pracy. Popyt na mtoda site roboczg to
wykorzystanie tylko czesci potencjatu mtodziezy bedgcej u startu zycia zawodowego.
Jesli ten potencjat wzmocni¢ poprzez odpowiednie przygotowanie, moze sie on
przeku¢ na petnowartosciowg oferte trafiajgcg w potrzeby pracodawcy — tym
zajmujemy sie w Programie LAE.

Fundacjs

|

Edukacji "ALE"

CO ZYSKA UCZESTNIK PROGRAMU LAE?

Uzupetni ,wyposazenie” edukacyjne przed startem w zycie zawodowe o:

» wieksza wiedze o swoich osobistych zasobach,
» wieksza wiedze o zasobach lokalnego rynku pracy,
» kompetencje, aby jedno i drugie wykorzysta¢ w przysztosci, aby...

trafniej planowac dalsze ksztatcenie

wybra¢ zawéd dopasowany do swoich osobistych zasobéw
znalez¢ na lokalnym rynku odpowiedniego pracodawce
przekona¢ go do siebie jako odpowiedniego pracownika
podja¢ zatrudnienie z odpowiedzialnoscia i satysfakcja

LR R

Z CZEGO SKORZYSTA UCZESTNIK W PROGRAMIE LAE?

Cykl warsztatéw rozwijajgcych umiejetnosci przedsiebiorcze

Indywidualne i zespotowe sesje z doradcami

Praca w grupie réwiesniczej nad stworzeniem wiasnej oferty ustugowe;j
Samodzielne zrealizowanie ustugi dla wybranego pracodawcy

Srodki finansowe na koszty realizacji ustugi

Opracowanie Indywidualnej Sciezki Rozwoju — dla przysztej edukadii i kariery
Swiadectwo udziatu w projekcie i certyfikat ukonczenia warsztatow

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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KTO BIERZE UDZIAL W PROGRAMIE LAE?

4 MLODZIEZ Gtéwni aktorzy, wystepujgcy w roli poczatkujgcych

A ustugodawcow. Na czas przygotowania i realizacji
swoich ustug tworzg trzyosobowe zespoty na wzor
biznesowych start-upéw. W kazdym zespole jedna
osoba petni funkcje lidera (menadzera), pozostate
wchodzg w role pracownikow.

KLIENCI Lokalne podmioty na rynku pracy, petnigce na co
h dzien role pracodawcow i zleceniodawcow:
przedsiebiorstwa, w tym przedsiebiorstwa spoteczne,
instytucje, organizacje pozarzadowe. Do nich
kierowane sg i dla nich realizowane ustugi
przygotowane przez zespoty LAE.

SZKOLY Jako najwazniejsze s$rodowisko edukacyjne, petnig
A role konsultantéw procesu uczenia sie¢ w Programie.
Nazywamy ich promotorami LAE. Zespoty LAE dzielg
sie ze spofecznoscig szkolng swoimi pomystami na
ustugi, a nastepnie doswiadczeniem w ich realizaciji.
Nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy, dyrektorzy sg
proszeni o aktywny odbiér i przekazywanie swoich
spostrzezen. Czuwajg takze, aby mtodziez uczyta sie
godzi¢ udziat w Programie z obowigzkami szkolnymi.

RODZICE Ich rola nie ogranicza sie jedynie do wyrazenia zgody
A na udziat dziecka w Programie, jesli jest
niepetnoletnie. Rodzice to wazni opiniodawcy
i towarzysze, zwtaszcza w trudnych motywacyjnie
momentach. Sg proszeni o podjecie roli straznikow
czasu, jaki ich dzieci poswiecajg na udziat w
Programie, wzgledem innych waznych sfer zycia.
Pozostajg w kontakcie z kadrg wspierajgcg LAE.

Projekt innowacyjny ,, Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego , TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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COACHOWIE Kadra stale wspierajgca zespoty LAE. Nazywamy ich
A coachami miodziezowymi dlatego, ze ich kluczowa
rola to personalne towarzyszenie w rozwoju. Od
momentu rekrutacji zespotéw do finalizowania ustug
pomagajg mtodym uczestnikom Programu przejsc
przez caty proces i przepracowac to doswiadczenie z
jak najwiekszym zyskiem. Rezultatem ich wsparcia
coachingowego podczas cyklicznych sesji jest tzw.
Indywidualna Sciezka Rozwoju.

TRENERZY Zewnetrzni trenerzy praktycy, odpowiedzialni za

h wsparcie szkoleniowe podczas cyklu siedmiu
warsztatow dla zespotow LAE. Tematyka jest spojna

Z poszczegolnymi etapami przygotowania i realizacji

ustug, a wartos¢ dodang dla mtodziezy stanowi

kontakt z inng formg edukaciji, jak rowniez z osobami

nauczajgcymi w tej formule spoza ich codziennego

Srodowiska.
EKSPERCI Ekspert programowy superwizuje prace coachow
A z miodziezg, koordynuje  wspoOiprace  coachow

i trenerow, czuwa nad kontaktami z rodzicami
i szkotami. Ekspert biznesowy czuwa nad komunikacjg
z klientami i nad jakoscig realizacji ustug dla
wszystkich zaangazowanych stron.

PARTNERZY Wszystkie podmioty, z ktérymi mozna i warto
A nawigza¢ wspotprace, aby wzmocni¢ efekty realizacji
Programu. W zaleznosci od danego $srodowiska mogg
to byé wurzedy pracy, izby rzemiost, zwigzki
pracodawcéw, okreslone referaty i  wydziatu
w urzedach gmin i starostwach, szkoty wyzsze, centra
edukacyjne, organizacje pozarzgadowe, itd.

Projekt innowacyjny ,, Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego , TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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3 LAE w 10 krokach

KROK 1: POWOLANIE KADRY PROGRAMU

Kluczowa jest oczywiscie decyzja o wdrozeniu Programu ,lLiderzy Akademii
Enklawy”, podjeta przez konkretny podmiot, ze wskazaniem formy prawno-
organizacyjnej i mechanizmu finansowania. Nie ma przeszkéd, aby Program LAE
wdrozy¢ w juz funkcjonujgcej strukturze: w szkole, domu kultury, mtodziezowym
klubie integracji spotecznej, organizaciji pozarzgdowej, inkubatorze
przedsiebiorczosci spotecznej. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze Program ma swoje
okreslone elementy, etapy i uczestnikow, wobec czego nie jest wskazane, aby go
.przycina¢” i dopasowywaé do posiadanych warunkéw. Rekomendujemy
poszukiwanie takich rozwigzan, ktére ulepszg warunki na rzecz wdrozenia Programu.

Kadra Programu powinna zosta¢ dobrana przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatan.
Wybor trenerow w trakcie realizacji, nawet jesli ich wktad szkoleniowy pojawia sie
dopiero po kilku miesigcach, nie bedzie stuzyt jakosci wspotpracy. tagczenie rél
i funkcji w Programie celem jakichkolwiek oszczednosci rowniez zagraza powodzeniu
przedsiewziecia. Kadra powinna by¢ dopasowana do zadan pod wzgledem
kwalifikacji i kompetencji oraz — w przypadku coachdéw — liczebnosci uczestnikow
mtodziezowych. Poziom eksploatacji zasobow w prowadzeniu coachingu dla
zespotdw LAE jest na tyle wysoki, ze rekomenduje sie przydziat jednego coacha na
2-3 zespoty (1j. 6-9 uczestnikdw). Budzet Programu bedzie zalezny od skali jego
wdrazania, niemniej do gtébwnych kosztéw, ktére bedzie trzeba zabezpieczyc,
zaliczajg sie koszty osobowe kadry oraz koszty realizacji ustug przez zespoty LAE.

Kadra wspotpracuje ze sobg od poczatku do konca realizacji Programu. Coachowie
pozostajg w kontakcie z poszczegdlnymi trenerami przed i po kazdym warsztacie,
konsultujgc i weryfikujgc zatozony program, a nastepnie przekazujgc sobie wnioski
i rekomendacje. Coachowie podczas swoich sesji indywidualnych i zespotowych
z uczestnikami przepracowujg tresci szkoleniowe i wspomagajg przetozenie ich na
praktyke, czyli na prace nad ustugami. Kazdy trener po przeprowadzeniu swojego
warsztatu jest do zdalnej dyspozycji dla uczestnikow i coachow, jesli zachodzi taka
potrzeba. Udziela rowniez wskazowek kolejnemu trenerowi, dotyczgcych dynamiki
pracy z grupg i osiggnietych efektow szkoleniowych. Nad takg ciggtoscia i spojnoscig
wspoétpracy czuwa ekspert programowy, ktory organizuje, prowadzi i ewaluuje
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cykliczne spotkania kadry coachow, ze $rednig czestotliwoscig raz w tygodniu. Co
miesigc jedno spotkanie ma charakter zespotowej superwziji, poswieconej trudnym
sytuacjom. Trenerzy uczestniczg w spotkaniach opcjonalnie, wedtug potrzeb.

Kt ze byé¢ hem?
© moze byc coachem Osoba posiadajgca praktyczne doswiadczenie

stosowania tej metodyki pracy

Dlaczego?

Nie okreslamy ani zawodu, ani kierunku wyksztatcenia, ani dodatkowych kwalifikacji,
ktérymi powinien certyfikowac sie coach mtodziezowy. Jest mile widziane, jesli one
sa. Kluczowe jest dla nas, by nie byta to przypadkowa osoba, ktéra przed podjeciem
roli coacha w Programie LAE bedzie doczytywata o coachingu w Internecie. Jesli
nigdy wczesniej nie prowadzita zadnych indywidualnych lub zespotowych spotkan
uzywajgc planowo i Swiadomie metodyki coachingu, tworzy sie ryzyko dla procesu
rozwojowego samej mtodziezy, ktéra wezmie udziat w Programie.

Kt ze by¢ ekspertami?
© moze by exspertam Osoby posiadajgce kwalifikacje i doswiadczenie

adekwatne do swoich zadan

Dlaczego?

Ekspert programowy odpowiada za co$ bardzo gtebokiego i delikatnego: za proces
rozwojowy mtodych uczestnikow LAE. Czuwa nad nim z dwdch perspektyw: a) jako
doswiadczeniem dla mtodziezy, a wiec odpowiednio dostosowane do ich etapu zycia
i sytuacji osobistej; b) jako doswiadczeniem dla kadry — coachow i treneréw — oraz
wszystkich pozostatych aktoréw, ktére ma sie przetozy¢ na jakosS¢ wsparcia
udzielanego miodziezy. Stad rekomenduje sie, aby jego wyksztatcenie zabezpieczato
jakos¢ jego pracy — powinien by¢ psychologiem, pedagogiem, trenerem lub innym
specjalista w obszarze tak edukacji, jak i komunikacji interpersonalnej. Dobrze
widziane doswiadczenie zarzgdzania zespotem.

Ekspert biznesowy powinien mie¢ przede wszystkim doswiadczenie wspotpracy
z przedsiebiorcami, ktérzy sg w przewazajgcej czesci klientami mtodziezy. Nie musi
sam by¢ przedsiebiorcg ani pracowa¢ w sektorze prywatnym. Wyksztatcenie
kierunkowe ma tu mniejsze znaczenie niz praktyczne obycie sie z lokalnym rynkiem
pracy: znajomos¢ firm, instytucji, organizacji, umiejetnos¢ dotarcia do ich
przedstawicieli oraz wysokie kompetencje interpersonalne. Najwazniejszym
zadaniem eksperta biznesowego jest przygotowanie potencjalnych ustugobiorcéow do
podjecia tejze roli w Programie — w taki sposob, aby nie tylko wspomogli proces
edukacyjny mtodziezy, ale odniesli przy tym wymierne korzysci.
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Kto moze by¢ trenerami?

Osoby posiadajgce przygotowanie trenerskie oraz
doswiadczenie w tematyce danego warsztatu.

Dlaczego?

W cyklu siedmiu warsztatéw az pieé jest Scisle ukierunkowane na rozwoj tzw.
umiejetnosci miekkich. Dwa pozostate mozna sklasyfikowaé jako szkolenia
umiejetnosci biznesowych. Rekomendujemy, aby prowadzgcy kazdy warsztat
posiadat adekwatne kwalifikacje i doswiadczenie trenerskie. Nie bedzie ani
wystarczajgce, ani korzystne dla procesu edukacyjnego, aby byt to nauczyciel
podstaw przedsiebiorczosci, pedagog szkolny, pracownik urzedu pracy czy
przedsiebiorca — jedli nie jest trenerem. Dodatkowym walorem bedzie
zaangazowanie osoby spoza codziennego Srodowiska miodziezy uczestniczgcej
w Programie. Dzieki temu mtodzi mogg doswiadczy¢ innej relacji edukacyjnej niz
najbardziej im znanej nauczyciel-uczen, a takze poznac rézne style pracy z grupa.

Warsztaty o tematyce biznesowej mogg by¢ prowadzone przez treneréw, doradcéw,
wyktadowcow uczelni wyzszych, przedsiebiorcéw z przygotowaniem do edukowania
innych. Mile widziane jest praktyczne doswiadczenie w biznesie. Warsztaty
poswiecone umiejetnosciom miekkim powinny by¢ powierzone wylgcznie
wyspecjalizowanym trenerom. Zawodd trenera umiejetnosci miekkich czy umiejetnosci
psychospotecznych nie regulujg w Polsce zadne przepisy prawne. Kwalifikacje do
edukowania dzieci, mtodziezy i dorostych w takiej formie mozna zdobywaé poprzez
studia podyplomowe i prywatne szkoty trenerskie. W praktyce czesto dopuszcza sie,
aby takg prace z grupg prowadzity osoby do tego nieodpowiednio przygotowane. W
Programie LAE szczegdlng troskg jest jakos¢ doswiadczenia rozwojowego. Aby to
zapewnic, wskazane jest zadbanie o jakos¢ specjalistow.

KILKA KWESTIlI PRZED STARTEM

Kadra skompletowana osobowo to jeszcze nie kadra z kompletnym
~Wyposazeniem” na start. Rekomendujemy:

I upewnic¢ sie do rozumienia celu i efektow, ktére zaktada Program,

r  oméwic najistotniejsze momenty (kamienie milowe) i ryzyka,

I opracowa¢ wiasng strategie komunikacyjng, rowniez w spodziewanych
sytuacjach kryzysowych,

F uzgodni¢, co powinno by¢ spojnym przekazem catej kadry do wszystkich
uczestnikdw procesu: mtodziezy, klientow, szkét, rodzicow.
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KROK 2: NABOR LIDEROW

W pierwszej kolejnosci ogtaszany jest nabdr na lideréw zespotow miodziezowych —
tytutowych Liderow Akademii Enklawy. Jedyne kryterium dostepu to kryterium etapu
edukacyjnego: mtodziez uczgca sie w szkotach ponadpodstawowych. Mozna dodac¢
inne kryteria, jesli zasieg terytorialny jest zbyt duzy (np. mtodziez uczaca sie w jednej
szkole). Rekomendujemy, aby korzysta¢ takze z dwdch kryteriow selekciji:

® Dyspozycyjnos¢ kandydatow.
Z uwagi na intensywnos¢ i poziom zaangazowania w Programie nalezy
rozwazac¢ kandydatury maturzystow, a takze oséb silnie obcigzonych czasowo
dodatkowymi zobowigzaniami: zajeciami, pracg dorywcza, itp.

F Gotowos¢ motywacyjna.
Jej poziom jest mozliwy do zweryfikowania dopiero podczas rozmoéw
indywidualnych. Ze wzgledu na wazng role lidera oraz jego wiasne korzysci
udziatu w Programie stawiamy na silng i ugruntowang motywacje wewnetrzna.
Wskaznikami wysokiej gotowosci motywacyjnej sg wedtug nas: 1). zakres
doswiadczen wskazujgcych na znaczng aktywnos¢ prorozwojowa, tj.
dziatalnos¢ w organizaciji, grupie mtodziezowej, uczestnictwo w projektach dla
miodziezy, wolontariat, itp., 2) posiadanie i konsekwentne rozwijanie
konkretnej pasji/zainteresowan, czyli ukierunkowanie wlasnego rozwoju.

W zaleznosci od przyjetej skali realizacji Programu rekrutacje mozna przeprowadzic
w sposob otwarty, dowolnymi kanatami przekazu, poprzez ogtoszenia w szkotach
i rownolegle w mediach spotecznosciowych. Mozna takze korzysta¢ z wtasnych sieci
kontaktow w okreslonych srodowiskach miodziezowych. Kandydaci zgtaszajg sie
poprzez przyjetg formute zgltoszen, ktéra powinna by¢ ustalona i podana wraz
Z ogtoszeniem o naborze. Istotniejszy niz sposdb rekrutacji jest towarzyszacy jej
przekaz. Propozycje informacji o naborze przedstawia Infopack 1: Liderzy.

Z kazdym ze zgtaszajgcych sie kandydatoéw coachowie przeprowadzajg indywidualng
rozmowe rekrutacyjng. Wzor karty rozmowy zamieszczony jest pod nazwag
Supportpack 2: Coaching. Rekomendujemy, aby przeprowadzi¢ najpierw wspdine
spotkanie informacyjne, a p6zniej rozmowy indywidualne. Mozna to zorganizowac¢ w
formie kilkuosobowych spotkan, gdzie pierwsza czes¢ jest wspdlna, a potem
nastepujg rozmowy indywidualne. Dla kandydatow coachowie przygotowujg
odpowiednie dokumenty (Infopack 1: Liderzy). Informacja o wynikach naboru
powinna by¢ przekazana w krotkim czasie i w formie adekwatnej do przyjetego
sposobu rekrutaciji.
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REKOMENDACJA Z TESTOWANIA:

Po zrekrutowaniu liderébw powinny by¢ wprowadzone indywidualne rozmowy
z doradcg zawodowym — na poczatku przystgpienia do Programu. Nie muszg jej
towarzyszyC testy papierowe, wazne jest natomiast, aby przyjeta metodologia
pozwolita na zdiagnozowanie potencjalu w kierunku okreslonych branz
ustugowych. Przeprowadzenie takiej diagnozy naktada konieczno$¢ zaangazowania
dodatkowych zasobdéw osobowych — warto wobec tego skorzysta¢ z partnerstwa
z lokalnymi podmiotami (szkota, poradnia psychologiczno-pedagogiczna Ilub
powiatowy urzad pracy). Coachowie nie przeprowadzg coachingowo pogtebione;
diagnozy preferencji ipredyspozycji — w odniesieniu do zatozeh Programu.
Niezaleznie od tego, jak dany lider jest Swiadomy swoich mocnych i stabych stron
oraz jak precyzuje zainteresowania, oczekiwania i pomysty na swoj udziat
w Programie, potrzeba dookresli¢ jego ,spektrum mozliwosci”, co daje dwie korzysci:

B przygotowuje lidera do pierwszego warsztatu nt. tworzenia fiszek ustug,

F daje obraz, jak nalezy przygotowacC liste potencjalnych ustugobiorcow

i ,spektrum ustug” dostosowane do potencjatu lideréw.

KROK 3: SPOTKANIA Z RODZICAMI

Przed oficjalnym przystgpieniem liderébw do Programu wazne jest zorganizowanie
spotkania dla rodzicow — w zaleznosci od warunkow logistycznych i czasowych moze
to by¢ kilka spotkan indywidualnych. Dzieki temu kazdy rodzic moze osobiscie
pozna¢ przedstawiciela kadry (w tym przypadku coacha) i od niego uzyskaé
bezposrednio informacje o Programie LAE, niezaleznie od informacji przekazanych
przez wiasne dziecko. Spotkanie powinno sie odby¢ réwniez dla rodzicow
petnoletnich uczestnikow. Rekomendujemy w sposob szczegolny, aby w spotkaniach
brali udziat réwniez sami liderzy.

Na tym etapie kazdemu liderowi przypisany jest staty opiekun — coach mtodziezowy,
ktérego funkcja jest rowniez przedstawiana rodzicom. Metodyka coachingu
w Programie LAE opiera sie na wypracowanym w Akademii Enklawy pojeciu
coachingu miodziezowego. Zgodnie z definicjg Roberta Diltsa jest to ,wydobywanie
z ludzi ich mocnych stron oraz pomaganie w pokonywaniu osobistych ograniczen tak,
aby mogli osiggac¢ zatozone cele”. Coachingowym podejsciem do mitodych ludzi
w Programie LAE jest zatem wspieranie ich poprzez uznanie, ze to oni sg ekspertami
od wtasnego zycia, a rolg dorostego jest umiejetnie im towarzyszycC i przeprowadzi¢
ich przez proces dorastania do okreslonego etapu.
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Podczas spotkania rodzice powinni otrzymac¢ materiaty dotyczgce Programu wraz
z odpowiednimi dokumentami w przypadku o0so6b niepetnoletnich (Infopack 2:
Rodzice). Coachowie omawiajg z rodzicami idee, cele, zasady uczestnictwa
i przebieg Programu, wyjasniajgc zwlaszcza te kwestie, ktére mogg budzi¢ niepokdj,
np. kwestie odpowiedzialnosci prawnej, zapewnienia bezpieczenstwa, godzenia
obowigzkéw szkolnych i domowych z udziatem w Programie, konsekwenciji
rezygnacji, itp. SzczegOlnie istotne jest zaproszenie rodzicow do podjecia
wspierajgco-motywujgcej roli dla swoich dzieci i zawigzanie z nimi nieformalnego
kontraktu, ktory upowaznia i obliguje wszystkie strony — rodzicéow, uczestnikow
i coachéw — do zadbania o wzajemng komunikacje i wspétprace.

Spotkania z rodzicami powinny zostaé zwienczone podpisaniem stosownych
dokumentéow poswiadczajgcych zgode na udziat lideréw w Programie — zaréwno
przez samych lideréw, jak i przez rodzicbw osob niepetnoletnich (Infopack 1:
Liderzy, Infopack 2: Rodzice).

KROK 4: SPOTKANIA Z DYREKCJA | WYCHOWAWCAMI

To druga grupa, ktérej wsparcie jest kluczowe dla powodzenia Programu LAE,
przede wszystkim po to, aby mtodziez osiggnetfa jak najwieksze korzysci edukacyjne.
Do spotkania zapraszani sg przede wszystkim dyrektorzy szkoét i wychowawcy klas,
w ktérych uczg sie liderzy. Jednak za porozumieniem ze szkotg zasadne
i wartosciowe jest wigczy¢ takze inne osoby, np. nauczyciela podstaw
przedsiebiorczosci, opiekuna samorzgadu szkolnego, pedagoga czy psychologa.
Szkota ma prawo zadecydowac zardwno o swojej reprezentacji podczas spotkania,
jak i o poziomie zaangazowania poszczegolnych oséb w przebieg Programu.
Zazwyczaj wiec spotkanie coachdw z reprezentacjg kadry pedagogicznej bedzie
poprzedzone spotkaniem z samg dyrekcjg. Podczas spotkan moze byC¢ obecny
ekspert programowy, jezeli jego kompetencje pomogg w nawigzaniu
satysfakcjonujgcej wspotpracy z dang szkota.

Podczas spotkania (w podobnym kluczu jak powyzej, rowniez w obecnosci lideréw)
coachowie przekazujg informacje o Programie (Infopack 3: Szkotly). Wspdinie
z dyrekcjg i osobami obecnymi na spotkaniu dookreslajg role szkoty i nauczycieli jako
tzw. promotoréw LAE. Ich zadaniem jest odbieranie co jakis relacji lideréw
Z przebiegu testowania i udzielanie informacji zwrotnej — indywidualnie lub w klasie,
podczas lekcji wychowawczej, zajeC z podstaw przedsiebiorczosci lub w innegj
formule. Sg jednoczesnie recenzentami Programu widzianej z perspektywy
zewnetrznych obserwatoréw, w kontekscie godzenia zaangazowania mtodziezy
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w Program LAE z naukg szkolng. Poniewaz kazda szkota (dyrektor, wychowawcy)
mogg mie¢ wiasny pomyst na realizacje takiej roli, uszczegétowienie kontraktu
pomiedzy szkotg, liderem oraz kadrg Programu (w tym forme i czestotliwosé
kontaktow) pozostawiamy jako element zmienny. Infopack 3:Szkoly zawiera
propozycje porozumienia finalnie zawieranego ze szkota.

KROK 5: ANALIZA POTENCJALNYCH KLIENTOW | SPEKTRUM USLUG

To wstepna selekcja lokalnych przedsiebiorcéw, organizacji i instytucji, ktérzy moga
sta¢ sie odbiorcami ustug zaprojektowanych przez mtodziez. Selekcje przeprowadza
ekspert biznesowy, ktory moze korzysta¢ z konsultacji z zewnetrznymi podmiotami,
np. z powiatowym urzedem pracy lub wiasciwym referatem odpowiedzialnym za
dziatalnos¢ gospodarczg w urzedzie gminy, lokalnym zwigzkiem pracodawcéw czy
radg biznesu, jesli taka dziata przy samorzgdzie, a wreszcie z samymi potencjalnymi
klientami. Na ten moment nie ma potrzeby przekazywania bardzo szczegétowych
informacji o Programie poza podstawowym, promocyjnym przekazem do mediéw i do
wiadomosci sektora prywatnego, publicznego i spotecznego. Warto przy tym
skorzysta¢c z funkcjonujgcych lokalnie (i skutecznych) kanatéw przekazu dla
przedsiebiorcéw, instytucji i organizacji, samodzielnie lub za posrednictwem innych
podmiotéw (radio, prasa, telewizja, lokalne portale informacyjne, newsletter dla firm
lub staty mailing prowadzony przed samorzad, itp.). Nie wskazujemy wzoru takiego
podstawowego przekazu informacyjnego o Programie LAE, traktujgc go jako bardzo
autonomiczng formute, ktéra powinna by¢ dostosowana do danego srodowiska.

Analiza potencjalnych klientéw zostaje przeprowadzona pod wzgledem:

» rodzaju dziatalnosci - zostang wskazane te branze, gdzie
przedsiebiorcy/instytucje/organizacje moga potencjalnie skorzystac
z krétkoterminowych ustug zaoferowanych przez miodziez,

r otwartosci na wspotprace — na podstawie dotychczasowych kontaktow oraz
ich weryfikacji (telefonicznej lub bezposredniej),

F  wynikéw rekrutacji lideréw i wnioskéw z diagnozy potencjatu, przeprowadzonej
przez doradce zawodowego — jako pierwsza préba dopasowania popytu
i podazy, czyli zestawienia potrzeb rynku z prefernacjami samych liderow.

Powstaje w ten sposdéb wstepna lista potencjalnych ustugobiorcéw wraz z tzw.
»Spektrum ustug”, mozliwych do podjecia przez mtodziez w lokalnym $wiecie biznesu.
Taka selekcja pomoze okreslic realne i bezpieczne ramy dziatania mtodziezy
podczas testowania: bedg wiedzieli, dla kogo projektowa¢ swojg ustuge i gdzie
pozyskac¢ klienta. Przyktad spektrum ustug zawarty jest w Supportpack 1:
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Warsztaty. W trakcie realizacji Programu jest to materiat poddawany ciggtej
weryfikacji i korektom, wraz z tym, jak wytaniajg sie i ewoluujg pomysty mtodziezy na
ustugi. Ekspert programowy aktualizuje spektrum ustug az do momentu podjecia
przez mtodziez bezposrednich rozmoéw z wybranymi klientami.

REKOMENDACJA Z TESTOWANIA:

Jest wysoce prawdopodobne, ze wstepne spektrum ustug bedzie bardzo intuicyjne
i nie odzwierciedli takiego zakresu ustug, ktéry zaspokaja potrzeby lokalnych
pracodawcéw, a zarazem jest spojny z zainteresowaniami i predyspozycjami lideréw.
Moze sie zdarzyC, ze sporzgdzenie takiego materiatu bedzie zasadne i mozliwe
dopiero po pierwszych dwoch warsztatach, poniewaz rekrutacja i spotkanie
z doradcg nie da jasnych wskazowek, jak nalezy selekcjonowac klientow. Warto
wtedy odroczyC w czasie ten etap i poczekac¢ na warsztaty.

KROK 6: WARSZTATY DLA LIDEROW

Dwa pierwsze warsztaty przeznaczone sg wytgcznie dla lideréw. Opisy wszystkich
warsztatow zawiera Supportpack 1: Warsztaty. Mozna tam znalez¢ zatozenia, cele,
rezultaty, warunki i narzedzia, ramy czasowe oraz konspekt programu do przetozenia
na scenariusz dopasowany do konkretnej grupy i stylu pracy trenera. Po kazdym
warsztacie trener proszony jest o raport z rekomendacjami (Supportpack 1).

Warsztat nr 1 nosi nazwe ,,Tworzenie fiszki mojej ustugi” i podtytut: ,Projekt
Akcja! Akcja Projekt! Zasady tworzenia dobrych projektow, inicjatyw i ustug w
odpowiedzi na lokalne potrzeby”. Mozna to zaklasyfikowaé jako warsztat
podstawowych umiejetnosci tworzenia projektow, jednak bardziej nosi on znamiona
treningu tworczego mysSlenia, poniewaz to podczas niego liderzy opracowujg
pierwszg koncepcje swoich ustug. Jesli jest to mozliwe, korzystajg przy tym juz ze
wstepnego spektrum ustug, przygotowanego wczesniej przez eksperta biznesowego.
Wazne, aby pamietac, ze nie tworzg ani mini-projektéw, ani inicjatyw mtodziezowych,
ale generujg pomyst wtasnego biznesu na sprzedaz. Na tym etapie nie jest jeszcze
konieczna kalkulacja kosztéw ani szczegétowy plan realizacji. Kluczowe jest
,zetkniecie” osobistych preferencji i predyspozycji z lokalnym rynkiem i jego
potrzebami, jak i mozliwosciami. Moze to byC jeszcze bardzo intuicyjne, jednak
powinno nadac kierunek dalszej pracy w Programie. Fiszka jest tu produktem
koncowym i zaczynem ,Infopacku” dla rowiesnikéw — z nig liderzy ,wyjdg w Swiat”
i rozpoczng rekrutacje do swoich zespotow. Wzor fiszki zawiera Supportpack 1.
Podobnie jak spektrum ustug, fiszka bedzie wcigz ulegata dalszym modyfikacjom.
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Warsztat nr 2 (,Rekrutacja i zarzadzanie zespotem”) stuzy opracowaniu ,profilu
pracownika”, czyli odpowiedzi na pytania: Kogo szukam do mojego zespotu? Czego
od niego oczekuje? Po czym poznam, Ze to ma? Podczas warsztatu liderzy
przygotowujg sie do rozmow rekrutacyjnych ipoznajg podstawy skutecznego
zarzadzania zespotem. Jednoczesnie weryfikujg pierwotne fiszki swoich ustug, ktore
nadal ewoluujg. Ze wzgledu na to, ze nie wiedzg, kto ostatecznie znajdzie sie z ich
zespotach, wazne jest, zeby zachowali pewien dystans do wilasnego pomystu
i otwarto$¢ na zmiane, kiedy juz zaczng dziata¢ nie w pojedynke.

Podsumowaniem obu warsztatow sg indywidualne sesje coachingowe,
w wymiarze 1,5 godziny dla kazdego lidera. Wzér karty takiego spotkania jest
zaprezentowany w Supportpack 2: Coaching. Podczas sesji liderzy przepracowujg
i pogtebiajg wazne dla siebie tresci z warsztatéw, przygladajg sie ponownie fiszkom
ustug i planujg rekrutacje do swoich zespotow.

REKOMENDACJA Z TESTOWANIA:

Poziom wyjsciowy wiedzy miodziezy w zakresie tworzenia koncepcji mini-projektu,
inicjatywy czy ustugi moze by¢ zerowy — nawet jesli majg doswiadczenie osobistego
udzialu w tego typu dziataniach. Wymiar 5 godzin warsztatowych bedzie
najprawdopodobniej niewystarczajgcy, aby osiggng¢ rezultat w postaci kompletnej
fiszki ustugi. Jesli nie mozna powiekszy¢ pakietu godzinowego warsztatu, konieczna
jest dalsza praca w formie superwizowania pierwszej wersji fiszek oraz ich ewaluaciji
w trakcie przechodzenia uczestnikow przez kolejne moduty warsztatowe. Szczegdiny
nacisk nalezy potozy¢é na umiejetnosc¢ formutowania celdw i uzasadnien dla realizacji
danej ustugi oraz umiejetnoS¢ szczegdétowego rozpoznawania | oOpisywania
przydatnosci ustugi dla danej grupy docelowej — jezykiem korzysci klienta.

Poniewaz proces edukacyjny jest ciggly i przenosi sie ptynnie z warsztatéw na sesje
coachingowe, a z sesji ha kolejne warsztaty, zasadne jest, aby coachowie byli obecni
na warsztatach w charakterze postronnych obserwatoréw. Umozliwi to
skuteczniejsze wpieranie lideréw (a potem catych zespotéw) w transferowaniu wiedzy
i umiejetnosci na praktyke.

KROK 6: REKRUTACJA ZESPOLOW

Liderzy przeprowadzajg akcje promocyjne w swoich $rodowiskach rowiesniczych
i w Internecie, majgc do dyspozycji wiasny ,Infopack” oraz fiszki swoich ustug.
Sposéb rekrutacji wraz z formg zgtaszania sie chetnych ustalajg samodzielnie. Od
kadry projektu otrzymujg jedynie materiaty (Infopack 4: Zespoty).
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Kazdy lider rekrutuje do swojego zespotu dwie osoby. Liderzy zapraszajg
kandydatow na rozmowy, ktére przeprowadzajg jako przyszli menedzerowie,
w obecnosci swoich coachdw. To okazja, aby pozna¢ motywacje przystgpienia do
projektu, zainteresowania i umiejetnosci, porozmawia¢ o roli w zespole, korzysciach
i wyzwaniach ptyngcych z udziatu w Programie. Nie narzucamy scenariusza rozmow
rekrutacyjnych — w Infopack 4: Zespoly znajduje sie przyktadowy wzor. Jest
mozliwa rekrutacja dodatkowa w przypadku rezygnacji kogo$ na wczesnym etapie
(do stworzenia oferty ustugi, przed kontaktem z klientami). Jesli kto§ wypadnie z
procesu juz w czasie realizacji ustugi, zespot finalizuje jg sam lub ze wsparciem
innych zespotéw. Jednakze kluczowym narzedziem statego minimalizowania takiego
ryzyka jest wsparcie coachingowe, trenerskie oraz relacje wewnatrz grupy.

Podobnie jak w przypadku rekrutacji liderow, istotne jest przeprowadzenie spotkan
z rodzicami i wychowawcami cztonkow zespotow. W zaleznosci od mozliwosci
organizacyjnych bedg to spotkania w poszczegolnych szkotach lub jedno wspdlne.
Ich kluczowym celem, poza zaznajomieniem z Programem, jest okreslenie
wzajemnych oczekiwan, rozwianie obaw, sprecyzowanie rol i gotowosci do
wspierania miodziezy. Spotkania prowadzg coachowie z udziatem zrekrutowanych
uczestnikdw, opcjonalnie przy wsparciu eksperta programowego. Przekazywane sg
informacje, materiaty i dokumenty z Infopacku 2, 31i 4.

REKOMENDACJA Z TESTOWANIA:

Wyzwaniem, ktore pojawi sie wedtug nas w kazdej grupie lideréw, bedzie sposéb
rekrutacji, jaki wybiorg. Na tym etapie zycia kryterium dominujgcym bedg relacje
rowiesnicze. Wiekszosc¢ liderow prawdopodobnie nie podejmie wysitku rekrutacji
otwartej, mimo deklaracji otwarto$ci i ciekawosci poznawania nowych ludzi.
Najczesciej bedg rekrutowac swoj zespdt ze znanych osob - z klasy, blizszego
otoczenia. Blisko$¢ emocjonalna, zaufanie i Swiadczenie sobie przystugi jako ,dowdd
na przyjazn” bedg wazniejsze niz to, czy ktos jest zainteresowany Programem,
pomystem na ustuge i czy ma potrzebne do tego predyspozycje i umiejetnosci. Moze
dochodzi¢ do stosowania zachet typu: mam projekt do zrobienia, pomozesz? lub: jest
fajna akcja, wchodzisz? Nie bedzie to miato nic wspdlnego z zasadami rekrutacji na
otwartym rynku pracy, wiec nie bedzie tez wartosciowym doswiadczeniem
symulujgcym takie sytuacje na przysztos¢. Wyzwanie dla kadry Programu polega na
tym, ze narzucanie liderom otwartej i oficjalnej formuty rekrutacji moze dziata¢
demotywujgco i jest niezgodne z zatozeniem samego coachingu w procesie. Co
mozna i warto zrobié¢, to pozwoli¢ liderom na dobodr zespotu tak, jak uwazajg za
najlepsze, z zacheceniem ich, aby zgodzili sie jednak na odegranie roli rekruteréw i
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.przefiltrowali” nawet najbardziej znanych i oddanych znajomych przez pryzmat
swojego pomystu na ustuge (czy sie w niej odnajdg) oraz gotowosci motywacyjnej
(czy widzg w tym wasng korzy$¢ rozwojowg). Stad tez przygotowanie
I przeprowadzenie symulowanej rozmowy rekrutacyjnej moze by¢ dla obu stron
okazjg do konfrontacji z wlasnymi motywacjami, celami i wkasnym potencjatem — a to
juz klucz do zbudowania zespotu. Majgc na uwadze idee doswiadczenia pracy
w zespole pracowniczym, wskazane bytoby rowniez uprzednie przygotowanie lidera,
np. w formie warsztatu autoprezentacji.

KROK 7: WARSZTATY DLA ZESPOLOW | COACHING

Od momentu, kiedy zaczynajg funkcjonowac¢ zespoty LAE, pozostajgc pod statg
opiekg coachow przypisanych wczesniej poszczegdlnym liderom. Wsparcie
warsztatowe przeplata sie ze wsparciem coachingowym. Po kazdym warsztacie
planowana jest sesja coachingowa w nastepujgcym kluczu:

» po Warsztacie nr 3: zespotowa i indywidualna dla liderow

» po Warsztatcie nr 4: indywidualna dla kazdego uczestnika, poswiecona

wstepnemu zarysowi Indywidualnej Sciezki Rozwoju

B po Warsztacie nr 5: zespotowa

B po Warsztacie nr 6: zespotowa

¥ po Warsztacie nr 7: indywidualna dla lideréw.

Wszystkie sesje coachingowe trwajg z zatozenia 1 godzine zegarowg. Karty ses;ji
zespotowych i indywidualnych sg zaproponowane w Supportpack 2: Coaching.

Sesje coachingowe na tym etapie stuzg przede wszystkim transferowaniu tresci
szkoleniowych na proces powstawania ustugi. Ponadto uswiadamiajg i pogtebiajg
uczestnikom doswiadczenie procesu grupowego: dotykajg komunikacji i wspotpracy,
rél w zespole, wlasnych reakcji na rézne sytuacje zadaniowe. Niezaleznie od ses;ji
coachingowych i warsztatow zespoty majg wskazane spotykaé sie samodzielnie
celem przygotowywania swoich ustug. Ta przestrzen w Programie, w ktorej nie ma
kadry ani innych oséb dorostych, jest niestychanie wazna dla nabywania i rozwijania
kompetenciji, ktore pozostate dziatania majg zainkubowac.

Nie jest uzasadnione tworzenie plandw czy skryptéw na poszczegolne sesje
coachingowe — bytoby to sprzeczne z ideg coachingu. Podczas sesji zespotowych
grupa sama okresla cel spotkania. Moze to by¢ znalezienie nowej koncepcji na jakis
element ustugi albo rozwigzanie konfliktu w zespole czy tez poradzenie sobie
z trudnosciami w kontaktach z klientem. Nastepnie wychodzgc od analizy stanu
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zastanego (sytuacji, w ktorej akurat sie znajdujg) uczestnicy wyznaczajg droge
realizacji celu. Nazywajg i dookreslajg problemy, aby skupi¢ sie na sposobach ich
przezwyciezenia. Ostatecznie zmierzajg do tego, aby samym sobie dostarczyc
rezultat sesji, czyli plan dziatania z okresleniem termindw i podziatu
odpowiedzialnosci. W bardzo podobny sposob przebiega coaching indywidualny
(patrz: karta indywidualnej sesji coachingowej, Supportpack 2: Coaching).

Cykl 7 warsztatow 5-godzinnych jest podstawowym, minimalnym pakietem
szkoleniowym, jaki nalezy zapewni¢ miodziezowym uczestnikom, aby przygotowaé
ich do stworzenia oferty, pozyskania klienta i realizacji ustugi. Jesli jest to mozliwe,
zakres godzinowy warto zwiekszy¢, aby poswieci¢ wiecej czasu na najbardziej
.Kulejgce” kompetencje czy tez rozszerzy¢ moduty, ktére ze wzgledu na specyfike
zaplanowanych ustug mogg byc¢ bardziej czasochtonne (np. bardzo szczegdtowe
opracowanie oferty lub trudnosci w dostepie do klienta w danej branzy). Tym
niemniej nawet szeroko rozbudowany system warsztatow nie zagwarantuje wyzszej
gotowosci i profesjonalizmu w kontekscie wykonania ustug — w tym procesie bardziej
kluczowe jest umiejetne przepracowanie tresci szkoleniowych podczas spotkan
z coachami.

Warsztat nr 3 ,,Team-building” ma na celu integracje ukierunkowang na lepsze
poznanie swoich zachowan, postaw, zdolnosci w sytuacjach zadaniowych,
skonfrontowanie sie z sukcesem i porazkg, ,dotkniecie” konfliktu rél i wyzwan
zespotowej komunikacji. Z coachami mtodziez spotyka sie po warsztacie na sesji
grupowej w celu omowienia warsztatu w kontekscie kolejnych dziatan w projekcie.

Podczas Warsztatu nr 4: ,,Analiza lokalnego rynku i zasobow wiasnych”
miodziez konfrontuje sie z wtkasnym poziomem wiedzy o Swiecie i wiedzy o sobie —
czyli dwoma filarami $wiadomych i trafnych decyzji edukacyjno-zawodowych.
Poznajgc specyfike lokalnego rynku pracy, ,przyktadajg” jednoczesnie do niego
wlasne zasoby, a takze wyobrazenia i plany na przyszios¢. Sprawdzajg, gdzie i w jaki
sposbb potencjalnie ,pasujg” do miejsca, w ktdorym obecnie sie uczg i odwrotnie: jak
im to miejsce pasuje na przyszie zycie zawodowe. Towarzyszgce warsztatowi sesje
coachingowe sg tym razem indywidualne — kazdy uczestnik rozpoczyna w tym
momencie projektowanie wraz z coachem swojej indywidualnej $ciezki rozwoju (ISR).
Ten dokument traktujemy jako zebranie i zarejestrowanie przebiegu i efektéw
coachingu kazdego uczestnika w formie pozwalajgcej mu na wykorzystanie tego
doswiadczenia dalej, a wiec réwniez z odniesieniem sie do celow i plandéw na
przyszto$é. Propozycja dokumentu ISR znajduje sie w Supportpack 2: Coaching.
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Po analizie tego, co mozna by byto robi¢, nastepuje faza tego, co mtodziez zamierza
zrobi¢, czyli stworzenie ofert ustug. Podczas Warsztatu nr 5: ,,Budowanie oferty”
uczg sie zasad konstruowania oferty biznesowej i przektadajg je na zbudowanie
wiasnej oferty ustugi, ktorg bedg podzniej realizowal. Poczgtkowe fiszki ustug,
opracowane przez liderow, sg po raz kolejny poddawane zespotowej analizie.
Tworzony jest maty biznesplan z planem dziatan, budzetem i harmonogramem: jak
takg ustuge zrealizowaC wlasnymi zasobami, co jest niezbedne dla jej powodzenia,
ile to bedzie kosztowac. Przyktadowe ustugi, wokot ktorych mtodziez moze budowac
swojg oferte, to: zajecia animacyjne, warsztaty artystyczne, organizacja/obstuga
wydarzenia /imprezy, nagranie spotu reklamowego, wykonanie muralu, grafiki,
materiatéw wizualnych, dziatania marketingowe w sieci. Zamknieciu tego etapu stuzy
coaching zespotowy: w efekcie warsztatu z trenerem i sesji z coachem zespoty
opracowujg tresc i forme swoich ofert oraz wybierajg podmioty, do ktérych jg skieruja.
W tym samym czasie zmienia sie rowniez ,spektrum ustug”, a zadaniem eksperta
biznesowego jest aktualizowanie zebranego pierwotnie materiatu do rozwijajgcych
sie pomystow mtodziezy. Korzysta przy tym zaréwno z raportow trenerow, jak i ze
wskazowek coachdéw i eksperta programowego. Moze kontaktowaé sie
z potencjalnymi klientami celem biezgcej weryfikacji ich potrzeb.

Podczas gdy ekspert biznesowy zaczyna przygotowywac potencjalnych klientéw na
spotkania z mtodymi oferentami, zespoty LAE przygotowujg sie do spotkan podczas
Warsztatu nr 6: ,,Prowadzenie rozmowy z klientem”. Uczy sie zasad prezentacji
oferty, negocjacji cenowych, finalizowania umowy. To juz krok do prawdziwych
spotkan, ktére sg wprawdzie rodzajem symulacji, jednakze majg by¢ sfinalizowane
rzeczywistg umowg i przyniesc¢ korzysci dla obu stron. Granice pomiedzy symulacjg
a prawdziwg transakcjg handlowg oraz role wszystkich aktorow procesu muszg tu
by¢ wiec dobrze okreslone.

Warsztat nr 7: ,Planowanie i organizacja pracy w zespole” jest odpowiedzig
wprost na sytuacje zespotdéw, w ktorej stajg tuz przed realizacjg ustugi. Chociaz
planowac¢ i organizowac¢ sie musieli juz od poczatku udziatu w Programie, teraz po
raz pierwszy dotyczy to pracy dla klienta. To wymaga sprawnej organizacji pracy
zespotu, planowania, a nastepnie realizacji niezbednych wydatkow juz poza salg
szkoleniows.

Ciggtos¢ procesu edukacyjnego jest podtrzymywana dwoma sesjami coachingowymi
dla catych zespotow i jedng sesjg indywidualng dla liderow.

REKOMENDACJE Z TESTOWANIA:
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1. DBALOSC O MOTYWACJE

Poniewaz wzrasta intensywnos¢ dziatan w Programie, proces edukacyjny sie
pogtebia, zespoty docierajg sie we wspolnej pracy, a do tego zbliza sie moment
konfrontacji z tym, co widniato na razie tylko w Infopacku - nadchodzg kryzysy
motywacyjne. Jesli dotozy¢ do tego rytm nauki szkolnej i ,gorgce” momenty w ciggu
roku szkolnego, obowigzki domowe, zycie osobiste poza srodowiskiem szkolnym,
obcigzenie moze sta¢ sie trudne do uniesienia. Reagowanie mtodziezy w takich
sytuacjach, wobec braku podobnych doswiadczen i wypracowanych strategii
godzenia roznych rél, zadan i zobowigzan, bywa ucieczkowe. Milczenie, nie
odpowiadanie na préby kontaktu, nieobecnos¢ na warsztatach i spotkaniach,
niewywigzywanie sie z obietnic wobec zespotu i wobec kadry — mogqg by¢ sygnatami:
za duzo, za ciezko, za szybko. Zgodnie z silnym schematem szkolnym nie nalezy
przyznawac sie do btedu, a najlepiej schowac sie z nadziejg, ze ktos nie zauwazy
albo zauwazy, ale odpusci. Rolg coachow jest w takich momentach pomo6c miodziezy
wychodzi¢ z roli ucznia nieprzygotowanego do lekcji i zmieniaC spostrzeganie
wiasnej roli jako nauczycieli wyciggajgcych konsekwencje za porazki. Czesto jest to
réwniez wychodzenie z rél i etykiet rodzinnych, zwigzanych z osobistymi historiami
zyciowymi. Powinna jednak obowigzywa¢ nadrzedna zasada podmiotowosci
i decyzyjnosci po stronie mtodziezy: jakiekolwiek bowiem doswiadczenie, sukcesu
czy porazki, moze by¢ doswiadczeniem rozwojowym, jesli sie na nie Sswiadomie
zgodzimy. Coach ma za zadanie tworzy¢ jak najbardziej przyjazne warunki do
doswiadczania i korzystania z doswiadczenia, zachecajgc do poszukiwania
kompromisow, alternatyw, rozwigzan i dajgc przestrzen do dokonywania wyboru.

2. SPOJNOSC PROCESU SZKOLENIOWEGO | COACHINGOWEGO.

Silnie zaleca sie, aby coachowie uczestniczyli w warsztatach w roli obserwatoréw, sg
bowiem kluczowymi ,akuszerami” catego procesu rozwojowego dla mtodziezy. Dzieki
ich wspétudziale w warsztatach mozna zapobiec pojawieniu sie efektu ,kukutczego
jaja”, to znaczy przerzucania meritum tresci, jakie nalezy przepracowac z zespotami,
z warsztatu na coaching, a z coachingu na kolejny warsztat. Nawet przy najlepszej
komunikacji miedzy trenerami a coachami nie sposdb przekazaé wszystkiego, co
wydarzyto sie podczas warsztatdw. Z kolei coachowie nie sa zobligowani do
posiadania wiedzy i kompetencji w obszarach, w ktorych specjalizujg sie trenerzy. Ich
stabsza znajomo$¢ merytoryki warsztatbw moze utrudnia¢ prowadzenie sesji
bezposrednio po warsztatach. Naktada sie na to rowniez fakt, ze sami uczestnicy
zapamietujg wybiorczo tresci szkolenia, wiec ich dalsze wzmacnianie i przektadanie
na praktyke wymaga wsparcia kogos, kto jest rowniez zaznajomiony z tematyka.
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3. DOPASOWANIE ZAKRESU MERYTORYCZNEGO WARSZTATOW DO GRUPY

Pomimo tego, ze w Supportpack podajemy doktadny program kazdego warsztatu
z rekomendacjami trenerow i coachow co do poszczegolnych jego czesci, zalecamy
zachowanie postawy tzw. szycia na miare. Grupy miodziezy biorgce udziat
w programie, mogg by¢ bardzo réznorodne pod wzgledem wyjsciowego poziomu
wiedzy i kompetencji — co wynika z dotychczasowych doswiadczen. Mtodziez tzw.
aktywna, tj. dziatajgca w roznych organizacjach, grupach czy zaangazowana
w realizacje projektdw, bedzie miata inny start na sali szkoleniowej niz mtodziez, na
ktorej jest to pierwsze tego typu doswiadczenie. Mtodziez uczgca sie w szkotach
zawodowych moze prezentowac inne preferencje co do intensywnos$ci i sposobu
przyswajania wiedzy niz mtodziez z liceow ogolnoksztatcgcych. Wreszcie rdznice
psychorozwojowe miedzy 15 a 19 rokiem zycia bedg miaty réwniez wptyw na
umiejetnosci uczenia sie. Dlatego tez rekomendujemy, aby program warsztatow
traktowac takze jako wyjsciowy wzér, ktéry ma stuzy¢ osiggnieciom konkretnego celu
w catym procesie: jak najlepiej przygotowaC mtodziez do realizacji ustugi.
Modyfikacje przebiegu warsztatow, intensyfikowanie niektorych modutéw Iub
rezygnowanie z nich, a tym bardziej dostosowanie konkretnych ¢wiczen do potrzeb
grupy, jest wrecz pozgdane. Wymaga to tym bardziej zapewnienia kadry
0 odpowiednim warsztacie trenerskim.

KROK 8: POZYSKANIE KLIENTA

Zespoty LAE przystepujg do faktycznego wejscia na lokalny rynek biznesowy — jest
to kamien milowy, bo oznacza dotkniecie prawdziwej rzeczywistosci zawodowej. To,
do czego przygotowywali sie ,na niby” z coachami i trenerami, teraz jest poddawane
testowaniu w praktyce. Aranzowanie spotkan nalezy do mitodziezy. Podczas nich nie
jest obecny nikt z kadry projektu, jednakze obowigzuje ,zasada parkingu” — wszelkie
nagle pojawiajgce sie kwestie niemozliwe lub zbyt ryzykowane do ustalenia bez
wsparcia zewnetrznego zostajg spisane, odtgczone z negocjacji i odroczone do
nastepnego spotkania (lub innej formy kontaktu). Po ewentualnych wewnetrznych
konsultacjach zespotéw z ekspertem biznesowym i coachami obie strony finalizujg
zamodwienia na wykonanie ustug. Wynegocjowana cena ustugi (w limicie okreslonym
w budzecie Programu) jest kosztem przedstawianym przez zespoty
w skorygowanych biznesplanach i ponosi jg nie klient, a podmiot realizujgcy
Program. Prawne uregulowania co do zobowigzan stron zostajg sformutowane
w umowie wspotpracy pomiedzy ustugobiorcg, podmiotem realizujgcym Program
oraz grupg nieformalng mtodziezy, czyli zespotem LAE. Mtodziez odbywa zespotowe
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sesje z coachami, podsumowujgce ten etap testowania przed przystgpieniem do
realizacji ustug.

REKOMENDACJA Z TESTOWANIA:

Bardzo wazng role petni tutaj ekspert biznesowy, ktory przygotowuje potencjalnych
ustugobiorcow do rozmow z mtodziezg. W praktyce przed pojawieniem sie zespotu
LAE to on powinien pojawi¢ sie u ustugobiorcy. Podczas takiego spotkania kluczowe
jest nie tylko przedstawienie projektu i korzysci z przyjecia roli odbiorcy (czasem
mogto sie to juz odby¢ na etapie tworzenia spektrum ustug), ale przede wszystkim
omowienie zasad komunikowania sie i wspotpracy z mtodziezg. Ustugobiorcy majg
za zadanie ,odegrac” swojg role wzgledem ustugodawcow jak w prawdziwym swiecie
biznesowym, majgc oczywiscie na uwadze ich miody wiek i mniejsze doswiadczenie.
Ekspert biznesowy od tej pory czuwa nad procesem realizacji ustugi, bedg w scistym
kontakcie zarowno z zespotami, jak i ustugobiorcami. Ciggtos¢ ispdjnos¢ tego
kontaktu jest wazna szczegolnie wtedy, gdy zespdt sSwietnie dogadat sie
Z ustugobiorcg, zyskat jego zaufanie i wydaje sie, ze nie potrzebuje posrednikéw czy
0s0Ob towarzyszgcych. Doswiadczenie testowania pokazuje, ze zyskujgc z marszu tak
wysokg pozycje w oczach klienta, mtodziez moze fatwo narazi¢ siebie i jego na
porazke.

KROK 9: REALIZACJA USLUG

Kulminacyjny etap realizacji Programu LAE, na ktéry nalezy przeznaczy¢ co najmniej
okres dwoch miesiecy. Poniewaz nie wiadomo z goéry, jakie ustugi bedg realizowane,
dla kogo, gdzie i w jaki sposéb, najwazniejsze z naszego punktu widzenia jest tutaj
stata czujnos¢ eksperta biznesowego oraz coachéw mtodziezowych. Ekspert czuwa
bezposrednio nad procesami komunikacji i wspotpracy na linii mfodziez-klient (oraz
ewentualnie odbiorca wskazany przez klienta). Coachowie towarzyszg zespotom
LAE podczas dwoch sesjach zespotowych. Wszelkie pojawiajgce sie w trakcie
wyzwania sg na biezgco monitorowane przez eksperta i poddawane konsultacjom
z miodziezg, coachami i klientami. Finat realizacji ustug to ich ewaluacja. Na
spotkaniach wienczagcym wspotprace zespotdow LAE z klientami ci ostatni sg
zaproszeni do oceny jakosci wykonanej ustugi, a takze do zajecia stanowiska co do
perspektyw przysziego skorzystania z potencjatu pracowniczego miodziezy.
Zadaniem zespotdéw LAE jest sie dobrze przygotowaé do tej rozmowy — to oni muszg
bowiem spyta¢ klienta (i ewentualnie odbiorcéw) o zadowolenie z wykonanej ustugi.
Wobec tego sami aranzujg spotkanie wraz z formg i metodg badania satysfakcji.
Ekspert biznesowy ponownie przygotowuje klientdbw — przede wszystkim

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.

s » TRANSFER | -
Fundusze 0 Unia Europejska
Europejskie @ Eurnpejski Fundusz Spoteczny

wiedza Edukacja Rozwdj 'S 9 H U B


http://www.transferhub.pl/

G CQQD Mragowo

w kontekscie udzielenia informacji zwrotnej dla mitodziezy. W watku rozmowy
dotyczgcym ,pomostu w przyszios¢” warto zaprezentowac¢ obu stronom mozliwosci
podjecia realnej wspotpracy z wykorzystaniem réznych instrumentéw pomocowych
(staze, dofinansowania na tworzenie miejsc pracy, wsparcie na otworzenie wtasnej
dziatalnosci). Wskaznikiem najwyzszej rangi, swiadczgcym o odniesieniu sukcesu
przez mtodziez, bedzie ztozenie propozycji dalszej wspétpracy przez zadowolonego
klienta.

REKOMENDACJE Z TESTOWANIA:

1. POTRZEBA DORADZTWA BRANZOWEGO

To czego najbardziej brakowato zespotom testujgcym Program, to tzw. opieki
ekspertow branzowych. Wsparcie ze strony coachow, trenerdow i eksperta
biznesowego nie byto wystarczajgce w momentach, kiedy potrzebowali doradztwa
z obszarow konkretnie dotyczgacych ich wustug. Niektérzy w ramach budzetu
finansowali wlasne mini-szkolenia przygotowujgce ich do realizacji ustugi, jednak
brak statego oparcia w toku przygotowan odbijat sie na motywacji i na jakosci
wykonania. Stad tez nalezatoby zastanowi¢ sie, na jakim etapie i w jakim zakresie
wprowadzi¢ lub tez pomdc nawigzac kontakt ze specjalistami branzowymi, ktérych
miodziez potrzebuje. Rekomendujemy, aby odbyto sie to jak najwczesniej, jesli jest to
mozliwe, najlepiej na etapie warsztatéw, a najpdzniej zaraz po pozyskaniu klienta.
Mozliwg formutg skorzystania z takiego wsparcia bedzie zaproponowanie jakiejs
formy wspétpracy barterowej ze strony realizatora Programu, jesli nie bedzie na to
zabezpieczonych dodatkowych srodkéw.

2. CZUJNOSC EKSPERTA BIZNESOWEGO i COACHOW

Nawet na tym etapie dochodzi¢ moze do nieplanowanych komplikacji, tgcznie
z wycofaniem sie uczestnikbw miodziezowych z projektu. Bywa, ze zespot nie
zrealizuje ustugi pomimo dopiecia jej na przystowiowy ostatni guzik. Konfrontacja
z prawdziwg rzeczywistoscig powoduje czasem, ze miodziez nie czuje sie na sitach
podtrzymywac kontakt z ustugobiorcg, odracza w czasie wykonywanie telefonow,
ustalanie terminéw, a nawet unika kontaktu. Rytm Zzycia szkolnego i wakaciji letnich
ma tu tez niebagatelne znaczenie. Nalezy bardzo dobrze przemysle¢ czas na
realizacje ustug i liczy¢ sie z trudnosciami na tej ostatniej prostej. Przyjety przez
wszystkich sprawny system komunikacji oraz zadbanie o bezpieczng przestrzen na
tzw. akceptacje porazki bedg narzedziami minimalizujgcymi ryzyko. Zaréwno
coachowie, jak i ekspert biznesowy potrzebujg zadbac o jako$¢ relacji z mtodzieza,
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jak i o wspotprace miedzy sobg. Powinni takze wraz z mtodymi ksztattowac
Swiadome, rozwojowe podejscie do niepowodzen, aby nie traktowac ich jako
nieodrobienie zadania domowego (skutkujgce checig unikniecia kary), ale jako
rozwojowe doswiadczenie, ktore moze paradoksalnie zmotywowac jeszcze bardziej
do dziatania.

KROK 10: OPRACOWANIE INDYWIDUALNYCH SCIEZEK ROZWOJU

Dla zespotow LAE to koniec wspdolnego dziatania w samym Programie, jednak nie
bez echa. Na podstawie przebiegu catego procesu coachingu kazdy opracowuje ze
swoim coachem ISR. Tre$¢ tego dokumentu ma po pierwsze podsumowacé efekty
przejscia przez takie doswiadczenie, tj. koncowe wyposazenie uczestnika w:

F wiekszg wiedze o swoich osobistych zasobach,

r  wiekszg wiedze o zasobach lokalnego rynku pracy,

k  kompetencje, aby jedno i drugie wykorzysta¢ w przysztosci.

Po drugie ISR kazdego uczestnika okre$la owe mozliwosci wykorzystania zyskanego
~Wyposazenia” w przysztosci dla:
r trafniejszych decyzji zyciowych,
r skuteczniejszego poszukiwania pracy,
r szybszej kariery zawodowej,
r efektywniejszej pracy pod wzgledem wynikow i pod wzgledem osobistej
satysfakciji.

Propozycje koncowej Indywidualnej Sciezki Rozwoju przedstawia Supportpack 3:
Coaching.

REKOMENDACJA Z TESTOWANIA:

Indywidualna Sciezka Rozwoju nie jest tozsama z za$wiadczeniem ukonczenia
udziatlu w projekcie. To znaczy warto jg opracowaé dla wszystkich uczestnikow,
ktorzy zakonczyli chociaz wsparcie warsztatowo-coachingowe, nawet jesli nie
zrealizowali ustugi. Jest to bowiem zebranie wszystkich rozwojowych korzysci
ptyngcych z doswiadczenia udziatu w Programie i wspolne przemyslenie ich wartosci
na przyszto$¢. Rezygnacja z Projektu jest rowniez cenng czescig tego doswiadczenia
i moze co$ waznego pokaza¢ samemu uczestnikowi. Rozmowa z coachem na ten
temat daje tez szanse na przepracowanie osobistego poczucia porazki i winy, jesli
takie sie pojawity. Dlatego tez silnie rekomendujemy, aby na tym etapie zadbac
réwniez o tych, ktérzy wycofali sie w ostatniej chwili.
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4 Recenzja Programu LAE

Teresa Kamieniecka - wieloletni wicedyrektor i nauczyciel przedmiotow
ekonomicznych w Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Mragowie,
matka Marii Kamienieckiej - liderki zespotu LAE.

Program Liderzy Akademii Enklawy zostat skierowany do miodziezy
ponadgimnazjalnej z pétnocnowschodniej Polski, jako ,przejscie z systemu edukaciji
do aktywnosci zawodowej” w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj, finansowanego z Funduszy Europejskich. Jego cel, tzn. ,czynienie edukaciji
pasjg dla kazdego” oraz przekonanie, ze ,zamieszkanie w matych miastach nie musi
oznaczaC¢ mniejszych szans rozwojowych”, jest celem szczytnym i trafionym
w potrzeby.

Mtodziez na czwartym etapie edukacyjnym, zaczynajgca wkracza¢ w tzw. ,doroste
zycie”, nie zawsze jest do tego procesu wystarczajgco przygotowana (moim zdaniem
powinna by¢ przygotowana maksymalnie najlepiej). My, dorosli, powinnismy czuc¢ sie
odpowiedzialni za ksztattowanie miodego cziowieka. Wielu rodzicéw zabieganych
0 codzienny byt nie ma na to zwyczajnie czasu a czesto i mozliwosci (wiem poniewaz
jestem rodzicem jednej z uczestniczek). Uwazam, ze uczestnictwo w programie LAE
pod fachowg opiekg wyspecjalizowanych treneréw pozwala mtodemu cztowiekowi
okresli¢ swoj potencjat na starcie, ksztalcagc wazne kompetencje kluczowe. Daje
mozliwosci zweryfikowania, jak przekué¢ teorie zdobytg w szkole w praktyke
codziennego zycia i nie zderzy¢ sie z niewidzialng sciang. A jezeli nawet dojdzie do
takiego zderzenia, pokazuje jak to przezy¢ — bo trudnosci sg po to, zeby je
pokonywac, wycigga¢ wnioski i podnosic sie do jeszcze efektywniejszej pracy. Tego
wiasnie uczy ten program!

Jako nauczyciela i wicedyrektora szkoty zawodowej nie satysfakcjonowaty mnie
nigdy tylko pozytywne oceny moich ucznidw. Zawsze staratam sie wpajac, ze
najwazniejszym jest, zeby zdobyta w szkole wiedza pozwolita im sie odnalezé
w codziennym zyciu. Biurokracja w szkole, przepetnione klasy, a czesto
przetadowane programy nauczania nie zawsze sprzyjajg pracy tworczej. Program
daje mozliwosci zetkniecia sie z codziennoscig, a tym samym uswiadamia, jak
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wykorzystaé cechy osoby przedsiebiorczej w praktyce. Wiasciwa komunikacja
interpersonalna, znajomosc¢ typdw osobowosci czy roznych zachowan to elementy
wiedzy nabyte w szkole. W programie mtodzi ludzie uczg sie jej wykorzystania do
zdobywania swojej pozycji w otaczajgcym nas Swiecie. Majg mozliwosci
konsultowania swoich pomystow i decyzji z IludZzmi merytorycznie do tego
przygotowanymi! Lepiej nie moze byc.

Moim zdaniem program kierowany jest do odpowiedniej grupy wiekowej, gdyz na tym
etapie  edukacji rozpoczyna ona przygode z podstawowg wiedzg
0 przedsiebiorczosci. Jedno zastrzezenie: nie powinni to by¢ uczniowie klas
maturalnych, gdyz majg oni inne priorytety, a uczestnictwo w programie nie powinno
by¢ udawane. Polecam jako ciekawe doswiadczenie ubogacajgce mtodych, uczgce
odpowiedzialnosci i wytrwatosci, w mysl Owidiusza: ,Cokolwiek czynisz, czyn
rozwaznie i patrz konca”.
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5 Materiaty

Infopack 1: Liderzy

Informacja o Programie LAE — Liderzy

A\ N\ 72
A\t
Liderzy Akademii Enklawy:
od edukacji do zatrudnienia

W\

DO CZEGO PRZYDA CI SIE PROGRAM LAE?

' Wpadniesz na pomyst, co robi¢ po ukonczeniu szkoty. ‘
Poznasz podstawy tworzenia wiasnego biznesu.

Odkryjesz, gdzie znalez¢ ciekawa prace.
k Przetestujesz siebie jako pracownika i przedsiebiorce. ‘

Z CZEGO SKORZYSTASZ W PROGRAMIE LAE?

Cykl warsztatow rozwijajgcych umiejetnosci przedsiebiorcze
Indywidualne i zespotowe sesje z doradcami

Praca we wlasnym zespole nad stworzeniem oferty

Samodzielne zrealizowanie ustugi dla wybranego pracodawcy
Srodki finansowe na koszty realizacji ustugi

Opracowanie Indywidualnej Sciezki Rozwoju

Swiadectwo udziatu w projekcie i certyfikat ukonczenia warsztatow
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Zasady uczestnictwa w Programie LAE - liderzy

1. Uczestnikiem Programu ,Liderzy Akademii Enklawy”, realizowanym przez .............................
moze byé uczen/uczennica szkoty ponadpodstawowej w .................. , Wwyloniony/wytoniona
w procedurze rekrutacji, na podstawie osobistego zgtoszenia wtasnej kandydatury.

2. Warunkiem rozpoczecia uczestnictwa w Programie jest podpisanie stosownych dokumentow:
deklaracji udziatu w programie, zgody rodzica/opiekuna prawnego na udziat dziecka w programie
(w przypadku osob niepetnoletnich), klauzuli informacyjnej dla uczestnika programu/rodzica lub
opiekuna prawnego uczestnika, oswiadczenia uczestnika programu o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych szczegdélnych kategorii.

3. Udziat w Programie jest nieodptatny i dobrowolny, w oparciu o poswiadczong pisemnie decyzje
woli uczestnika/uczestniczki, popartg zgodg co najmniej jednego z rodzicéw/opiekuna prawnego
(w przypadku oséb niepetnoletnich).

4. Od momentu rozpoczecia udziatlu w Programie az do dnia ................. , uczestnik/uczestniczka
petnigcy funkcje Lideral/Liderki jest zobowigzany/zobowigzana do udzialu w nastepujgcych
dziataniach:

a) odbycia poczgtkowej rozmowy motywujgcej z coachem mtodziezowym

b) udziale w cyklu siedmiu jednodniowych warsztatow kompetencyjnych, w tgcznym wymiarze
35h zegarowych, po 5h na warsztat, w terminach weekendowych (sobota lub niedziela)
i z czestotliwoscig 1-2 warsztaty miesiecznie

C) udziale w rozmowie coacha mtodziezowego z rodzicem/rodzicami lub opiekunem/opiekunami
prawnymi oraz z wychowawcg i dyrektorem szkoty, do ktorej uczeszcza Lider/Liderka oraz
2 osoby zrekrutowane pdzniej do zespotu liderskiego

d) odbycia min. 5h indywidualnych sesji coachingowych, zakohczonych opracowaniem
Indywidualnej Sciezki Rozwoju

e) odbycia min. 5h zespotowych sesji coachingowych

f) przeprowadzenia rekrutacji do wiasnego zespolu LAE (2 osoby) wsréd uczniow szkot
ponadpodstawowych w ...................

g) zespotowym przygotowaniu i realizacji ustugi dla wybranego lokalnego przedsiebiorstwa,
zakonczonej przeprowadzeniem badania satysfakcji klienta

n udziale w dziataniach monitoringowo-ewaluacyjnych.

5. Kazdemu zespotowi, prowadzonemu przez Lidera/Liderke i wspieranemu przez coacha
miodziezowego, przystuguje na realizacje ustugi pula $rodkéw finansowych w wysokosci $r.
............... zt brutto. Srodki te sg przyznawane zespotowi i wydatkowane bezpoérednio przez
realizatora Programu w oparciu o wykonany biznesplan ustugi.

6. Po zakonczeniu udzialu w Programie uczestnik/uczestniczka otrzymuje s$wiadectwo udziatu
w Programie oraz certyfikat ukonczenia cyklu warsztatéw kompetencyjnych.
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Pakiet dokumentéw dla kandydata na lidera w Programie LAE

OSWIADCZENIE KANDYDATA DO PROGRAMU O WYRAZENIU ZGODY NA
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH SZCZEGOLNYCH KATEGORII

W zwigzku z kandydowaniem do Programu ,Liderzy Akademii Enklawy”,
rEAliZOWANYM PIrZEZ ..occvvveveeee ettt .,

wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych szczegdlnych kategorii, ktore
sg niezbedne do przystgpienia i realizacji Programu, w szczegdlnosci moich danych
dotyczacych stanu zdrowia (pod warunkiem, ze informacje te zostang przeze mnie
przekazane). Do danych dotyczacych mojego stanu zdrowia mogg naleze¢ m.in.
informacje na temat odbywania przeze mnie zaje¢ sportowych, rekreacyjnych
i rehabilitacyjnych.

Jednoczes$nie w sytuacji, w ktérej ostatecznie nie przystgpie do Programu, wyrazam
zgode na dalsze przetwarzanie wszystkich podanych przeze mnie danych osobowych,
w tym danych wskazanych powyzej (dane osobowe szczegdlnych kategorii), w celu
kandydowania do przysztych potencjalnych projektow.

Oswiadczam, Ze zapoznatem sie z zasadami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych, ktéore zostaty przedstawione na piSmie przez osobe reprezentujacy
realizatora Programu.

MIEJISCOWOSC I DATA CZYTELNY PODPIS KANDYDATA PROGRAMU

Zatacznik:

- Klauzula informacyjna dla kandydata do Projektu
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KLAUZULA INFORMACYJINA DLA KANDYDATA DO PROGRAMU/RODZICA lub
OPIEKUNA PRAWNEGO KANDYDATA

W zwigzku z kandydaturg do Programu ,Liderzy Akademii Enklawy”, realizowanym przez

ponizej zamieszczone zostaja informacje zwigzane przetwarzaniem danych osobowych

kandydata:

1. Administratorem danych osobowych uczestnika Programu jest
........................................... , Mmajace siedzibe ..oy dane
KONEAKEOWE: ..o

2. Przetwarzanie danych osobowych kandydata jest niezbedne do przeprowadzenia
postepowania rekrutacyjnego [art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 922, dalej jako UODO;
od 25 maja 2018 r. podstawg do przetwarzania danych uczestnika bedzie art. 6 ust. 1 lit.
c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1].

3. Przetwarzaniu bedg podlegaty takze dane szczegdlnych kategorii kandydata, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci informacje zamieszczone przez kandydata w Karcie Rekrutacyjnej
(zatacznik do niniejszej klauzuli). Takimi informacjami moga by¢ np. dane dotyczace stanu
zdrowia kandydata (pod warunkiem, ze informacje te zostana przekazane). Do danych
dotyczacych stanu zdrowia mogg naleze¢ m.in. informacje na temat odbywania przez
kandydata zaje¢ sportowych, rekreacyjnych i rehabilitacyjnych. Do przetwarzania takich
danych osobowych konieczne jest uzyskanie zgody kandydata (podstawa przetwarzania:
art. 27 ust. 2 pkt 1 UODO; od 25 maja 2018 r. podstawg do przetwarzania tych danych
bedzie art. 9 ust. 2 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych).

4. Odbiorcg danych osobowych uczestnika Programu bedzie realizator Programu -
................................................. Z SIedzZiDa Wi e
(dane KONTAKEOWE: ....oeiie et es ).

5. Wszystkie dane osobowe kandydata bedq przetwarzane wytacznie w celu postepowania
rekrutacyjnego, a takze nawigzania i realizacji Programu ,Liderzy Akademii Enklawy”,
w szczegdlnosci  potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia,
monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-
promocyjnych.

6. W sytuacji, gdy kandydat ostatecznie nie wezmie udzialu w Programie, dalsze
przetwarzanie jego danych osobowych bedzie mozliwe za jego zgoda w zwigzku z
kandydowaniem do przysztych potencjalnych projektéw (podstawa przetwarzania: art. 23
ust. 1 pkt 1 UODO; od 25 maja 2018 r. podstawg do przetwarzania tych danych bedzie
art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych).
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7. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna
z brakiem mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach Programu.

8. Kandydat ma prawo do:
1) zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ktére go dotycza,
2) zadania ich sprostowania,
3) zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
4) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
5) do przenoszenia danych do innych administratoréw danych.

9. W przypadku niewtasciwego przetwarzania danych osobowych przez podmiot wskazany
w niniejszej klauzuli, kandydatowi przystuguje skarga do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z powyzszq trescia:

MIEJISCOWOSC I DATA CZYTELNY PODPIS KANDYDATA
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Pakiet dokumentéw dla lidera w momencie przystgpienia do Programu LAE

DEKLARACJA UDZIALU W PROGRAMIE

Ja, NiZej podpiSany/POAPISANA: .......iiiiiii i ———

(imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL)

deklaruje swodj udziat w Programie ,Liderzy Akademii Enklawy”, realizowanym przez

Os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie ze szczegétowym opisem zasad udziatlu w Programie. Zasady
zostaly mi przedstawione na piSmie przez osobe reprezentujacg realizatora Programu (Zasady
uczestnictwa w Programie - Zatgcznik nr 1 do niniejszej zgody).

Oswiadczam, ze zapoznatem z informacjami dot. przetwarzania danych osobowych (,Klauzula
informacyjna dla uczestnika Programu/rodzica uczestnika” — zatacznik nr 2 do niniejszej zgody).

Oswiadczam rdéwniez, ze nie mam przeciwwskazan lekarskich do uczestnictwa w Programie.
Oswiadczam, ze zrzekam sie roszczen z tytutu ewentualnych kolizji, jakie mogg powsta¢ miedzy
moimi zajeciami szkolnymi a uczestnictwem w ramach Programu.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na uzywanie i rozpowszechnianie mojego wizerunku, wytgcznie dla
celdw dziatah informacyjno-promocyjnych zwigzanych z realizacjg Programu. Wyrazenie zgody jest
jednoznaczne ztym, iz fotografie i filmy wykonane podczas realizacji Programu mogg zostac
umieszczone na stronach internetowych realizatoréw oraz wykorzystane w materiatach promocyjnych.
Zrzekam sie niniejszym wszelkich roszczen (istniejgcych i przysztych), w tym réwniez
0 wynagrodzenie wzgledem realizatorow Programu, z tytutu wykorzystywania mojego wizerunku, na
potrzeby okreslone w oswiadczeniu.

MIEJSCOWOSC, DATA CZYTELNY PODPIS UCZESTNIKA PROGRAMU
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OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROGRAMU O WYRAZENIU ZGODY NA PRZETWARZANIE
DANYCH OSOBOWYCH SZCZEGOLNYCH KATEGORII

W zwigzku z przystgpieniem do Programu ,Liderzy Akademii Enklawy”, realizowanym przez

wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych szczegdlnych kategorii, ktére sg
niezbedne do realizacji Programu, w szczegélnosci moich danych dotyczace stanu zdrowia uczestnika
Programu (pod warunkiem, ze informacje te zostang przeze mnie przekazane). Do danych
dotyczacych mojego stanu zdrowia mogg naleze¢ m.in. informacje na temat odbywania przeze mnie
zajec sportowych, rekreacyjnych i rehabilitacyjnych.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z zasadami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych, ktére
zostaty przedstawione na pismie przez osobe reprezentujgca realizatora Programu

MIEJSCOWOSC, DATA CZYTELNY PODPIS UCZESTNIKA PROGRAMU
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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKA PROGRAMU/RODZICA lub OPIEKUNA
PRAWNEGO UCZESTNIKA

W zwigzku z przystgpieniem uczestnika do Programu ,,Liderzy Akademii Enklawy”, realizowanym

ponizej zamieszczone zostajg informacje zwigzane przetwarzaniem danych osobowych uczestnika
Programu:

1. Administratorem danych osobowych uczestnika Programu jest ................ooi, ,
MAJACE SIEAZIDE W oo ; dane
KONtaKtoWe: ... ..

2. Przetwarzanie danych osobowych uczestnika Programu jest niezbedne do prawidtowej realizacji
Programu [art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 922, dalej jako UODO; od 25 maja 2018r. podstawg do
przetwarzania danych uczestnika bedzie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1].

3. Przetwarzaniu bedg podlegaly takze dane szczegdlnych kategorii uczestnika Programu, do
ktéorych nalezg w szczegdlnosci informacje zamieszczone przez uczestnika w Karcie
Rekrutacyjnej (zatgcznik do niniejszej klauzuli). Takimi informacjami mogg by¢ np. dane dotyczgce
stanu zdrowia uczestnika Programu (pod warunkiem, ze informacje te zostang przekazane). Do
danych dotyczgcych stanu zdrowia mogg naleze¢ m.in. informacje na temat odbywania przez
uczestnika zaje¢ sportowych, rekreacyjnych i rehabilitacyjnych. Do przetwarzania takich danych
osobowych konieczne jest uzyskanie zgody uczestnika Programu (podstawa przetwarzania: art.
27 ust. 2 pkt 1 UODO; od 25 maja 2018 r. podstawg do przetwarzania tych danych bedzie art. 9
ust. 2 lit. b) ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych).

4. Odbiorcg danych osobowych uczestnika Programu bedzie realizator Programu -

(dane KONtaKtoWE: ... ..ot ).

5. Wszystkie dane osobowe uczestnika Programu bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
projektu ,Liderzy Akademii Enklawy”, w szczegdlnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkow,
udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan
informacyjno-promocyjnych.

6. Dane osobowe uczestnika bedg przetwarzane w okresie realizacji Programu, a takze w czasie
zgtoszenia przez uczestnika ewentualnych roszczen zwigzanych z uczestnictwem w Programu (tj.
10 lat od zakohczenia Programu).
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7. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest rownoznaczna z brakiem
mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach Programu.

8. Uczestnik Programu ma prawo do:

1)
2)
3)
4)
5)

9. W

zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ktére go dotyczg,
zgdania ich sprostowania,

zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze

do przenoszenia danych do innych administratoréw danych.

przypadku niewtasciwego przetwarzania danych osobowych przez podmiot wskazany
w niniejszej klauzuli, uczestnikowi Programu przystuguje skarga do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Oswiadczam, ze zapoznalem sie z powyzszg trescia:

MIEJSCOWOSC | DATA CZYTELNY PODPIS UCZESTNIKA

PROGRAMU/RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO
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Infopack 2: Rodzice

Alternatywncj
Edukacji "ALE"

Informacja o Programie LAE — Rodzice

Liderzy Akademii Enklawy: od edukacji do zatrudnienia

Poétroczny program edukacyjny dla uczniow szkot
ponadpodstawowych, ktory przygotowuje do
samodzielnego wejsScia na rynek pracy.

Pod okiem doswiadczonych pedagogow i trenerow
uczestnicy uczg sie, jak po zakonczeniu edukacji:

# planowa¢ dalsze ksztalcenie

# wybra¢ zawod dopasowany do swoich umiejetnosci,
zdolnosci i wiedzy

# znaleZ¢ na lokalnym rynku odpowiedniego
pracodawce

# przekonaé go do siebie jako odpowiedniego
pracownika

# podjac zatrudnienie z nalezyta odpowiedzialnoscia

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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Szanowni Rodzice,

Waszg ogromng troskg jest przysztoS¢ zawodowa waszych dzieci. Doktadacie
wszelkich staran, aby wspierac je na drodze edukacyjnej od pierwszych lat nauki az do
ukonczenia szkoly, studiow i jeszcze diuzej. Zalezy Wam, aby nie tylko przynosity dobre
stopnie, ale aby naprawde zdobywaty wiedze i umiejetnosci, ktére bedg umiaty jak najlepiej
wykorzysta¢ w znalezieniu jak najlepszej pracy. Dlatego w tym kluczowym momencie startu
w dorosto$c, dokonywania wyboréw co dalej i gdzie dalej, a takze zderzenia sie z twardg
rzeczywistos$cig poszukiwania zatrudnienia — pojawia sie program Liderzy Akademii Enklawy.
Chcemy zaprosi¢ do niego Wasze dzieci, ale takze Was, Rodzicéw, do czuwania,
motywowania, wspierania i kibicowania, aby absolwenci pierwszej edycji stali sie
w przysztosci wartoSciowymi pracownikami, o ktorych bedzie zabiegal rynek pracy
w miejscu, w ktérym mieszka i gdziekolwiek pojdg w Swiat.

Pozostajemy dla nich i dla Was w gotowosci do wspdlnego startu.

Zespot Programu LAE

CZYM JEST PROGRAM LAE?

' To inspiracja, co robié dalej po ukonczeniu szkoty. ‘
To praktyczna nauka, jak byé przedsiebiorczym.

To lepsze poznanie lokalnego rynku pracy.
k To préba siebie w roli pracownika i przedsigbiorcy. ‘

Z CZEGO SKORZYSTA WASZE DZIECKO W PROGRAMIE LAE?

Cykl warsztatéw rozwijajgcych umiejetnosci przedsiebiorcze

Indywidualne i zespotowe sesje z doradcami

Praca w grupie réwiesniczej nad stworzeniem wiasnej oferty ustugowej
Samodzielne zrealizowanie ustugi dla wybranego pracodawcy

Srodki finansowe na koszty realizacji ustugi

Opracowanie Indywidualnej Sciezki Rozwoju — dla przysztej edukadii i kariery
Swiadectwo udziatu w projekcie i certyfikat ukonczenia warsztatow

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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Zasady uczestnictwa w Programie LAE — patrz: Infopackl:Liderzy/Infopack 4:Zespoty

Pakiet dokumentoéw dla rodzicéw niepetnoletnich uczestnikow Programu LAE

ZGODA RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO NA UDZIAL DZIECKA W PROGRAMIE

(imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL)

w Programie ,,Liderzy Akademii Enklawy”, realizowanym przez ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenn,

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze szczegdtowym opisem zasad udzialu mojego dziecka
w Programie. Zasady zostaty mi przedstawione na piSmie przez osobe reprezentujgcg realizatora
Programu (Zasady uczestnictwa w Programie - Zatgcznik nr 1 do niniejszej zgody).

Oswiadczam, ze zapoznatem z informacjami dot. przetwarzania danych osobowych (,Klauzula
informacyjna dla uczestnika Programu/rodzica uczestnika” — zatagcznik nr 2 do niniejszej zgody).

Oswiadczam rowniez, Ze moje dziecko nie ma przeciwwskazan lekarskich do uczestnictwa
w Programu. Jako przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny dziecka zrzekam sie roszczen z tytutu
ewentualnych kolizji, jakie mogg powsta¢ miedzy zajeciami szkolnymi dziecka, a jego uczestnictwem
w ramach Programu.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na uzywanie i rozpowszechnianie wizerunku mojego dziecka,
wytgcznie dla celéw dziatan informacyjno-promocyjnych zwigzanych z realizacjg Programu. Wyrazenie
zgody jest jednoznaczne ztym, iz fotografie i filmy wykonane podczas Programu mogg zostac
umieszczone na stronach internetowych realizatoréw oraz wykorzystane w materiatach promocyjnych.
Zrzekam sie niniejszym wszelkich roszczen (istniejgcych i przysztych), w tym réwniez
0 wynagrodzenie wzgledem realizatorow projektu, z tytulu wykorzystywania wizerunku mojego
dziecka, na potrzeby okreslone w o$wiadczeniu.

MIEJSCOWOSC, DATA CZYTELNY PODPIS RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO
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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKA PROGRAMU/RODZICA lub OPIEKUNA
PRAWNEGO UCZESTNIKA

W zwigzku z przystgpieniem uczestnika do Programu ,,Liderzy Akademii Enklawy”, realizowanym

ponizej zamieszczone zostajg informacje zwigzane przetwarzaniem danych osobowych uczestnika
Programu:

10. Administratorem danych osobowych uczestnika Programu jest ...............coo. ,
MAJACE SIEAZIDE W oo ; dane
KONtaKtoWe: ... ..

11. Przetwarzanie danych osobowych uczestnika Programu jest niezbedne do prawidtowej realizacji
Programu [art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 922, dalej jako UODO; od 25 maja 2018r. podstawg do
przetwarzania danych uczestnika bedzie art. 6 ust. 1 lit. c¢) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1].

12. Przetwarzaniu bedg podlegaty takze dane szczegdlnych kategorii uczestnika Programu, do
ktérych nalezg w szczegdlnosci informacje zamieszczone przez uczestnika w Karcie
Rekrutacyjnej (zatgcznik do niniejszej klauzuli). Takimi informacjami mogg by¢ np. dane dotyczgce
stanu zdrowia uczestnika Programu (pod warunkiem, ze informacje te zostang przekazane). Do
danych dotyczgcych stanu zdrowia mogg naleze¢ m.in. informacje na temat odbywania przez
uczestnika zaje¢ sportowych, rekreacyjnych i rehabilitacyjnych. Do przetwarzania takich danych
osobowych konieczne jest uzyskanie zgody uczestnika Programu (podstawa przetwarzania: art.
27 ust. 2 pkt 1 UODO; od 25 maja 2018 r. podstawg do przetwarzania tych danych bedzie art. 9
ust. 2 lit. b) ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych).

13. Odbiorcg danych osobowych uczestnika Programu bedzie realizator Programu —

(dane KONtaKtoWe: .......o.oi i ).

14. Wszystkie dane osobowe uczestnika Programu bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizaciji
projektu ,Liderzy Akademii Enklawy”, w szczegdlnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw,
udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan
informacyjno-promocyjnych.

15. Dane osobowe uczestnika bedg przetwarzane w okresie realizacji Programu, a takze w czasie
zgtoszenia przez uczestnika ewentualnych roszczen zwigzanych z uczestnictwem w Programu (tj.
10 lat od zakohczenia Programu).

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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16. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem
mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach Programu.

17. Uczestnik Programu ma prawo do:
6) zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ktére go dotycza,
7) zadania ich sprostowania,
8) zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
9) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
10) do przenoszenia danych do innych administratoréw danych.

18. W przypadku niewtasciwego przetwarzania danych osobowych przez podmiot wskazany
w niniejszej klauzuli, uczestnikowi Programu przystuguje skarga do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Oswiadczam, ze zapoznalem sie z powyzszg trescia:

MIEJSCOWOSC | DATA CZYTELNY PODPIS UCZESTNIKA
PROGRAMU/RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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Europejskie ) Eurnpejski Fundusz Spoteczny
wiedza Edukacja Rozwdj ® 9 H u B

Fundusze : . TRANSFER Unia Europejska -


http://www.transferhub.pl/

E CQQD Mragowo

Infopack 3: Szkoty

Informacja o Programie LAE — Szkoty

Liderzy Akademii Enklawy: od edukacji do zatrudnienia

Szanowny Panie Dyrektorze,

Pragniemy zaprosi¢ Waszg szkofe do towarzyszenia zarowno nam, jak i Waszej
uczennicy w niecodziennym eksperymencie edukacyjnym. JesteSmy przekonani, ze tylko
z Waszg aprobatg i wsparciem udziat mtodego cztowieka w tej potrocznej przygodzie bedzie
mozna nazwac rozwojowym Ssukcesem. Jednoczes$nie majgc w Was sprzymierzerncow,
mamy szanse potgczy¢ z korzyscig dwa spojrzenia: specjalistow od edukacji formalnej
i nieformalnej.

LLiderzy Akademii Enklawy” to potroczny program edukacji dla przedsiebiorczosci,
skierowany do mfodziezy uczgcej sie w szkotach ponadpodstawowych.

W naszej pilotazowej edycji wezmie udziat ... uczestnikébw mfodziezowych —
najpierw ... lideréw, a potem ... zrekrutowanych cztonkow zespotow ,LAE”, ktorzy rowniez
mogg okazac sie uczniami Waszej szkoty. Ze wsparciem treneréow, coachow mtodziezowych
i ekspertow opracujg i zrealizujg konkretne ustugi dla pieciu lokalnych przedsiebiorcow,
ktérzy zgtoszg swoje zapotrzebowanie m.in. w obszarach takich jak: promocja i marketing,
obstuga klienta, sprzedaz, ustugi animacyjne, itd. Koszty ustug bedg pokryte ze Srodkow
grantowych, a ich przygotowanie i realizacja bedzie stanowi¢ dla mtodziezy praktyczny
proces edukacyjny. W wyniku udziatu w projekcie mtodziez nabedzie i rozwinie umiejetnosci
przydatne do dalszego planowania Kkariery i samodzielnego wejscia na rynek pracy, w tym
umiejetnosci menadzerskie i biznesowe.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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Wasza Szkofa bytaby wediug nas cennym recenzentem i promotorem programu
»LAE”. Wasza uczennica-nasza Liderka mogfaby relacjonowac¢ swdj udziat w projekcie dla
rowiesnikbw i grona pedagogicznego: indywidualnie lub w Klasie, podczas lekcji
wychowawczej, zaje¢ z podstaw przedsiebiorczosci lub w innej formule. Zwiekszytoby to
wymiar edukacyjny projektu. Liczymy rowniez na informacje zwrotng zarowno dla Liderki, jak
i dla nas jako kadry projektu — ze strony Dyrekcji, wychowawcy i/lub innych nauczycieli,
ktorzy chcieliby podzielic sie swoimi spostrzezeniami. To pomoze nadac finalny ksztaft
innowacji, przygotowujgcej naszg mragowskg miodziez do przejscia z edukacji do
zatrudnienia.

Pozostajemy w otwarto$ci na partnerskg wspoétprace.
Zespot Programu LAE

FRAGMENT PRZEWODNI DLA NAUCZYCIELI

Szanowni Nauczyciele, Wychowawcy, Pedagodzy,

Pragniemy zaprosi¢ Was do towarzyszenia Waszym uczniom w niecodziennym
eksperymencie edukacyjnym. Jestesmy przekonani, ze tylko z Waszg aprobatg
i wsparciem udziat mtodego cztowieka w tej poétrocznej przygodzie bedzie mozna nazwac
rozwojowym sukcesem. Liczymy na Waszg informacje zwrotng zaréwno dla uczestnikow, jak
i dla nas jako kadry projektu — jesli zechcg Panstwo podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami
dotyczgcymi dziatann projektowych. To pomoze nadac¢ finalny ksztatt innowacji,
przygotowujgcej naszg mragowskg mtodziez do przejscia z edukacji do zatrudnienia.

Zespof Programu LAE
CZYM JEST PROGRAM LAE?

' To inspiracja, jak wykorzysta¢ wtasnag edukacje. ‘
To nauka, co to znaczy by¢ przedsiebiorczym.
To lepsze poznanie lokalnego rynku pracy. ‘
To wyprébowanie siebie w roli lidera i menadzera.

Z CZEGO MOZE SKORZYSTAC UCZEN W PROGRAMIE LAE?

Cykl warsztatéw kompetencyjnych z trenerami biznesowymi
Indywidualne i zespotowe sesje coachingowe

Doradztwo eksperckie podczas przygotowywania ustugi

Wsparcie promotoréw LAE: partnerskich szkot, instytucji i organizacji
Srodki finansowe na koszty realizacji ustugi

Opracowanie Indywidualnej Sciezki Rozwoju

Swiadectwo udziatu w projekcie i certyfikat ukonczenia warsztatow

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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CO ZYSKA LIDER JAKO UCZEN | ABSOLWENT SWOJEJ SZKOLY?

Otrzymujac w szkole rzetelne ,wyposazenie” edukacyjne przed startem w doroste
zycie zawodowe, uzupetni je o dodatkowy pakiet:

wiekszg wiedze o swoich osobistych zasobach,

wieksza wiedze o zasobach lokalnego rynku pracy,

kompetencje, aby jedno i drugie wykorzysta¢ w przysztosci dla...
trafniejszych decyzji zyciowych,

skuteczniejszego poszukiwania pracy,

efektywniejszej pracy pod wzgledem wynikéw i osobistej satysfakcii

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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Zasady uczestnictwa w Programie LAE — patrz: Infopackl:Liderzy/Infopack 4:Zespoty

Porozumienie o wspotpracy ze szkotg — wzor

Porozumienie o wspétpracy

narzecz realizacji Programu ,,Liderzy Akademii Enklawy”

zawarte Wdniu ..........coeeienene. FoW e pomiedzy:
.................................................... Zsiedzibg: ..o
jako Realizatorem reprezentOWaNYM PrZEZ .......ue ettt e e e e ns
a

Artykut 1
1. Przedmiotem porozumienia o wspoipracy jest realizacja Programu pn. ,Liderzy Akademii

Enklawy”, zwanego dalej Programem.

2. Definicja Programu brzmi: ,Liderzy Akademii Enklawy” (LAE) to program rozwojowy dla
miodziezy uczgcej sie w szkotach ponadpodstawowych, umozZliwiajgcy zdobycie wiedzy
i kompetencji potrzebnych do samodzielnego i skutecznego poruszania sie po lokalnym rynku
pracy, opierajgcy sie na doswiadczeniu zaprojektowania iwykonania konkretnej ustugi dla
rzeczywistego pracodawcy (firmy, instytucji, organizacji) wspolnie z réwiesnikami i ze wsparciem
szkoleniowo-coachingowym. Nazwa odnosi sie do wypracowanego w Mraggowie modelu pracy
srodowiskowej z mtodziezg pod nazwg Akademia Enklawy.

3. Program jest realizowany od dnia ............. do dnia ............ , przez Realizatora
w partnerstwie z wybranymi podmiotami sektora publicznego, prywatnego ispotecznego.
Miejscem realizacji Programu jest Gmina ..................... ,powiat ... , wojewddztwo
.............................. W testowaniu uczestnicza uczniowie i uczennice szkoly

ponadpodstawowej / szkdt ponadpodstawowycCh: ... ...

Artykut 2
Rola Realizatora podczas wdrazania Innowacji polega¢ bedzie na:

» realizacji dziatan zgodnie z Przewodnikiem Programu LAE, w tym koordynowanie pracy
merytorycznej, komunikacji iwspotpracy kadry wiasnej, kadry zewnetrznej oraz
przedstawicieli partnerskich podmiotow,

= realizacji zatozonego budzetu i harmonogramu,

» dziataniach informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych realizacji Programu kierowanych
do mieszkancow ..........c.cooiiiiiiiiiiiienn

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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Artykut 3
Rola Partnera podczas realizacji Programu polega¢ bedzie na:
» udzieleniu przez wychowawce i/lub wskazanego nauczyciela przedmiotowego konsultacji

dotyczgcej projektu ustugi przygotowanej przez Uczestnika/Uczestniczke Programu —
dwukrotnie, przed jej realizacjq i po realizacji,

= pomocy w organizacji klasowego wystgpienia Uczestnika/Uczestniczki Programu celem
zapoznania réwiesnikow ze swoim projektem ustugi, a takze samym Programem (,trening
opowiadania o ustudze”) — dwukrotnie, przed jej realizacja i po realizacji,

= udziale w dziataniach monitoringowo-ewaluacyjnych poprzez wyrazenie opinii
0 Programie ze strony Dyrekcjioraz .............cccevennnns ,

= rozpropagowaniu informacji o Programie na stronie internetowej szkoty na podstawie
materiatow przekazywanych przez Realizatora,

= przekazie ustnym o Programie podczas wydarzenh szkolnych - adekwatnie do okolicznosci

= zgtaszaniu wediug wlasnego uznania wszelkich uwag, rekomendac;ji, postulatéw na temat
Programu.

Artykut 4
Realizator zobowigzuje sie, ze we wszelkich materiatach zwigzanych z realizacjg Programu,

wtym w materiatach promocyjnych i informacyjnych, publikacjach, prezentacjach, ulotkach,
informacjach prasowych, dokumentach, na stronach internetowych, a takze podczas publicznych
wydarzen i wystgpien bedzie informowat o partnerstwie na rzecz realizacji Programu, za pomocg
umieszczenia odpowiednio logotypu Partnera, a ustnie podczas wydarzen, o ile wydarzeniom
tym, nie towarzyszg materiaty promocyjne, informacyjne lub dokumentacja dokumentujgca
przebieg realizacji Programu.

Artykut 5
1. Realizator i Partner mogg zgtasza¢ propozycje zmian w porozumieniu ze skutkiem
sporzadzenia pisemnego aneksu, zaakceptowanego przez obie strony. Zmiany te nie mogg by¢
niezgodne z Przewodnikiem Programu LAE.
2. Realizator i Partner maja prawo do pisemnego wypowiedzenia porozumienia drugiej stronie ze
skutkiem 30 dni od momentu jego dostarczenia stronie.
3. Spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg porozumienia Realizator i Partner bedg starali
sie rozwigzac polubownie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym porozumieniem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa krajowego.

Artykut 6
1. Niniejsze porozumienie zostato sporzgdzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze stron.
2. Postanowienia niniejszego porozumienia wchodzg w zycie z dniem podpisania i obowigzujg do

(podpis i piecze¢ Realizatora) (podpis i piecze¢ Partnera)

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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Infopack 4: Zespoty

Informacja o Programie LAE — cztonkowie zespotdw: patrz Infopack 1:Liderzy

Zasady uczestnictwa w Programie LAE — cztonkowie zespotéw

1. Uczestnikiem Programu ,Liderzy Akademii Enklawy”, realizowanym przez ................cococivenee
moze byé uczen/uczennica szkoly ponadpodstawowej w .................. , Wyloniony/wytoniona
w procedurze rekrutacji, na podstawie osobistego zgtoszenia wtasnej kandydatury.

2. Warunkiem rozpoczecia uczestnictwa w Programie jest podpisanie stosownych dokumentow:
deklaracji udziatu w programie, zgody rodzica/opiekuna prawnego na udziat dziecka w programie
(w przypadku osob niepetnoletnich), klauzuli informacyjnej dla uczestnika programu/rodzica lub
opiekuna prawnego uczestnika, oswiadczenia uczestnika programu o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych szczegoélnych kategorii.

3. Udziat w Programie jest nieodptatny i dobrowolny, w oparciu o poswiadczong pisemnie decyzje
woli uczestnika/uczestniczki, popartg zgodg co najmniej jednego z rodzicéw/opiekuna prawnego
(w przypadku oséb niepetnoletnich).

7. Od momentu rozpoczecia udziatu w Programie az do dnia ................. , uczestnik/uczestniczka
jest zobowigzany/zobowigzana do udziatu w nastepujgcych dziataniach:

1. udziale w cyklu pieciu jednodniowych warsztatéw kompetencyjnych, w fgcznym wymiarze 35h
zegarowych, po 5h na warsztat, w terminach weekendowych (sobota Iub niedziela)
i z czestotliwoscig 1-2 warsztaty miesiecznie

2. udziale w rozmowie coacha mtodziezowego z rodzicem/rodzicami lub opiekunem/opiekunami
prawnymi oraz z wychowawcg i dyrektorem szkoty, do ktérej uczeszcza uczestnik/uczestniczka

3. odbycia min. 2h indywidualnych sesji coachingowych, zakohczonych opracowaniem
Indywidualnej Sciezki Rozwoju

4. odbycia min. 5h zespotowych sesji coachingowych

5. zespotowym przygotowaniu i realizacji ustugi dla wybranego lokalnego przedsigbiorstwa,
zakonczonej przeprowadzeniem badania satysfakcji klienta

6. udziale w dziataniach monitoringowo-ewaluacyjnych.

4. Kazdemu zespotowi, prowadzonemu przez Lidera/Liderke i wspieranemu przez coacha
miodziezowego, przystuguje na realizacje ustugi pula srodkéw finansowych w wysokosci $r.
............... zt brutto. Srodki te sg przyznawane zespotowi i wydatkowane bezpoérednio przez
realizatora Programu w oparciu 0 wykonany biznesplan ustugi.

5. Po zakonczeniu udziatu w Programie uczestnik/uczestniczka otrzymuje $wiadectwo udziatu
w Programie oraz certyfikat ukohczenia cyklu warsztatow kompetencyjnych.

Pakiet dokumentéw dla kandydata do zespotu LAE: patrz Infopack 1:Liderzy

Pakiet dokumentéw dla cztonka zespotu LAE: patrz Infopack 1:Liderzy

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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Supportpack 1: Warsztaty

Spektrum ustug — wzor

Lista potencjalnych ustugobiorcow Programu Liderzy Akademii Enklawy

Lista powstata na podstawie analizy lokalnych przedsiebiorcow i instytucji, pod kgtem
ich potencjalnego udziatu w Programie. Wyboru dokonano w oparciu 0 znajomosc¢
lokalnego rynku pracodawcow, konsultacje z kadrg i partnerami projektu i wstepne

rozmowy z wybranymi ustugodawcami.

Po przedstawieniu listy Liderom LAE

zostanie ona zmodyfikowana i uszczegotowiona pod kgtem przygotowania spektrum
mozliwych do realizacji ustug. W zestawieniu ujeto firmy, ktére wg oceny wiasnej
spetniajg nastepujgce kryteria:
B sg otwarte na wspotprace,
r deklarujg swoje zainteresowanie udziatem w eksperymencie,
B realizowaty lub chcg realizowac¢ projekty we wspotpracy z samorzgdem,
organizacjami pozarzgdowymi, grupami nieformalnymi,
» dziatajg w poczuciu misji, w oparciu o wartosci takie jak: dobro wspdine,
wspotpraca miedzysektorowa i dialog, realizujgc poza celami biznesowymi

cele spoteczne.

INEVAYERTTE 1A
kontakt

Opis dziatalnosci

Mozliwe obszary wspotpracy,

1. Spotdzielnia
socjalna
Adres:

http://

FB:

e-mail:
kom:

Osoba do kontaktu:

Firma wielobranzowa, ktéra $wiadczy
ustugi: poligraficzne, reklamowe oraz
finansowe dla firm oraz klientow
indywidualnych z lokalnego rynku. Przy
wspoltpracy z pedagogami tworzy rowniez
pomoce dydaktyczne z r6znych dziedzin
nauki, ktére majg na celu zachecanie
miodziezy do nauki w szkotach. Celem
Spotdzielni jest prowadzenie dziatalnosci
naukowej, edukacyjnej, spotecznej

i oswiatowo-kulturalnej na rzecz swoich
cztonkoéw oraz srodowiska lokalnego,

a takze dziatalnos$¢ spotecznie uzyteczna
w sferze dziatan publicznych realizacja
doniostych spotecznie celdw, takich jak
edukacja, rozpowszechnianie wiedzy,
tworzenie wiezi miedzyludzkich oraz
reintegracja spoteczna i zawodowa.

specyfika firmy.

Firma otwarta na rézne formy
wspotpracy.

Dziatania promocyjne:
organizacja wydarzen, docieranie
do nowych grup odbiorcéw,
Budowanie nowej oferty
produktow ustug. Wiasciciele
otwarci na nowosci i nietypowe
rozwigzania, zaangazowani,
ciekawi projektu.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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Osrodek kultury Osrodek jest organizatorem wigkszosci Mozliwe obszary do wspétpracy:
Adres: wydarzen kulturalnych. Jest opracowanie i wykonanie

http:// samorzadowsg instytucjg kultury, ktéra materiatdbw promo , elementow
FB: realizuje zadania miasta z zakresu scenografii wydarzen. Organizacja

Osoba do kontaktu:

organizowania i prowadzenia dziatalnosci

eventow, ustugi promocyjne:

e-mail: kulturalnej, upowszechniania czytelnictwa | promocja oferty lub wydarzen,
kom: oraz dziatalnosci rekreacyjno — ustugi turystyczne, np. np.
turystycznej. Miesci sie w nim Biblioteka opracowanie oferty turystycznej
Miejska, Centrum Informacji Turystycznej | na nietypowe zwiedzanie miasta
oraz Kino. Poza organizacjg wydarzen, i okolic. Podmiot pracujacy na
osrodek prowadzi rézne pracownie wewnetrznych procedurach,
artystyczne (malarstwa , witrazu , konieczne dostosowanie sie do
ceramiki) , taneczne, teatralne, zarzagdza | wymogow instytucii.
miejscami rekreacji, sportu i kultury
w miescie.
Hurtownia Firma dziatajgca od ponad 25 lat. Wiasciciele zaangazowani
Adres: Gtéwny obszar dziatalnosci to sprzedaz spofecznie, wtgczajg sie w rozne
http:// artykutéw pismiennych, zeszytow, wydarzenia, wspierajg organizacje
FB: ksigzek. Firma jest pozarzadowe. Sg pozytywnie

Osoba do kontaktu:

e-mail:
kom:

mikroprzedsigbiorstwem ( tzn. ze
zatrudnia nie wiecej niz 10 pracownikow i
roczny obrot jest nie wigkszy niz 2 min
euro) .

nastawieni do wspétpracy z
miodymi osobami.

Salon zabaw

Niepubliczne przedszkole dla dzieci w

Wiasciciele miodzi operatywni,

bawialnia, wieku od 3 do 4, 5 lat. Realizuje program | poszukujg mozliwosci rozwoju
przedszkole oparty na podstawie programowej MEN. swoich dwaoch firm , otwarci na
Adres: Ponadto sala zabaw, matpigaj, bawialnia. | nietypowe pomysty. Mozliwe
Egp:// Firma organizuje przyjecia urodzinowe, obszary do wspoipracy: animacja

Osoba do kontaktu:

imprezy dziecigce, bale, spotkania i inne.
Zapewnia bezpieczng zabawe i opieke

zabaw dzieciecych, promocja
firmy wydarzen, kreacja nowych

e-mail: nad dzie¢mi. produktéw.

kom:

Restauracja Utrzymana w konwencji lat 50-tych do Wiascicielka po kilkunastu latach
Adres: czasow poczatku Rock&Rolla. W ofercie | pracy za granicg wrdcita do
http:// kuchnia w stylu amerykanskim, poza Polski. Obecnie realizuje swoje
FB: ofertg gastronomiczng firma organizuje marzenie. Chce ,zeby restauracja

Osoba do kontaktu:

e-mail:
kom:

wydarzenia i spotkania kulturalne,
imprezy charytatywne.

byta otwarta dla wszystkich, aby
Jrestauracja byta dobrym
miejscem dla ludzi”. Otwarta na
inicjatywy, bardzo kontaktowa,
organizuje koncerty charytatywne,
kalambury, Lubi konkretne
propozycje.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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Hotel Hotel w centrum miasta. W obiekcie 54 Wiasciciele otwarci na

Adres: pokoje, sale konferencyjne, szkoleniowe, | wspétprace, poszukujg nowych,
http:// restauracja, SPA. Oferta hotelu, poza nietypowych form promocji, i

FB: standardowg ofertg noclegowa, obejmuje | sposobow na rozwijanie oferty
Osoba do kontaktu: organizacje wydarzen biznesowych, hotelu. Czesto goszcza artystow
e-mail: imprez integracyjnych, szkolen, wystepujgcych podczas wydarzen
kom konferencji, wesel. kulturalnych w miescie.

Organizujg wydarzenia kulturalne,
szkoleniowe w swoim obiekcie.
Zainteresowani sg ustuga, ktora
urozmaici ich oferte kierowang do
gosci np. organizacja mini
eventdw, animac;ji dla gosci.

Zaklad cukierniczy
Adres:

http://

FB:

Osoba do kontaktu:
e-mail:

Firma dziatajgca od prawie 30 lat na
rynku lokalnym. Gtéwny obszar
dziatalnosci to produkcja i sprzedaz
wyrobow cukierniczych. Firma stynie z
doskonatych wypiekéw. W miescie
prowadzi dwa sklepy z mini kawiarniami.

Firma prowadzona przez dwéch
wspolnikow. Jeden z nich przez
wiele lat aktywnie dziatat w
lokalnej organizacji pozarzadowe;.
Drugi wspétwiasciciel od lat petni
role Starszego Cech w Cechu

kom Rzemiost Roznych, organizaciji
zrzeszajacej kilkudziesieciu
lokalnych przedsiebiorcow.
Mozliwa wspodtpraca z cukiernig
jak i Cechem Rzemiost R6znych .
Warsztat Specjalnos$¢ przedsiebiorstwa to ustugi Wiasciciel pasjonat i specjalista
samochodowy zakresu diagnostyki samochodowej , w swojej dziedzinie, pracuje z
Adres: petnego zakres prac mechanicznych : petnym zaangazowaniem. Lubi
http:// zawieszenie , uktad hamulcowy , pracowaé¢ z mtodymi. Z checig
FB: wymiana oleju, filtréw i ptynow wigcza sie w rozne projekty
Osoba do kontaktu: roboczych. spoteczne. Ostatnio realizowat
e-mail: projekt skierowany do kobiet,
kom ktérego celem byto podniesienie

poziomu wiedzy i podstawowych
umiejetnosci z zakresu mechaniki
samochodowej. W projekcie widzi
mozliwosci promogji, chce
angazowac sie we wspotprace

z mtodymi.
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Warsztat nr 1
Wsparcie szkoleniowe w Programie LAE

TYTUL WARSZTATU
Tworzenie fiszki mojej ustugi

»Projekt Akcja! Akcja Projekt!” Zasady tworzenia dobrych projektéw, inicjatyw i ustug
w odpowiedzi na lokalne potrzeby

RAMY CZASOWE

5 godzin merytorycznych + 1 godzina przerw fgcznie

ZALOZENIA

Portfolio warsztatu, czyli krotki opis obszaru merytorycznego

Warsztat bedzie miat na celu zdiagnozowanie doswiadczenia uczestnikéw w obszarze
tworzenia irealizacji projektu jako narzedzia organizacyjnego i skutecznej metody
projektowania ustug w programie LAE._Zaprezentowane zasady myslenia i dziatania
projektowego ukazg Uczestnikom koniecznos$¢ dopasowywania poszczegdélnych pomystow
i ofert do profilu i charakterystyki odbiorcy danej ustugi, ktéry na ten moment zostanie przez
nich definiowany jedynie jako potencjalny target. Zaprezentowane i szczegétowo oméwione
czesci sktadowe fiszki projektowej w potaczeniu z praktycznymi przyktadami, uwrazliwig
uczestnikow przed zbytnig generalizacja pomystow projektowych i wskazg koniecznosé
indywidualizacji kazdego podejscia. Przeprowadzona zostanie symulacja cyklu tworzenia
projektu w odniesieniu do indywidualnych pomystow Uczestnikbw na dang ustuge.
Przekazana zostanie wiedza z zakresu skutecznego dobierania wtasciwych wskaznikow
produktu i rezultatu w odniesieniu do realizacji poszczegdlnych celéow w odpowiedzi na
przewidywane potrzeby potencjalnego odbiorcy. Uczestnicy zostang przeszkoleni
w zakresie praktycznych umiejetnosci stosowania zasady SMART.

Wskazanie najczesciej popetnianych btedéw w projektach i fiszkach projektowych bedzie
miato za zadanie unikniecie ich w przysztosci. Wskazane dobre praktyki w zakresie budowy
projektéw w ramach inicjatyw mtodziezowych, ktére koordynowatem bedg miaty za zadanie
motywacje i inspiracje Uczestnikdw warsztatow.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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CELE

Jaki proces nabywania jakich kompetencji ma wspieraé warsztat?

1. Nabycie wiedzy z zakresu podstawowych zasad i technik budowy projektow ustug,
ktéra ma zastosowanie do zaprojektowania ustugi w ramach Programu LAE

2. Nabycie umiejetnosci z zakresu tworzenia profesjonalnej fiszki ustugi

3. Nabycie umiejetnosci z zakresu budowy drzewa problemdéw/potrzeb i celéw
potencjalnego odbiorcy ustugi, oraz metod ich weryfikacji

4. Nabycie umiejetnosci w postaci indywidualizacji i dopasowania oferty do potrzeb
potencjalnego Ustugobiorcy

5. Nabycie wiedzy z zakresu cyklu zycia projektu i matrycy logicznej projektu ustug do
zastosowania per analogia w projektowaniu danej indywidualnej ustugi

REZULTATY

Co uczestnik w wyniku udziatu w warsztacie bedzie realnie: umial, potrafit, znat,
wiedziat?

Uczestnicy warsztatdow zdobedg wiedze i umiejetnosci z zakresu elementow sktadowych
kazdego projektu, ktore przeniosg na sfere projektowania ustug w ramach programu LAE.
Nauczg sie tworzy¢ profesjonalne fiszki ustug (w analogii do fiszek projektowych/ fiszek
inicjatyw mtodziezowych). Nauczg sie, jak mozna wiasciwie okresli¢ i zweryfikowac
poszczegdlne problemy/potrzeby i cele potencjalnych ustugobiorcéw. W miare mozliwosci i
zaangazowania Uczestnikéw postaramy sie rozpoczgc¢ prace nad poszczegolnymi fiszkami
Uczestnikébw. W przypadku braku czasu na ich zakonczenie, Uczestnicy bedga mogli
skonsultowaé postepy swoich prac z trenerem w formie indywidualne;.

WARUNKI | NARZEDZIA

Konieczne warunki lokalowe, przestrzenne, pomoce, narzedzia, sprzet i inne, jesli sg
bardzo specyficzne i odbiegajg od standardowego wyposazenia sali szkoleniowej

Tablica do flipcharta, kartki do flipcharta, kartki formatu A4, mate kartki samoprzylepnie,
mazaki fluorescencyjne, mazaki do pisania po flipchartach.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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PROGRAM

Modul/sesja Przebieg Czas

Uczestnicy warsztatdéw zapoznajg sie z programem szkolenia,

1. Wstep dowiedzg sie jaki bedzie jego przebieg. Przekazg informacje nt. 30 min.
swojego doswiadczenia w zakresie budowy i realizacji projektéw
ustugi/ inicjatyw mfodziezowych.

Uczestnicy poznajg podstawowe pojecia i czesci sktadowe kazdego

projektu danej ustugi jako procesu przechodzenia od

zdiagnozowanych probleméw /potrzeb do celéw poprzez dziatania.
2. Projekt- Poznajg réznice pomiedzy projektem a ustugg zdefiniowang w

Programie LAE. 45 min.

podstawowe
pojecia

REKOMENDOWANE DLA pkt1i2
wypracowanie badz dopracowanie wtasnej koncepcji ustug
miodziezowych wg definicji Programu LAE

Uczestnicy poznajg ciagg logiczny czynnosci projektowych
gwarantujgcy prawidtowe ich wykonanie, w odniesieniu do
projektowania ustug w programie LAE. Wskazane zostang
3. Cykl zycia konkretne rozwigzania ilustrujgce cykl zycia projektu. Nauka
projektu ustugi  pydowy indywidualnej oferty projektowej dostosowanej do profilu i
potrzeb Ustugobiorcy. Prezentacja dobrych praktyk w zakresie
realizacji projektéw mtodziezowych.

45 min.

REKOMENDOWANE DLA pkt 3
Rezygnacja z prezentacji dobrych praktyk.

Praca warsztatowa z Uczestnikami w postaci budowy drzewa
probleméw i okredlania celdéw projektowych. Nauka tworzenia
skutecznych i mierzalnych dziatan projektu danej ustugi. Nauka
metody SMART. Podstawowe zasady rozktadania zadan w czasie

4. Przygotowanie (schemat Gantta). 3 X
45 min.

REKOMENDOWANE DLA pkt 4

Skupienie si¢ na nauce i tworzeniu skutecznych i mierzalnych

dziatan wiasnej ustugi mtodziezowej z pominieciem schematu

Gantta, z uwagi na warsztat z planowania i organizacji czasu w
pozniejszym etapie.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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Uczestnicy stworzg wspélnie z trenerem indywidualne fiszki
poszczegolnych projektéw dostosowane do profilu i potrzeb
Ustugobiorcow. W przypadku braku czasu, fiszki zostang
skonsultowane z trenerem indywidualnie po ich opracowaniu przez
Uczestnikow.

60 min.

5. Budowa fiszki
projektowej REKOMENDOWANE DLA pkt 5

Wypracowanie fiszki ,,0”, ktéra bedzie modyfikowana przez
liderai moderowana przez trenera zdalnie w toku kolejnych
warsztatéw rozwojowych w Programie.

Warsztat nr 2
Wsparcie szkoleniowe w Programie LAE

TYTUL WARSZTATU

Rekrutacja i zarzadzanie zespotem

RAMY CZASOWE

5 godzin merytorycznych + 1 godzina przerw tacznie

ZALOZENIA

Portfolio warsztatu, czyli krétki opis obszaru merytorycznego

Warsztat bedzie miat na celu zdiagnozowanie doswiadczenia uczestnikéw dotyczacych ich zachowan
w grupie réwiesniczej, ocena czy posiadajg wiedze w obszarze zagadnien dotyczacych budowania
zespotu, jak przewidywac petnienie rél w zakresie realizacji ustugi biznesowej.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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CELE

Jaki proces nabywania jakich kompetencji ma wspieraé warsztat?

Nabycie wiedzy z zakresu podstawowych zasad i technik budowy rél petnionych w zespole,
ktéra ma zastosowanie do zaprojektowania ustugi w ramach Programu LAE:

* rozwiniecie umiejetnosci budowania atmosfery bezpieczenstwa i nastawienia na realizacje
celu w zespole,

* wspieranie ksztattowania umiejetnosci swiadomego wykorzystywania zasobow
pracownikéw zespotu,

* wyznaczania rél i budowania poczucia odpowiedzialnosci w zespole

* wzmocnienie umiejetnosci komunikacji i wspotpracy w zespole w sytuacjach konfliktowych
i trudnych,

* wzmochnienie umiejetnosci, jak wykorzystac konflikt do kreatywnego rozwigzywania
problemow merytorycznych,

* wzmocnienie umiejetnosci budowania wspétpracy w zespole i poza nim na poziomie
synergicznym.

REZULTATY

Co uczestnik w wyniku udziatu w warsztacie bedzie realnie: umiat, potrafit, znat,
wiedziat?

Uczestnicy warsztatéw zdobeda wiedze i umiejetnosci z zakresu tworzenia i zachowania sie w zespole.
Nabeda umiejetnosci komunikacji interpersonalnej. Nauczg sie budowania rél i zadan w grupie,
budowania wspdtpracy czyli tworzenia lepszych warunkéw realizacji zamierzonych celéw. Nabedg
wiedze z zakresu skutecznej wspodtpracy w zespole oraz praktycznego wykorzystywania potencjatu oséb
tworzacych grupy projektowe.

WARUNKI | NARZEDZIA

Konieczne warunki lokalowe, przestrzenne, pomoce, narzedzia, sprzet i inne, jesli sg
bardzo specyficzne i odbiegaja od standardowego wyposazenia sali szkoleniowej

Tablica do flipcharta, kartki do flipcharta, rzutnik.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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PROGRAM
Modul/sesja Przebieg Czas
1. Wstep Uczestnicy warsztatow zapoznajg si¢ z programem szkolenia. 30 min.
' Przedstawienie sie trenera, wypowiedzi uczestnikéw z
opisywaniem swoich do$wiadczen w zakresie budowy zespotu i
doswiadczenia z rél petnionych w zespofach.
Wyrézniki zespotu, fazy rozwoju zespotu, budowanie
2. Czym jest zespot? €fektywnego zespotu. 45 min.
3. Role Charakterystyka rél w zespole, podziat rol, identyfikacja 45 min.
w zespole wiasnych tendencji do przyjmowania rol

Budowanie porozumienia — sprawna komunikacja jako warunek
efektywnego zespotu.

Analiza kanatéw przekazu w komunikowaniu sie : Werbalnego,
wokalnego i wizualnego. Ocena sity przekazu. Struktura
komunikatu.

4., Skuteczna

komunikacja 80 min

REKOMENDOWANE DLA pkt 4

Skupienie sie na podstawowych informacjach z zakresu
komunikacji. Pogtebienie tematu jest dla warsztatu team
building.

5. Konflikt 70 min.

Teoria konfliktu. Rézne sposoby rozwigzywania konfliktow

Ocena nabytej wiedzy, jak zostanie wykorzystana przy dalszym
dopracowaniu fiszki projektowej i przy rekrutacji oséb do
zespotu.

6. Podsumowanie 30 min.

REKOMENDOWANE DLA pkt 1-5

Prowadzenie zaje¢ w formie aktywnej, z duzym naciskiem
do analizowania kto i jakie jego umiejetnosci beda
przydatne do realizacji zaplanowanej wstepnie ustugi
mlodziezowej — fiszka ,,0”

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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Warsztat nr 3

Wsparcie szkoleniowe w Programie LAE

TYTUL WARSZTATU

Team building

RAMY CZASOWE

5 godzin merytorycznych + 1 godzina przerw fgcznie

ZALOZENIA

Portfolio warsztatu, czyli krotki opis obszaru merytorycznego

Warsztat ma na celu integracje uczestnikdw ukierunkowang na wspdélne doswiadczenie i
zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci. Warsztat uswiadomi im, jakie postawy i zachowania
sprzyjajg pracy w grupie, a co wedtug teorii Pieciu dysfunkcji pracy zespotowej Patricka
Lencioniego utrudnia wspotprace. Uczestnicy dowiedzg sie i doswiadcza, ze zespot to
instytucja dziatajgca w sposob synergiczny, co oznacza, ze jako catosc jest w stanie
stworzy¢ wigcej wartosci niz poszczegolne jednostki razem wziete. Udziat w ¢wiczeniach
pozwoli uczestnikom sprawdzi¢ swoje zdolnosci w sytuacjach zadaniowych, dzieki temu
bedg w stanie skonfrontowac sie z sukcesem lub porazkg. Uczestnicy sprawdzg na
podstawie testu rél Belbina, jakie role przyjmujg w zespole, zeby umiec efektywniej
wykorzysta¢ potencjat ukryty w poszczegdlnych osobach, a takze unikng¢ konfliktu roél.
Liderzy zespotéw dowiedzg sie, jakie zadania majg do spetnienia i co lezy w zakresie ich
odpowiedzialnosci. Podczas warsztatu omoéwione i prze¢wiczone zostang zasady
komunikacji zespotowej, co pozwoli uczestnikom podnies¢ skutecznos¢ wtasnej
komunikacji, ze szczegdinym uwzglednieniem pracy nad pozytywng informacjg zwrotna.

CELE

Jaki proces nabywania jakich kompetencji ma wspieraé warsztat?

1. Wzmocnienie integracji grupy poprzez lepszg znajomos¢ swoich mocnych i stabych
stron w komunikacji i wspotpracy zespotowe;.

2. Zyskanie nowych doswiadczen w obszarze komunikacji i wspotpracy zespotowe;.

3. Poszerzenie wiedzy na temat komunikacji i zasad wspotpracy w zespole.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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4. Wzmocnienie samoswiadomosci na temat wtasnych zdolnosci radzenia sobie z
sukcesem lub porazka.
5. Zdiagnozowanie rol, w ktérych uczestnicy czujg sie najlepiej podczas pracy
zespotowe;.
6. Nabranie doswiadczenia w komunikacji zespotowej i w udzielaniu pozytywnej
informaciji zwrotnej.
REZULTATY
Co uczestnik w wyniku udziatu w warsztacie bedzie realnie: umial, potrafit, znat,
wiedziat?
Uczestnik:
1. potrafi wskaza¢ mocne strony innych osob z zespotu w kontekscie wspétpracy i
komunikacji zespotowe;j,
2. zna zasady wspotpracy w zespole,
3. wie, jakie postawy i zachowania wptywajg pozytywnie, a jakie negatywnie na
wspotprace
w zespole,
4. potrafi wskaza¢ czynniki utrudniajgce wspétprace,
5. wie, jak mozna radzi¢ sobie z sukcesem i porazka,
6. wie, jakie role przyjmuje kazdy z uczestnikdw w zespole i rozumie, co z tego wynika,
7. wie, w jaki sposdb wybierac i dopasowywac zadania do okreslonej roli, w ktorej
uczestnik czuje sie najlepiej,
8. zna efekt ,konfliktu rol”,
9. jako lider potrafi okre$li¢, co lezy w zakresie jego odpowiedzialnosci,
10. zna zasady komunikacji zespotowej

1

1. umie udzieli¢ pozytywnej informacji zwrotnej

WARUNKI | NARZEDZIA

Konieczne warunki lokalowe, przestrzenne, pomoce, narzedzia, sprzet i inne, jesli sg
bardzo specyficzne i odbiegajg od standardowego wyposazenia sali szkoleniowej

Tablica do flipcharta + kartki do flipcharta, kartki formatu A4, mazaki do pisania po flipchartach
w co najmniej 4 kolorach (czerwony, zielony, niebieski, czarny), tasma klejgca, nozyczki,

sznu

rek, gazety, jajka.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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PROGRAM
Modul/sesja Przebieg Cozs
trwania
45 min.
1. Wstep. Przedstawienie sie trenera.
Prezentacja tematyki, celéw i przebiegu warsztatu przez
trenera. Opis doswiadczen uczestnikow w pracy
zespotowej. Zebranie oczekiwah uczestnikdw.
Cwiczenie ,Film”.
2 Pracaw Przebieg F’:V\{iczenia: . 90 min.
zespotach. Trener dzieli grupe na 4-5 osobowe zespoty. Zadaniem

kazdego zespotu jest nagranie telefonem komérkowym
trzy minutowego filmu o dowolnej tematyce. Prezentacja
filméw. Omoéwienie w oparciu o teorie Pieciu dysfunkgciji
pracy zespotowej Patricka Lencioniego.

Zadanie ,,Film”

Uczestnicy wypetniajg test na role w zespole Belbina. 90 min.
Trener wprowadza zagadnienie podziatu na role w pracy

zespotowej i omawia poszczegolne role.

Uczestnicy wykonujg ¢wiczenie ,Gdyby jajka potrafity

3. Role zespotowe.
Zadanie ,,Gdyby
jajka potrafity

latac” lata¢” Prezentacja pracy zespotu.
Podsumowanie trenera:
4. Zasady ]
komunikacji Cwiczenie ,Kijek: 45 min.
zespotowe;j. Omowienie ¢wiczenia z podsumowaniem merytorycznym

wprowadzajgcym zasady komunikacji zespotowej.

5. Podsumowanie @ Trener wprowadza pojecie pozytywnej informacji zwrotnej.
Uczestnicy dostajg od trenera wytyczne jak zbudowac
pozytywng informacje zwrotna.
Podsumowanie trenera 30 min.

REKOMENDOWANE DLA pkt 5

Uznaje sie za celowe dla dalszego procesu realizowanie
éwiczenia pozytywnej informacji zwrotnej w pierwsze;j
czesci warsztatu, z uwagi na ograniczenie czasowe a rézng
dynamike pracy grupy warsztatowej.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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Warsztat nr 4

Wsparcie szkoleniowe w Programie LAE

TYTUL WARSZTATU

Analiza lokalnego rynku i zasobéw wiasnych

RAMY CZASOWE

5 godzin merytorycznych + 1 godzina przerw fgcznie

ZALOZENIA

Portfolio warsztatu, czyli krotki opis obszaru merytorycznego

Metodologia pracy podczas warsztatu oparta jest o wydobywanie i wzmacnianie zasobéw
uczestnikow . W czasie ¢wiczeh i gier szkoleniowych uczestnicy bedg mieli mozliwos$é
odkrywania swoich umiejetnosci, wiedzy, cech charakteru, ktére sg niezbedne do
wykonania zadania indywidualnie lub zespotowo. Znajomos¢ swoich mocnych stron,
umiejetnosci, ktore juz teraz posiadajg i mozliwosci ich zastosowania w okreslonych
sytuacjach, daje uczestnikom poczucie mocy, napedza do dziatania. Praca w oparciu o to,
co w kazdym z uczestnikdw najlepsze, daje szanse na osigganie duzo wyzszych wynikow,
prowadzi do rozwoju potencjatu, a sam proces jest duzo bardziej przyjemny niz korygowanie
bteddw, niwelowaniu wptywu stabych stron czy ich maskowanie.

CELE

Jaki proces nabywania jakich kompetencji ma wspieraé warsztat?

1. Wzmocnienie integracji grupy poprzez lepszg znajomos¢ swoich mocnych i stabych
stron
w kontekscie pracy zespotowe;j.

2. Zyskanie nowych doswiadczen w obszarze korzystania z wlasnych zasobdw i
zasobow innych cztonkéw zespotu w celu wykonania zadania.

3. Poszerzenie wiedzy na temat umiejetnosci poszukiwanych przez pracodawcow na
lokalnym rynku pracy.

4. Wzmocnienie samoswiadomosci na temat wiasnych zdolnosci, umiejetnosci i
posiadanej wiedzy oraz doswiadczenia.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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5. Zdiagnozowanie umiejetnosci, ktére uczestnicy wnoszg do grupy podczas pracy
zespotowe;j.
6. Nabranie doswiadczenia w udzielaniu pozytywnej informacji zwrotnej.

REZULTATY

Co uczestnik w wyniku udziatu w warsztacie bedzie realnie: umial, potrafit, znat,
wiedziat?

Uczestnik:

1. potrafi wskaza¢ mocne strony innych oso6b z zespotu,

2. zna zasady wspotpracy w zespole,

3. wie, jakie postawy i zachowania wptywajg pozytywnie, a jakie negatywnie na
wspotprace w zespole,

4. zna swoje mocne i stabe strony,

5. umie zaprezentowac sie grupie, pracodawcy podajgc przyktady wykorzystania swoich
mocnych stron,

6. posiada wiedze na temat posiadanych umiejetnosci, a takze sposobu poszukiwania w
sobie i nazywania zdolnosci,

7. umie wyszukiwaé wsrdd cztonkdw swojej grupy umiejetnosci niezbednych do
wykonania zadania,

8. umie udzieli¢ pozytywnej informacji zwrotne;.

WARUNKI | NARZEDZIA

Konieczne warunki lokalowe, przestrzenne, pomoce, narzedzia, sprzet i inne, jesli sg
bardzo specyficzne i odbiegaja od standardowego wyposazenia sali szkoleniowej

Tablica flipchart, kartki flipchart, karty z gry Dixit lub pocztéwki, wycinki z gazet, kolorowe
gazety, ulotki marketéw, katalogi ofertowe biur podrézy, markery, tasma mocujaca, koperty w
formacie A5 w ilosci uczestnikdw warsztatu, flamastry, kredki — rézne kolory, tasma malarska,
kilka lokalnych ogtoszen o prace wydrukowanych na kartkach, papier xero, kolorowe
samoprzylepne karteczki, 6 koloréw kartek A4 podzielonych na 4 — tak by kazdy uczestnikow
mogt otrzymac po jednej kartce w kazdym kolorze.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.

s » TRANSFER | '
Fundusze ® Unia Europejska
Europejskie @ Eurnpejski Fundusz Spoteczny

wiedza Edukacja Rozwdj 9 9 H U B


http://www.transferhub.pl/

E CQQD Mragowo

PROGRAM

Czas
trwwania

30 min.

Modul/sesja Przebieg

1. Wst
P Uczestnicy warsztatow zapoznajg sie z tematyka

i programem warsztatu.

Uczestnicy wykonujg markowe koperty, ktére przez caty czas
2. Markowa udziatu w warsztacie bedg uzupetniane o zasoby
koperta zdiagnozowane w czasie ¢wiczen, a na koniec rowniez 30 min.
o pozytywne informacje zwrotne od innych uczestnikow
i trenera. Kazda koperta bedzie oznaczona wymyslonym
przez uczestnika znakiem firmowym, # z hastem
reklamowym, propozycje powinny by¢ uzasadnione.

Uczestnicy w podziale na grupy opracowujg plan - w formie
3. Otwieramy kolazu, wtasnego gospodarstwa agroturystycznego, ktore
agroturystyke miatoby powstac na terenie powiatu mragowskiego. 90 min.
Wszystkie zadania niezbedne przy prowadzeniu
gospodarstwa bedg musieli wykonywac¢ sami uczestnicy stad
ich zadaniem bedzie w pierwszej kolejnosci opisanie
stanowisk i zakresu obowigzkéw

Uczestnicy zapisujg na osobnych kartkach posiadane przez

4. Mamy zasoby siebie umiejetnosci, wiedze, posiadane kontakty, wartosci,
ktére sg dla nich wazne oraz takie przedsiewziecia, w ktére
sie chetnie zaangazujg. Kartki przyklejajg na sciane. W ten
sposob mozemy zobaczy¢ jak duzo zasobdw posiadajg
uczestnicy jako grupa.

80 min.

Uczestnicy zapoznajg sie z aktualnymi ofertami pracy
5. Praca szuka dostepnymi na ich lokalnym rynku pracy. W parach, gdzie
czlowieka jedna osoba jest doradcg a druga klientem, starajg sie
dopasowac¢ posiadane w kopercie zasoby do oferty pracy.

60 min.

Uczestnicy w ramach rundki dzielg si¢ swoimi 10 min.
spostrzezeniami na temat warsztatow: co im sie najbardziej
podobato na zajeciach? Co chcieliby zrobi¢ inaczej?

6. Podsumowanie

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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REKOMENDOWANE DLA pkt 1-6

1. Sposob realizacji zadan grupowych powinien by¢
modyfikowanych co do sktadu grupy — wymieszanie przy
kolejnym zadaniu, aby dawa¢ mtodziezy mozliwos¢ sprawdzenia
sie w innych rolach i w innej dynamice grupowej.

2. Proponowane ¢wiczenia dotyczg wgladu w siebie, wyrazania
witasnej opinii czy opisywania doswiadczen, wsréd uczestnikow
moze pojawic sie nieche¢ do wypowiedzi na forum. Nalezy
przyjrzec sie w poczatkowej fazie otwartosci i refleksyjnosci
uczestnikéw i mie¢ alternatywne dziatanie, np. zapisanie na
kartce.

Warsztat nr 5

Wsparcie szkoleniowe w Programie LAE

TYTUL WARSZTATU

Budowanie oferty

RAMY CZASOWE

5 godzin merytorycznych + 1 godzina przerw tgcznie

ZALOZENIA

Portfolio warsztatu, czyli krétki opis obszaru merytorycznego

Warsztat bedzie miat na celu przedstawienie i przepracowanie procesow zwigzanych

z przygotowaniem oferty ustugi. Uczestnicy poznajg pojecie ustugi z punktu widzenia
klienta, sprzedawcy, marketingu oraz producenta. W wyniku udziatu w warsztacie zespoty
LAE bedg potrafity opracowac¢ wiasng oferte ustugowg do realizacji w ramach projektu.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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CELE

Jaki proces nabywania jakich kompetencji ma wspieraé warsztat?

1. Nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu tworzenia profesjonalnej oferty handlowej,
na przyktadzie wtasnej planowanej ustugi, skierowanej do konkretnego ustugobiorcy.

2. Nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu stosowania mixu marketingowego wtasnej
ustugi/produktu.

3. Zyskanie wiedzy nt. podstaw budowy planu marketingowego do zastosowania w
praktyce wzgledem wiasnej planowanej ustugi.

REZULTATY

Co uczestnik w wyniku udziatu w warsztacie bedzie realnie: umial, potrafit, znat,
wiedziat?

1. Uczestnicy bedg wiedzieli, jak opracowacC oferte handlowg z zastosowaniem
podstawowych technik i zasad.

2. Uczestnicy beda potrafili opracowac projekt wiasnej ustugi w oparciu o zdobytg wiedze.

3. Uczestnicy beda potrafili wiedzieli, jak wykorzysta¢ mix marketingowy do zbudowania
planu marketingowego swojej ustugi.

WARUNKI | NARZEDZIA

Konieczne warunki lokalowe, przestrzenne, pomoce, narzedzia, sprzet i inne, jesli s
bardzo specyficzne i odbiegajg od standardowego wyposazenia sali szkoleniowej

Tablica do flipcharta + kartki do flipcharta, kartki formatu A4, mate kartki samoprzylepne,
mazaki fluorescencyjne, mazaki do pisania po flipchartach w co najmniej 4 kolorach
(czerwony, zielony, niebieski, czarny). Rzutnik multimedialny.

PROGRAM

Modul/sesja Przebieg CrEs
trwania

1. Wstep Uczestnicy warsztatdw zapoznajg sie z programem 30 min.

szkolenia. Przekazujg informacje nt. obecnego poziomu
zaawansowania pracy nad wtasnymi ustugami.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.
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2. Od pomystu do

Uczestnicy poznajg czym charakteryzuje sie profesjonalna

ofert .
han d)I/owej oferta handlowa. 45 min.
3. Cykl zycia Uczestnicy poznajg cykl zycia ustugi i zwigzane z tym ich
ustugi charakterystyczne cechy. Wskazane zostang konkretne 45 min.
rozwigzania ilustrujgce cykl zycia ustugi w celu zbudowania
indywidualnej oferty.
Uczestnicy stworzg witasng oferte w zalezno$ci od rodzaju
4. Elementy docelowego segmentu rynku oraz fazy zycia, w ktorej sie )
sktadowe ofert znajduja. Uczestnicy opiszg Podstawowe elementy oferty 45 min.
handlowych handlowej - opisy produktow oraz ich ceny. Wskazanie réznic
w przypadku opracowania ofert B2B oraz B2C.
Praca warsztatowa z uczestnikami w formie budowy oferty.
Whioski koncowe. ]
135 min.

5. Przygotowanie
oferty.

REKOMENDOWANE DLA pkt 1-5

Wskazane jest dzialanie warsztatowe stricte nad opracowang
fiszka projektowg, ewaluowanie jej podczas zaje¢ ze
specjalista.
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Warsztat nr 6

Wsparcie szkoleniowe w Programie LAE

TYTUL WARSZTATU

Prowadzenie rozmowy z klientem

RAMY CZASOWE

5 godzin merytorycznych + 1 godzina przerw fgcznie

ZALOZENIA

Portfolio warsztatu, czyli krotki opis obszaru merytorycznego

Celem warsztatu jest podwyzszenie kompetencji zwigzanych z budowaniem relac;ji
interpersonalnych uczestnikoéw. Praca nad poprawg ich komunikatywnosci i umiejetnosci
aktywnego stuchania (pytania otwarte, zamkniete, zanurzone, parafrazy i klaryfikacje). Duzg
uwage nalezy tez zwrdci¢ na umiejetno$¢ budowania dobrych relacji z rozméwca/klientem,
umiejetnos¢ reagowania na krytyke ( wykorzystanie PIW) i na agresje, a takze na
podstawowe techniki autoprezentacji (praca z gtosem, odpowiedni stréj). W dziatalnosci
gospodarczej wazna jest zasada pierwszego wrazenia (pierwsze 30 sek.), w takze
umiejetne prowadzenie rozmowy telefonicznej- ,,Najpierw sprzedajesz siebie potem swojg
firme”. Kolejnym elementem bedzie przygotowanie przez wszystkie zespoty (CZK), oferty
sprzedazy samochodu terenowego dla wielodzietnej rodziny, mysliwego/preppersa i dla
lokalnego celebryty. Bedzie to podsumowanie catego warsztatu i sprawdzenie na ile
uczestnicy przyswoili sobie nowg wiedze i opanowali nowe umiejetnosci.

CELE

Jaki proces nabywania jakich kompetencji ma wspieraé warsztat?

W trakcie zaje¢ nalezy uzmystowi¢ znaczenie wtasciwej komunikacji w budowaniu relacji z
klientem, zaréwno indywidualnym, jak i instytucjonalnym. Poprzez stosowanie aktywnych
metod pracy z grupg dgzy¢ nalezy rozwijania w uczestnikach nawykéw poprawnego
przekazywania informacji ( budowa wypowiedzi, logiczny tok rozumowania, odpowiednia
forma, stosowanie zwrotow kurtuazyjnych). Warsztat ma im tez utatwi¢ prezentowanie
wiasnych plandéw i zamierzen poprzez nabranie pewnosci siebie i lepsze rozumienie
mechanizmow porozumiewania sie ludzi.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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REZULTATY

Co uczestnik w wyniku udziatu w warsztacie bedzie realnie: umiat, potrafit, znat,
wiedziat?

Uczestnicy poznajg zasady efektywnej komunikacji interpersonalnej. Przygotowujac sie do
prezentacji programu, czy tez np. rozmow kwalifikacyjnych, bedg wiedzieli na co nalezy
zwroci¢ szczegolng uwage. Mam tu na uwadze zaréwno technike prezentacji, jak i wyglad
zewnetrzny, czy tez organizacje miejsca pracy. Poznajg tez zasady reagowania na obiekcje
klienta, rowniez klienta agresywnego.

WARUNKI | NARZEDZIA

Konieczne warunki lokalowe, przestrzenne, pomoce, narzedzia, sprzet i inne, jesli sa
bardzo specyficzne i odbiegajg od standardowego wyposazenia sali szkoleniowej

Flipchart, 4 zestawy mazakow, tadma lub bluestick (do klejenia kart papieru na $cianie),

5 duzych arkuszy papieru pakowego, ryza papieru w formacie A4.

Sala zajeciowa: dodatkowo jeden duzy stolik, przy ktorym bedzie mozna zaprezentowac
mozliwos¢ posadzenia kilkunastu osob.

PROGRAM
Modul/sesja Przebieg tCr:vaasnia
_ o 15 min.
1. Wstep Zapoznanie uczestnikow z tematykg warsztatu,
prezentacja trenera.
2. Przestrzen do Czym jest przestrzen osobista? 30 min
rozmowy Znaczenie przestrzeni intymnej/osobistej, spotecznej,
publiczne;j.
Druga cze$¢: organizacja przestrzeni przy rozmowie
klienta

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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3. Jak zaczac?
Aktywne stuchanie

60 min.

1.Znaczenie powitania.

2.Rozpoczecie rozmowy przez telefon — symulacje w
formie krétkich zadan rozpoczecia rozmowy dla
kazdego z uczestnikow. Oméwienie:

podstawowe zasady i btedy.

3.Praca z gtosem.

4.Cwiczenia w zadawaniu pytan otwartych,
zamknietych, zanurzonych.

5.Nastepnie parafraza i klaryfikacja.

Wspdlne opracowanie poradnika aktywnego stuchacza
(10 przykazan).

4. Trudne momenty

- Jak reagowac¢ na obiekcje, reklamacje? 105 min.
W rozmowie

Zasada: CECHA -ZALETA -KORZYSC

REKOMENDOWANE DLA pkt 4

Skupienie sie na przeprowadzeniu uczestnikow przez
zasade CZK w oparciu o wypracowang fiszke ustugi jako
przygotowanie do rozmowy z klientami.

5.Podsumowanie Refleksje uczestnikdw. Omowienie przebiegu zajec 30 min.
i wskazanie mozliwosci dalszego doskonalenia
umiejetnosci prowadzenia rozmow z klientem. Podanie
literatury przedmiotu.
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Warsztat nr 7

Wsparcie szkoleniowe w Programie LAE

TYTUL WARSZTATU
Planowanie i organizacja pracy w zespole

Jak zrobi¢ sobie czas? Od planowania do dziatania

RAMY CZASOWE

5 godzin merytorycznych + 1 godzina przerw tacznie

ZALOZENIA

Portfolio warsztatu, czyli krotki opis obszaru merytorycznego

Dla powodzenia kazdego projektu planowanie i dobra organizacja pracy sg kluczowe.
Dlatego uczestnicy warsztatu poznajg zasady i réznorodne techniki efektywnego
zarzadzania sobg w czasie. Dzieki zapoznaniu ich z systemami i technikami takimi jak
,Getting Things Done”, macierz Eisenhowera, czy zasada Pareto, po ukohczeniu zajeé
bedg potrafili oceni¢ organizacje wtasnej pracy oraz wprowadzi¢ w niej rozwigzania
zwiekszajgce efektywnos$¢ podejmowanych dziatan. W zakres tych rozwigzan bedzie
wchodzito takze uzycie réznorodnych narzedzi ICT zwiekszajgcych efektywnos$¢ osobista.
Udziat w zajeciach ma takze podtrzymaé w nich motywacje do realizacji przygotowanego
wczesdniej biznesplanu. Poszerzenie kompetencji zarzgdzania w czasie, sprawnej
organizacji pracy zespotu oraz planowania utatwi wykonanie finalnej czesci projektu juz
poza salg szkoleniowa.

CELE

Jaki proces nabywania jakich kompetencji ma wspieraé warsztat?

1. Wazrost $wiadomosci osobistych zasobéw w kontekscie predyspozyciji i preferencji do
sprawnego planowania i organizacji pracy.

2. Podniesienie poziomu kompetencji w zakresie planowania i organizacji pracy,
a posrednio takze wspétpracy w zespole i zarzgdzania nim.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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3. Poszerzenie wiedzy na temat zasad i technik efektywnego zarzgdzania sobg w
czasie.

4. Poszerzenie umiejetnosci systematycznej oceny organizacji wlasnej pracy oraz
wprowadzania rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos¢ podejmowanych dziatanh.

5. Podniesienie poziomu kompetencji zarzgdzania swojg dalszg karierg.

6. Wzmocnienie motywacji do podejmowania dziatah projektowych poza salg
szkoleniowa.

7. Wozrost Swiadomosci wtasnych proceséw motywacyjnych, co przyczyni sie do
wzmocnienia dgzenia do samorozwoju takze po zakonczeniu projektu.

REZULTATY

Co uczestnik w wyniku udziatu w warsztacie bedzie realnie: umial, potrafit, znat,
wiedziat?

Uczestnik bedzie:

1. potrafit zidentyfikowaé¢ wtasne zasoby w kontekscie predyspozycji i preferenciji do

sprawnego planowania i organizacji pracy,

2. potrafit sformutowac dtugo- i krotkoterminowe cele wtasnej pracy (zaréwno
indywidualnie, jak i dla catego zespotu) i poprawnie zaplanowac ich realizacje w czasie,
umiat opisa¢ przynajmniej 3 zasady/techniki efektywnego zarzadzania sobg w czasie,
4. potrafit/potrafita przynajmniej w podstawowym zakresie wykorzystywac narzedzia

Google do oceny organizacji wtasnej pracy oraz zwiekszania efektywno$ci

podejmowanych dziatan,

5. znat system zarzadzania realizacjg zadan ,Getting Things Done” oraz zasady jego
stosowania w zyciu codziennym,

6. znat podstawy teorii motywacji w zakresie, ktéry pozwoli mu/jej zidentyfikowa¢ wtasne
sposoby motywowania sie do podejmowania dziatan pro-rozwojowych.

w

WARUNKI | NARZEDZIA

Konieczne warunki lokalowe, przestrzenne, pomoce, narzedzia, sprzet i inne, jesli sa
bardzo specyficzne i odbiegajg od standardowego wyposazenia sali szkoleniowej

Tablica do flipcharta, kartki do flipcharta, kolorowe kartki formatu A4, duze kartki formatu A3,
mate karteczki samoprzylepne, réznokolorowe markery do flipcharta, rzutnik, laptop/PC
z dostepem do Internetu, dobrze, zeby uczestnicy warsztatow mieli przy sobie smartfony
z dostepem do Internetu, rolka papieru toaletowego z perforowaniem.
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PROGRAM

Modul/sesja Przebieg Czas :

trwania

1. Wstep. Kroétkie przedstawienie trenera oraz celéw i 10 min.

potencjalnych rezultatow warsztatu przez osobe
prowadzgca. Przypomnienie kwestii organizacyjnych i
zasad, ktdre obowigzujg na zajeciach — wspdlnie z
miodziezg, w drodze dyskusji, ewentualnie poddanie
zasad negocjaciji.

Modut I. O postrzeganiu i wykorzystywaniu czasu (90 minut)

2. Percepcja Dyskusja o tym, jak postrzegamy czas i od czego to 25 min.
czasu a zalezy? Czy tak samo postrzegamy czas w réznych
efektywnosé¢ momentach zycia? Wnioski z dyskusji: kazdy z nas
osobista postrzega czas nieco inaczej i zmienia sie to w ciggu

zycia. Cwiczenie LINIA ZYCIA.

3. Ocena Osoba prowadzgca ttumaczy, ze w tej czeéci zajec 35 min.
efektywnosci uczestnicy dokonajg oceny dotychczasowych sposobéw
wykorzystania = wykorzystania wtasnego czasu. Pyta tez, jak uczestnicy
wilasnego rozumiejg ,efektywnos¢”. Osoba prowadzgca prosi o
czasu zastanowienie sie nad wtasnym rozktadem czasu w

ciggu tygodnia i wypetnienie tygodniowych tabelek
czasu (zatacznik nr 1).

Omoéwienie i podsumowanie ¢wiczenia w formie
dyskusiji.

4. Co mozna Cwiczenie CZASOWA BURZA MOZGOW: zebranie 30 min.
zrohié¢, aby pomystow grupy na to, co mozna
lepiej zrobi¢/zmienié/zastosowac, aby lepiej wykorzystywac
wykorzystywaé czas w ciggu dnia. Zapisanie pomystow na flipcharcie.
czas? Na oddzielnej kartce kazdy z uczestnikow formutuje i

zapisuje minimum 5 wtasnych postanowien/zasad
zarzgdzania czasem.
Modut Il. Zasady i techniki zarzgdzania czasem (140 minut)

5. Macierz Prezentacja techniki ,Macierz Eisenhowera”, Omoéwienie = 35 min.
Eisenhowera i sprawdzenie poprawnosci wykonania zadania.

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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6. Zasada Pareto Prezentacja zasady Pareto 15 min.
7. System Osoba prowadzgca przedstawia popularny system 55 min.
,Getting zarzgdzania czasem GTD.
Things Done”

Uczestnicy tworzg wtasny indywidualny algorytm

(GTD) zarzgdzania czasem (z pomocg osoby prowadzacej).
Prezentacja i omoéwienie stworzonych algorytmow.

Prezentacja i ¢wiczenie (za pomocg smartfonéw)
dziatania aplikacji z pakietu Google:

8. Wykorzystanie 35 min.

nowych

technologii do - kalendarz’GoogIe,

lepszego - listy zadah Google,

zarzadzania i G‘?og'e_ Docs. N _

soba w czasie. Dyskqu o innych mozliwych do wykorzystania
narzedziach.

Modut lll. Planowanie czasu a motywacja do dziatania (60 minut)

9. Skad sie bierze Osoba prowadzaca krétko prezentuje koncepcje 45 min.
motywacjado  Roberta Diltsa dotyczgcg pozioméw osobowosci/zmian,
dziatania? zwracajac szczegéing uwage na poziom WARTOSCI i

MISJI.
10. Podsumowanie Osoba prowadzgca pyta: ,Co zabierzecie ze sobg z 15 min.

dzisiejszych zajec¢?” proszgc o podsumowanie tego, co
zdaniem mtodziezy byto najwazniejsze/najbardziej
przydatne posrdd przedstawionych treéci, a nastepnie o
wypisanie wtasnych indywidualnych odpowiedzi (mogg
by¢ pozytywne, jak i negatywne) na matych karteczkach
i wrzucenie ich do przygotowanego wczesniej woreczka
lub pudetka.

REKOMENDOWANE DLA pkt 1-10

Przed przystgpieniem do realizacji warsztatu wskazane
jest zbadanie dynamicznosci grupy i okreslenie
podstawowych ¢wiczen pozwalajacych na wypracowanie
niezbednych umiejetnosci.

Rekomenduje sie przepracowanie przykiadowych
narzedzi do zarzadzania sobg w czasie w oparciu o
koincowa dyskusje, ktére narzedzie jest dla kogo

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
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odpowiednie w realizacji ustugi mtodziezowe;j.

Zatgcznik 1.

Kazdego dnia swéj czas poswiecam na:

Do dyspozycji
masz 24h

Poniedziatek | Wtorek

Sroda

Czwartek Pigtek Sobota

Niedziela

Sen

Szkote

Prace domowe

Obowigzki
domowe

Komputer

Telewizje

Sport

Hobby/zajecia
dodatkowe

Relaks

Rozmowy z
rodzing

Kontakty ze
znajomymi (w
tym tez portale
spotecznosciowe
i komunikatory)

Inne sprawy

RAZEM

Tygodniowo swdj czas przeznaczam na:

W godzinach

W procentach

Sen

Szkote

Prace domowe

Obowigzki domowe

Komputer

Telewizje

Sport

Hobby/zajecia dodatkowe

Relaks

Rozmowy z rodzing

Kontakty ze znajomymi (w tym tez portale spotecznosciowe i

komunikatory)
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Inne sprawy

S
-
Fundacja

Alternatywncj
Edukacji "ALE"

Zatgcznik 2.

Zadania Niepilne Pilne

Niewazne

Zadania Niepilne Pilne
Podstawowe zadania Zadania ,,na wczoraj”
Codzienne aktywnosci Sprawy naglace z terminem realizacji
Planowanie Zadania z terminem realizacji
Zapobieganie Kryzysy

Poszukiwanie mozliwosci
Budowanie relacji, zwigzki
Wtasny rozwdj

Rekreacja

Sprawy codzienne, zapracowanie Najblizsze, naglgce zadania

Czesc telefonow i korespondenc;ji Czesc telefonow i korespondencji
Ztodzieje czasu Popularne aktywnosci
Przyjemnosci Niektdre spotkania

Projekt innowacyjny , Liderzy Akademii Enklawy” realizowany jest w ramach projektu grantowego ,, TransferHUB generowanie, wsparcie
grantowe i inkubacja innowacji spotecznych. Przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej”, www.transferhub.pl.

Europejskie ) Eurnpejski Fundusz Spoteczny
‘Wiedza Edukacja Rozwdj ® 9 H u B

Fundusze y TRANSFER Unia Europejska “


http://www.transferhub.pl/

(300

L

Mragowo
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Zatgcznik 3
“S prawyl!

- analiza
- porzadkowanie

Skrzynka spraw
wplywajacych
s N
Co to jest?
—> Smieci
l ‘ ’
r N
Czy co$ nalezy z tym il
le _ (sprawy na pézniej;
zrobi¢? —> N I E trzymaj do wgladu)
- J

!

Do odniesienia sie
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Fiszka ustugi

FISZKA UStUGI

1. Nazwa ustugi (wstepna).

2. Ustugobiorca (wstepnie: nazwa firmy/instytucji lub okreslenie branzy)

2. Cele i uzasadnienie realizacji ustugi dla potencjalnego ustugobiorcy(jakie problemy zostang

rozwigzane / jakie potrzeby zaspokojone).

3. Opis ustugi oraz grupy docelowej (gdzie bedzie realizowana, do kogo skierowana i jakie dziatania
obejmuje).
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4. Co zostanie osiggniete w wyniku realizacji ustugi (jakie bedq konkretne efekty realizacji ustugi
z perspektywy korzysci ustugobiorcy i odbiorcow).
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5. Kto jest potrzebny w zespole realizatorow ustugi? (osoby z jakimi kompetencjami, zainteresowaniami,
motywacjq, tgcznie z samym autorem projektu ustugi)

9. Uwagi/dodatkowe informacje (opis ewentualnej konkurencji, utrudnier w realizacji ustugi itp.)

ZGtASZAJACY PROJEKT UStUGI

imie i nazwisko

Lider/ka numer telefonu

e-mail
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strona www

Raport trenerski — wzor

Raport poszkoleniowy
TYTUL WARSZTATU

TERMIN WARSZTATU

DYNAMIKA PRZEBIEGU

Poréwnanie faktycznej realizacji z zatozeniami programowymi: co sie udato zrealizowa¢, czego nie
udato sie zrealizowac i dlaczego? UWAGA: tu nie piszemy o rezultatach! (5 zdan)

KONSULTACIE EX POST

Zalecenia do konsultacji z trenerem ex post: co warto, aby uczestnicy skonsultowali w dalszym
etapie?

REKOMENDACJE DLA TRENEROW | COACHOW
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Osiggniety poziom rezultatéw i wskazéwki do dalszej pracy: co nalezy utrzymaé/wzmocnié/rozwijac?
(poziom indywidualny i/lub grupowy, wedtug oceny trenera)

Supportpack 2: Coaching

Karta rekrutacyjna - Liderzy

Rekrutacja do Programu Liderzy Akademii Enklawy

Imie i nazwisko kandydata/kandydatki:

l. CELE ROZWOJOWE

Jak bardzo konkretne zainteresowania, pasje, cele, plany edukacyjne i zawodowe ma
kandydat/kandydatka? Na ile jest zdecydowany/zdecydowana, aby w tym kierunku podazaé?

Il. DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIA

Co do tej pory zrobit/a lub czego nie zrobit/a kandydat/kandydatka, aby realizowaé swoje cele,
marzenia, pasje? Jesli nie ma ich na tyle jasno okreslonych, co robit/a, aby je odkryé? Czego go/ja
to nauczyto? Jak z tego skorzystat/a?

WAZNE: jaka role odegrali w tym inni ludzie? W jaki sposéb korzystat/a z ich wsparcia, w tym z
informacji zwrotnej?

I1l. SAMOSWIADOMOSC
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Jak bardzo kandydat/kandydatka jest swiadomy/swiadoma swoich mocnych i stabych stron:
zdolnosci i ograniczen, zalet i wad, kompetencji i ich braku — szczegélnie pod wzgledem bycia
LIDEREM w Programie LAE? W jaki sposob spostrzega swoje sukcesy i porazki i co z nimi robi? J

WAZNE: jaka role odegrali w tym inni ludzie? W jaki sposéb wptyneli na lepsze poznanie samego
siebie/ samej siebie?

IV. OCZEKIWANIA

Jakie sg oczekiwania kandydata/kandydatki co do Programu LAE? Jakie ma oczekiwania wobec
pozostatych Lideréw, Coachéw, innych oséb zaangazowanych w realizacje?

WAZNE: jaka jest gotowos¢ do zaangazowania sie i jaka otwartos$é na wspétprace?

V. DYSPOZYCYJNOSC

Jakie sg aktualne zobowigzania i tym samym czasowe obcigzenia kandydata/kandydatki? Jak duzo
czasu w tygodniu poswieca na state dodatkowe zajecia pozaszkolne? Co w najblizszym czasie jest dla
niego priorytetem do osiggniecia i jak bardzo jest to absorbujgce czasowo?

WAZNE: jakie s3 mozliwosci czasowe do zaangazowania sie w Program LAE?

Miejsce, data: Podpisy osdb rekrutujacych:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w karcie wywiadu do Programu Liderzy Akademii
Enklawy dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia rekrutacji (ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926, ze zm.).

Podpis Kandydata/Kandydatki:

OCENA PUNKTOWA (1-10):

OBSZAR REKRUTER 1 REKRUTER 2 SREDNIA

CELE ROZWOJOWE
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DOSWIADCZENIA

Alternatywncj
Edukacji "ALE"

SAMOSWIADOMOSC

OCZEKIWANIA

DYSPOZYCYJNOSC
SUMA

Karta rozmowy rekrutacyjnej do zespotu - wzor

Karta rozmowy rekrutacyjnej do zespotu

Imie i nazwisko kandydata/kandydatki:
Imie i nazwisko kandydata/kandydatki:

Data i miejsce spotkania:

PYTANIA REKRUTACYJNE
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Podpisy Lidera/Liderki:
Podpis Kandydata/Kandydatki:

Podpis Coacha:

Karta rozmowy motywujgcej — dla lidera po rekrutacji

Karta rozmowy motywujacej

Imie i nazwisko Lidera/Liderki:

Data i miejsce spotkania:

I.ORGANIZACJA WLASNEGO CZASU

Strategia zarzadzania priorytetami, organizacji

Giéwne wyzwania (do czerwca 2018): . Ly .,
czasu, godzenia rél i obowigzkow:

Osoby, na ktérych akceptacje i wsparcie Osoby, ktérych akceptacje/wsparcie Lider/ka
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Lider/ka moze liczyé: kim jest ta osoba, jakiego chciat(a)by pozyskacé: kim jest ta osoba,
wsparcia udziela? dlaczego jej wsparcie jest wazne, co mozna
zrobi¢, aby je uzyskac?

lll. INNE WYZWANIA DLA UTRZYMANIA MOTYWAUCII

Sposoby ich przezwyciezania

Trudnosci, przeszkody, ograniczenia, obawy: el e el e

Miejsce, data: Podpis coacha mtodziezowego:

Podpis Lidera/Liderki:
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Alternatywncj
Edukacji "ALE"

Karta indywidualnej sesji coachingowej

Karta indywidualnej sesji coachingowej

Imie i nazwisko Lidera/Liderki:

Data i miejsce spotkania:

I. CEL

Il. Analiza obecnej sytuacji i wyznaczenie drogi osiggniecia celu

Jak jest? Co mam? Jakie s3 mozliwosci
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osiggniecia wyznaczonego celu?
Co moge zrobi¢?

lll. Analiza mozliwych rozwigzan pod katem ich przydatnosci do
osiggniecia celu

Sposoby ich przezwyciezania

Trudnosci, przeszkody, ograniczenia, obawy e o (e e T i (e

IV. Okreslenie woli dziatania
Co, kiedy i przez kogo ma by¢ zrobione?

DZIALANIE OSOBA ODPOWIEDZIALNA TERMIN OSTATECZNY
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Alternatywncj
Edukacji "ALE"

Podpis coacha mtodziezowego:

Podpis Lidera/Liderki:

Karta zespotowej sesji coachingowej

Karta zespotowej sesji coachingowej

Nazwa zespotu:

Imie i nazwisko Lidera/Liderki:

Data i miejsce spotkania:

I. CEL SPOTKANIA ZESPOtU

Il. Analiza obecnej sytuacji i wyznaczenie drogi osiggniecia celu

Jak jest? Co mamy?
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PROBLEM

SPOSOBY PRZEZWYCIEZENIA

lll. Okreslenie woli dziatania
Co, kiedy i przez kogo ma by¢ zrobione?

DZIALANIE OSOBA ODPOWIEDZIALNA TERMIN OSTATECZNY

Miejsce, data: Podpis cztonkow zespotu:
Podpis coacha mtodziezowego:
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WNIOSEK COACHA

Indywidualna Sciezka Rozwoju

Indywidualna Sciezka Rozwoju

Imie i nazwisko uczestnika Programu LAE:

Rola w Programie LAE:

Motywacja przystapienia do Programu ALE (na podstawie karty rozmowy rekrutacyjnej)

Kamienie milowe podczas drogi w Programie LAE

Kluczowe osobiste doswiadczenia podczas Programu: wydarzenia, sytuacje, momenty, etapy...
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Ujawniony potencjat

Umiejetnosci, zdolnosci, cechy i inne zasoby, ktére ukazaty sie / potwierdzity
dzieki tym doswiadczeniom

Pomost w przysztos¢

Jak mozna ten potencjat wykorzysta¢ w dalszym zyciu edukacyjnym i zawodowym?

W jakich obszarach
zawodowych i branzach?

W jakiej formule
zatrudnienia?

W jakich zadaniach?

CEL ROZWOJOWY ,,WARTO”

Wartosciowy — Ambitny — Realny — Terminowy - Opisowy

Na najblizszy miesigc
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Na najblizsze pét roku
Na najblizszy rok

Na najblizsze pie¢ lat

Podpis uczestnika Programu LAE:

Podpis coacha mtodziezowego:

Witascicielem autorskich praw majgtkowych do niniejszego Utworu jest Skarb
Panstwa — Ministerstwo Rozwoju. W celu uzyskania prawa do korzystania
z autorskich praw majgtkowych do niniejszego Utworu dla dowolnego celu, rowniez
komercyjnego, nalezy zwrdcic sig 0 przyznanie licencji na wykorzystanie tych praw
do ich wtasciciela. Licencja ta zostanie udzielona nieodpftatnie.

Rozpowszechniajgc lub publicznie wykonujgc niniejszy Utwor lub jakikolwiek utwor
zalezny, licencjobiorca jest zobowigzany zachowac w stanie nienaruszonym wszelkie
oznaczenia zwigzane z prawno-autorskg ochrong Utworu oraz zapewnic, stosownie
do mozliwo$ci uzywanego nos$nika lub Srodka przekazu oznaczenie, a w przypadku
utworu zaleznego, oznaczenie wskazujgce na wykorzystanie Utworu w utworze
zaleznym (np. "francuskie ttumaczenie Utworu Tworcy," lub "koncepcja na podstawie
Utworu Twoércy”).

Tworcy i Tworczynie:

Aleksandra Lemarniska- treSc¢ merytoryczna przewodnika LAE
Pawet Kisiel — elementy zwigzane z coachingiem

Daria Wozniel — elementy zwigzane z coachingiem

Donata Kobylinska-Durka — elementy zwigzane ze spektrum ustug
Mateusz Dobkowski — program Warsztatéow nr 1

Remigiusz Dobkowski — program Warsztatow nr 2

Anna Wtulich-Smulska — program Warsztatéw nr 3

Katarzyna Chwieduk — program Warsztatow nr 4

Krzysztof Krukowski — program Warsztatow nr 5

Marek Reda — program Warsztatow nr 6
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Monika Grochalska — program Warsztatéow nr 7

Program Liderzy Akademii Enklawy jest wynikiem i podsumowaniem projektu Liderzy
Akademii Enklawy, zrealizowanego przez Fundacje Alternatywnej Edukacji ,ALE”
w ramach Inkubatora Innowacji Spotecznych TransferHUB (www.transferhub.pl)
prowadzonego przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE>, PwC
Polska Spotka z o.0. oraz Fundacje Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych
~Stocznia” wspoffinansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj w ramach Funduszy Europejskich.
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