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W zwiazku z informacja, ktora wplyneta od Osrodka na temat probleméw z
testowaniem aplikacji SOS Homini O$rodek informuje, ze od czasu testowania
makiet do dzi$§ sytuacja 0sdb zaleznych oraz ich opiekunéw ulegta znacznej zmianie.
Jedna z opiekunek Naszego Osrodka, ktéra brata udziat w testowaniu makiet przeszia
na emeryture. Na jej miejsce zostala zatrudniona nowa opiekunka, ktéra wyrazila
zgode na testowanie aplikacji. Niestety zadna z osdéb, ktérymi si¢ zajmuje nie
wyrazita zgody na branie udziatu w testowaniu aplikacji. Wsrdéd osob zaleznych,
ktére typowat Osrodek ich sytuacja Zyciowa ulegta powaznym zmiana od czasu
pierwszych testdw makiet. I tak odpowiednio: jedna osoba zrezygnowata po odejsciu
opiekunki na emeryturg, nastgpna wyprowadzita si¢ do swojego ojca, ktory przejat
nad nia opieke ze wzgledu na stale pogarszajacy si¢ stan zdrowia. Kolejna z oséb
zrezygnowala z dalszych testéw, inna trafita do szpitala w stanie cigzkim i do tej pory
tam przebywa (ze wzgledu na obecny stan zdrowia nie bedzie w stanie podjaé
testow), kolejna osoba — ze wzgledu na zty stan zdrowia nie jest w stanie obstugiwac
jakiegokolwiek sprzetu elektronicznego i ostatnia z proponowanych 0sob zostata
umieszczona w domu pomocy spotecznej. Z podanych oséb w testach aplikacji bieze
udziat nadal jedna osoba.

Z obserwacji O$rodka wynika, ze powodem rezygancji osob zaleznych na -
kolejnych etapach testdw jest obawa przed obluga nowego sprzgtu 1 nowej

technologii, poczucie strachu przed wpuszczeniem do mieszkania osoby obcej



(wolontariusza). Mimo podjetych przez O$rodek rozméw z osobami zaleznymi na
temat ich obaw zwiazanych z prowadzonymi testami nie udato sie naszej instytucji
przekona¢ ich do podjecia préb testowania aplikacji SOS Homini. Natomiast nasze
opiekunki nadal sg chetne 1 wyrazaja chceé wspodtpracy przy testowaniu apilkacji.
Osrodek Pomocy Spotecznej docenia wkiad Stowarzyszenia w rozwdj apilkacji

i innych waznych inicjatyw podejmowanych przez Stowarzyszenie Homini oraz

deklaruje dalsza cheé wspdtpracy.

Z powazaniem
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nasz znak: SDS.8111.77.2018

Stowarzyszenie na Rzecz Oséb

z Niepelnosprawnosciami ,,Homini”
ul. Iczka 7/15

64-400 Miedzychod

Uczestniczka zaje¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy im. Swietego Jana Pawila II
w Miedzychodzie Pani Jolanta Stasiak testowala w okresie paZdziernik- listopad 2018 aplikacje
komunikacyjng SOS Homini na urzadzeniu mobilnym.

Pani Jolanta jest osobg z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu znacznym. Podczas
testowania narzedzia Uczestniczka miata trudnosci w ogdlnej obstudze aplikacji, co wynikalo z jej
niepelnosprawnosci. Nie byla w stanie opanowaé poszczegélnych krokoéw, aby wystaé do
wolontariusza swoja potrzebe. Przez caly okres testowania wymagata stalego wsparcia terapeuty.

Istotnym problemem w korzystaniu tej aplikacji by} zbyt maty rozmiar czcionki.
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Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini’

Dotyczy projektu ,,SOS Homini — aplikacja komunikacyjna” — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowa

Okreél status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

Wolontariusz /| Osobazateztre—

Ocena .
loznacz odpowiedna‘ nr priyjmujqé. ie:
1" = fo najnizsza ocena, a "'§" - to nojwyisza ocena.

Fy’mhie

Jak oceniasz wyglad graficzny aplikacii¢

Jak oceniasz tatwoié rejestrowania sie¢ w aplikacjie i 1

Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate?

Jak oceniasz prostote obstugi aplikacjie

A%
w
S

-
@ @ t w @ | o w
-t

Ocen tatwoié wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych). 1

Ocen tatwoéé odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do | 3 | 9 i 3
realizacji (dot. wolontariuszy). !

Ocen przydatnoéé¢ aplikacji w zyciu codziennym. 1 2 3 4 :
Czy chciatabys / cheiatbys korzystaé z takiej aplikacji w o i
zyciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub TAK X NIE i
w celu pomcgc__rji_g osobom _g.cleinxm? ]

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
............................................................................................................................
..............................................................................................................................
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Badanie satysfakciji uzywania aplikacji ,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini - aplikacja komunikacyjna” = umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowa

Okresl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

MWotormtarigsz / Osoba zalezna

Ocena

Zoznacz odpowiedni nr przyjmujqc, Ze:
"1" - fo ngjnizsza ocena, a "5" - to najwyisza ocena.

i

|

Pytanie ,
|

3 i

|

j

Jak oceniasz wyglqd graficzny aplikacji?

5

Jak oceniasz tatwoié rejestrowania sie w aplikacji?

5

Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate?

&

®

Ocen tatwoseE wysytania zgtoszer (dot. osdb zaleinych).

©,

n

Ocen tatwosé odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do

realizacji (dot. wolontariuszy).

Ocen przydatnosé aplikacji w zyciu codziennym.

Czy cheiatabys / cheiatbys korzystac z fakiej aplikacjiw |
zyciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub
w celu pomagania osobom zaleznym?e

TAK

NIE )

Uwagi wtasne:

STOWARZYSZENIE NA RZECZ 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ,HOMINI” W MIEDZYCHODZIE



Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini - aplikacja komunikacyjna" = umowa nr 320/2017 o powierzenie granfu.

Ankieta anonimowad

Okreél status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

Wolentadusz—. / Osoba zalezna

Pytanie

Ocena

Iaznacz odpowiedni nr przyjmujac, ze:
“1" — to najnizsza ocena, a "5" = to najwyisza ocena.

Jak oceniasz wyglad graficzny aplikacji¢ 2 i 3 4 57 |
Jak chniosz tatwosé rejestrowania sie w aplikacjie 2 j } 4 @ i
Czy nazwy i grafika kategorii byty zZrozumiate? 2 @ { 4 5 !
lak oceniasz prostote obstugi aplikaciie 2 3 4 @ !
Ocen tatwosé wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych). 2 l 3 . 4 5
Ocen tatwoié odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do 5 " 4 " |
realizacji (dot. wolontariuszy). : :
Ocen przydo’irj?éé aplikacjiw iyciu_s:odziennym. 2 3 E 4 ! @_:
Czy chciatabys / chciatbys korzystac z takiej aplikacji w - | ‘
X } NIE
|

7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub
w celu pomagania osobom zaleznym?

Uwagi wiasne:

STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI ,HOMINI” W MIEDZYCHODZIE



Radanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,$

Dotvezy projekiu  SOS Homini — onlikacjo komunikacyjna” — umowa nr 320/2017 © powi

Ankieta anonimowa

erze

nie grontu.

Okresl status uzytkownika podczas testowania aplikacii (niewtasciwe skresl):

Wolontarusz. / Osoba zalezna

Pyianie

Jak oceniasz wyglqd graficzny aplikaciig

Jak oceniasz tatwose rejesirowania sig w Gpiikacjie
Czy narwy | grafika b c*nf"*m byty rozumicte?

lok oceniosz prostote obs+ugi oplikaciig

Ocen tatwosé wysytania zgtoszen (dot. osdb zaleinych).

Ocen tatwosé odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do
reaiizacji (dot. woioniariuszy].

Qcen przydatnosé aplikacii w zyciu codziennym.

Czy chiatabys / cheiatbys korzystad z takiej aplikac]i w
7yciu codziennym, wysytajgc zgtoszenia o potrzebach lub
w celu pomagania osobom zaleznym?

Uwagi wiasne:

Ocenc

ZIamacz odpowiedni nr przyjmujgc, Ze:

1" —to nojnizsza ocena,

N

19

(4%

[#4]

NIE
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WIELKOPOLSKIE INNOWACIE SPOLECZNE — APLIKACIA KOMUNIKACYINA ,,SOS HOMING”

Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini — aplikacja komunikacyjna" — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowa

Okredl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

Wolontariusz / —e—sebe—zalezn@l_

Jak oceniasz wyglqd graficzny aplikacji2 ] 2 @ 4 5
| Jak oceniasz tatwosé rejestrowania sie w aplikacjie 1 2 3 4 @
Ji[”Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate? 1 2 3 4 @
ii Jak oceniasz prostote obstugi aplikacjie | 1 2 3 4 @
E Ccen tatwoi¢ wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych). 1 2 3 4 5
chﬁ fc_t]‘woéé odbiercr)io zgtoszen i przyjmowania ich do ] 2 9 @ 5
| realizacji (dot. wolontariuszy).
Ocen przydatnosé aplikacji w zyciu codziennym. 1 2 3 4 CE:_ 7
Czy chciatabys / cheiatbys korzystaé z takiej aplikaciji w
© zyciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub X NIE

. w celu pomagania osobom zaleznym?

Uwagi w+c15nqe:

STOWARZYSZENIE NA RZECZ 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI ,HOMINI” W MIEDZYCHODZIE



Radanie satysfakcji uzywania aplikacji ,SOS homini”

Doivery nroiektu . SOS Homini - onlikacia komunikocying” = umowa nr 320/2017 o pawierzenie grantu,
VCTY Droj f | ¥l P g

Ankieta anonimowa

Okredl status uzytkownika podczas testowania aplikacii (niewtasciwe skresl):

Welentariosz / Osoba zalezna

QOcena

Zamnacz odpowiedni nr przyjmujac, Ze:
"1" 1o ngjnizsza ocena, a "5" — o najwyzsza ocena.

o

Pytanie

Jak oceniasz wyglad graficzny aplikacjie 4

Jak oceniasz tatwosé rejestrowania sie w aplikaciie 1 2 3 @ 5
Czy nazwy i grafika kategorii byty Ziozumiate? 1 2 3 4 @
Jak oceniasz prostote obstugi aplikacjiz _ 1 2 3 @ 5
Ocen fatwoié wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych). 1 2 3 @ 5
Ocen fatwoié odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do . v g . " 5
realizacji (dot. wolontariuszy).

Ocen przydatnos¢ aplikacji w zyciu codziennym. 1 2 3 4 5
Czy chciatabys / chciatbys korzystal z takiej oplikdcji w , , -

7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub TAK X NIE

w celu pomagania osobom zaleznym?

Uwagi wtasne: , o ‘ X
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Dotyczy projekiu ,SOS Homini — aplikacja komunikacyjna” — umowa nr 320/2017 o powierzenie
grantu.

Ankieta anonimowd

Okreél status uzytkownika podczas testowania aplikaciji (niewtasciwe skresl):

Weolertardusz— / Osoba zalezna

Ocena
Iaznacz odpowiedni nr przyjmujqc, ze:

Pyldnie

"1" - to najnizszo ocena, a 5" - o nojwyisza ocena

Jak oceniasz wyglad graficzny aplikacii? 1 2 3
Jak oceniasz tatwosé rejestrowania sie w aplikaciie 1 2 3
Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate? 1 2 3
Jak oceniasz prostote obstugi aplikacijie 1 2 3
Ocer tatwo$é wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych). 1 2 3
Oce_ﬁ 'rq_twoéc’: odbieror_ﬂo zgtoszen i przyjmowania ich do . 5 5
realizacji (dot. wolontariuszy).
Ocen przydatnoi¢ aplikacji w zyciu codziennym. 1 2 3
Czy chciatabys / chciatbys korzystac z takiej aplikacji w
Ak X X

7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub
w celu pomagania osobom zaleznym?

Uwagi wiasne:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
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Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,$OS Homini— aplikacja komunikacyjna" — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowd

Okresdl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtaéciwe skresl):

Welontariusz / Osoba zaleznd

Pytanie

Zaznacz odpowiedni nr preyjmujac, ze:
“1" - fo ngjnizsza ocena. a "S" - to nojwyisza ocena.

Ir . . - - ..
; Jf]k oceniasz wyglgd graficzny aplikacjie

* Jak oceniasz tatwosé rejestrowania sie w aplikacji?

: Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate?
|

. Jak oceniasz prostote obstugi aplikacji2

' Ocen tatwosé wysytania zgtoszeh (dot. osdb zaleznych).

: Eéeﬁ tatwoisé odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do
realizacji (dot. wolontariuszy).

: Ocen przydatno$¢ aplikacji w zyciu codziennym.

' Czy chciatabys / chciatbys korzystac z takiej aplikacji w
. Zyciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub
Vvi_cetu pomagania osobom zaleznym?e

NIE

Uwagi wtasne:
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Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,.SOS§ homint”

Dotyczy projektu , SOS Homini — aplikocio komunikacving” — umowao nr 320/2017 o powierzenie graniu.

Ankieta anonimowa

Okresl status uzytkownika podczas testowania aplikacii (niewtasciwe skresl):

Weolentariusz— / Osoba zalezna

Pytanie Ocena
Zaznacz odpowiedni nr przyjmujqc, Ze:
“1* —{o ngjnizsza ocena, a "5" - o nojwyisza ocena.
Jak oceniasz wyglad graficzny aplikaciiz 1 2 3 4 @
Jak oceniasz fatwosé rejestrowania sig w aplikaciiz 1 2 3 o ' @
Czy nazwy i grafika kategori byty zrozumiate? 1 2 3 4 &)
Jak oceniasz prostote obstugi aplikacjiz ] 2 3 @) 5
Ocen tatwosé wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych). 1 2 3 RG]
Ocen tatwoéé odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do . 3 3 i 5
realizaci (dot. wolontariuszy). .
Ocen przydatnoié aplikacii w zyciu codziennym. B 2 3 4 @
Czy chciatabys / cheiatbys korzystac z takiej aplikacji w :
7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub X NIE

w celu pomagania osobom zaleznym?

Uwagi wtasne:
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Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini - aplikacja komunikacyjna” — umowa nr 320/2017 © powierzenie grantu.

Ankieta anonimowa

Okredl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtaéciwe skresl):

“Wotertarusz / Osoba zalezna

Pytanie

Ocena

1aznocz odpowiedni nr przyjmujqc, ze:
“1" —to najnizsza ocena, a "5" — to najwyisza ocena.

" Jak oceniasz wyglad graficzny aplikacjie 2 3 (5)
Jak oceniasz tatwoisé rejestrowania sie w aplikacjie 2 3 @
' Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate? 2 3 @
Jak oceniasz prostote obstugi aplikacii2 2 3 @
. Ocen tatwosé wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych). 2 3 @
~ Ocen tatwoié odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do 9 O
. s " 3 5
realizacji (dot. wolontariuszy).
' Ocenh przydatnoié aplikacji w zyciu codziennym. 2 3 @
. Czy chciatabys / chciatbys korzystac z takiej aplikacji w -
TAK X NIE

f zyciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub
| w celu pomagania osobom zaleznym?

Uwagi wiasne:

STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI ,HOMINI” W MIEDZYCHODZIE




Radanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projekty ,,SOS Homini - aplikacjo komunikocyjna" — umowa nr320/2017 o powierzenie grontu.

Ankieta anonimowa

Okreél status uzytkownika podczas testowania aplikacii (niewtasciwe skresl):

Wolontariusz +—6sebazalera—

Qcena

Zamacz odpowiedni nr przyjmujqc, Ze:
"1" —to ngjnizsza ccena, a 5" — 1o najwyisza ocena.

Pytanie

Jak oceniasz wyglad grc:F czny cpilkccpa 1 2 3 4 @ :
Jak oceniasz tatwosé rejestrowania sie w cphkoq]? 1 2 3 4 @
Czy nazwy i grafika kategorii byty rozumiate? 1 2 3 @ .5 |
Jak oceniasz prostote obstugi aplikacjiz 1 2 3 | 4 @
Oceh tatwoié wysytania zgtoszen (dot. osb zaleznych). 1 2 3 4 5
Ocen fatwosé odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do ] 5 P @
realizacji (dot. wolontariuszy).

Ocen przydatnosé aplikacji w Zyciu codziennym. 2 3 4 @
Czy chciatabys / chciatbys korzystac z takiej aplikacji w

7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub X NIE

w celu pomagania osobom zaleznym?
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Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,SOS homini’

Dotyczy projektu ,SOS Homini — aplikacja komunikacyjna” — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowa

Okresl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

Wolontariusz  / Osé‘b{ zalezna

E
1

Ocena

Zaznacz odpowiedni nr przyjmujgc, ze:
*1" — to najnizsza ocena, a “5" - fo najwyzsza ocena.

Pytanie

Jak oceniasz wyglad graficzny aplikacji? i ; ;

Jak oceniasz tatwosc rejestrowania sie w aplikacji? i 1 _E

Czy nazwy i grafika kategorii byly zrozumiate? : '

Jak oceniasz prostote obstugi aplikacji? : ;

Ocen tatwos¢ wysytania zgloszen (dot. oséb zaleznych). 1 5

Ocen tatwosé odbierania zgloszen i przyjmowania ich do | 1 ! 2 '
i

realizacji {dot. wolontariuszy). : 9. SRPRIS. N ST .

R E r 4

Ocen przydatnos¢ aplikacji w zyciu codziennym. ; 1 2

Czy cheiataby$ / cheiatbys korzystaé z takiej aplikacji w zyciu | I '
codziennym, wysylajgc zgtoszenia o potrzebach lub w celu i , @ ' X, . NIE

pomagania osobom zaleznym?

Uwagi wiasne:

.............................................................................................................................

...............................................................................................................................




Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini — aplikacja komunikacyjna” — umowa nr 320/2017 o powierzehie grantu.

Ankieta anonimowda

Okreél status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

Wolontariusz | -©sebazatezra——

Ocena

Zaznacz odpowiedni nr przyjmujge, ze:
"1" — to nojnizsza ocena, a “5" - fo najwyzsza ocena.

Pytanie

‘ s
© Jak oceniasz wyglgd graficzny aplikacji¢

| Jak oceniasz tatwoié rejestrowania sie w aplikacjie

' Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate?

~ Jak oceniasz prostote obstugi aplikacii?

: Ocen tatwoié wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych).

" Ocen tatwoié odbierania zgtoszeh i przyjmowania ich do . 5 3 "
' realizacji (dot. wolontariuszy).

' Oceﬁ przydatno$é aplikacji w Zyciu codziennym.

Czy chciatabys / chciatbys korzystaé z takiej aplikacji w

&) |- |OOB©

f 7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub TAK X NIE

‘wcelu pomagania osobom zaleznym?
....... b 2emtuy apllag) ! holtianoie
........... L w@nftrwwf Ve

.................................................................................
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STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPEENOSPRAWNQSCIAMI ,HOMINI” W MIEDZYCHODZIE
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Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini — aplikacja komunikacyjna" — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowdad

Okresl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtadciwe skresl):

Wolontariusz /| Osebazalezna

Pytanie Ocena
Laznacz odpowiedni nr przyjmuiqc, ze:
"1" —to najnizsza ocenag, a "5" - o najwyisza ocena.

Jak ocerucnsz wyglqd gron‘lczny cplikcql? 1 2 3 4 5%
Jak ocenrosz +ofwosc: re]esfrowonlo siew aphkoqﬁ 1 2 -3 4 5X
Czy nozwy i grafika kategorii byty zrozumiate? 1 2 3 4 5X%
Jak ocemosz pros’ro’re obstugi aplikacji¢ 1 2 3 & 5X
Ocen tatwosé wysytania zgtoszen (dot. oséb zoleznych) 1 2 3 4 5
Ocen tatwos¢ odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do ,

S . 2 3X 4 5
realizacji (doft. wolontariuszy).
Ocen przydatnoié aplikacji w zyciu codziennym. 1 2 3 4 5X
Czy chciatabys / chciatbys korzystac z takiej aplikacji w
7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub TAK X X NIE
w celu pgmqg_g_r}i_o_lgggbom zaleznym?

Uwagi wtasne:

1. Dotyczy oceny tatwoici odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do realizacji -
dopiero po wylogowaniu i ponownym zalogowaniu nowe zgtoszenie byto dia
mnie widoczne (podobno opcja zostata usunieta, ale nie miatam okazji sig o tym
przekonac).

2. Otrzymywatam informacje o nowym zgtoszeniu od osoby zaleznej (imie i
nazwisko w komunikacie), a po wejsciu w aplikacje to zgtoszenie byto dla mnie
niewidoczne. Domyslam sie, ze to diatego iz nie pokrywato sig z wyborem moich

zaznaczonych kategorii, ale mysle ze niepotrzebnie caty czas wyswietla sig

STOWARZYSZENIE NA RZECZ 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ,HOMINI” W MIEDZYCHODZIE



Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini - aplikacja komunikacyjna” — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowda

Okreél status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtadciwe skresl):

Wolontariusz Esobazalezna

Pytanie Ocena
1laznacz odpowiedni nr przyjmujgc, ze:
"1" - to najnizsza ocena, a '5" - to najwyisza ocena.
!_J_ok oceniasz wyglgd graficzny aplikaciie 1 2 3 4 &0
" Jak oceniasz tatwosé rejestrowania sie' w aplikacji? 1 2 3 4 @
Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate? 1 2 3 4 @
' Jok oceniasz prostote obstugi aplikacji¢ 1 2 3 4 (9
Ocen tatwoié wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleinych). 1 2 3 4 5
Ocen tatwoié odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do :
Al . : 1 2 3 4
realizacji (dof. wolontariuszy). @
Ocen przydatnoi¢ aplikacji w zyciu codziennym. 1 2 3 4 ﬁ@
f Czy chciatabys / chciatbys korzystal z takiej aplikacji w v
7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub TAK X NIE
~ w celu pomagania osobom zaleznym®

Uwcgl w+osne

............. \\. Wil Gl 0oz dedy nlu&(?m* ottty g
s .Cé?’?.t.éj....rﬂgc...(J\.ﬂ.tx.(.? G.. ,;ffaswmm ...... W{oulav.t_.u.é%&j
(

\

STOWARZYSZENIE NA RZECZ 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ,, HOMINI” W MIEDZYCHODZIE



Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu 505 Homini — aplikacja komunikacyjna" — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowa

Okreél status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

Wolontariusz /| -©sobazatezre—

Ocena

Zaznacz odpowiedni nr przyjmujqe, ze:
“1" - to najnizsza ocena, a "5" — fo najwyzisza ocena.

Pytanie

- Jak oceniasz wyglqgd graficzny aplikacii?

. Jak oceniasz tatwosé rejestrowania sie w aplikacji2

' Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate?

. Jak oceniasz prostote obstugi aplikaciie

Ocen tatwo$¢ wysytania zgtoszen (dot. osdb zaleznych). | 1

" Ocen tatwoié odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do ’ 5 3 4
realizacji {dot. wolontariuszy). '

' Ocen przydatnoéé aplikacji w zyciu codziennym.

—C_zy chciatabys / chciatbys korzystaé z takiej aplikacji w
7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub
. wcelu pomagania osobom zaleznym?

©|©|- (0|60

X NIE

Uwagi wiasne:

STOWARZYSZENIE NA RZECZ 0508 Z NIEPENOSPRAWNOSCIAMI ,,HOMINI” W MIEDZYCHODZIE



Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini — aplikacja komunikacyjna" — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowad

Okresl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skredl):

Wolontariusz /| Gsobazalezna

Pytanie Ocena
Zaznacz edpowiedni nr przyjmujqc, ze:
"1" - to najnizsza ocena, a "5" - fo najwyisza ocena.

. Jak oceniasz wyglqd graficzny aplikacji? ] 2 3 4 &
. Jak oceniasz tatwoié rejestrowania sie w aplikacjiz 1 2 3 4 ©)

Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate? 1 2 3 4 @
+ Jak oceniasz prostote obstugi aplikacji2 1 2 3 4 @

Ocenh tatwoié wysytania zgtoszeh (dot. oséb zaleznych). 1 2 3 4 5

Ocen tatwose odbierania zg’foszeh i przyjmowania ich do : ) 3 ) @ s
' realizacji (dot. wolontariuszy). ’

Ocen przydainose aplikacji w zyciu codziennym. 1 2 3 4 6]

Czy chciatabys / chciatby$ korzystac z takiej aplikacji w

7yciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub TAK X NIE
. w celu pemagania osobom zaleznym?

Uwagi wtasne:

STOWARZYSZENIE NA RZECZ 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI ,HOMINI” W MIEDZYCHODZIE
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Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini - aplikacja komunikacyjna” = umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowa

Okresl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

Wolontariusz [/ ~Osobazetezro—

Ocena

Zaznacz odpowiedni nr przyjmujqc, Ze:
1" — fo najnizsza ocena, a "5" - to najwyisza ocena.

Pytanie

|
. Jok oceniasz wyglqd graficzny aplikacji¢

- Jak oceniasz tatwoié rejestrowania sie w aplikacji? 1

Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate? 1

JIQIEN ClclDlc

i Jok oceniasz prostote obstugi aplikacji? 1 7 3 4
Ocen tatwoié wysytania zgtoszen (dot. osdb zaleznych). 1 2 3 4

: Ocen tatwosé odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do . 2 3 4

 realizacji (dot. wolontariuszy).

Ocen przydatnosé aplikacji w Zyciu codziennym. 1 2 3 @

" Czy chciatabys / cheiatbys korzystaé z takiej aplikacji w
' zyciu codziennym, wysytajqc zgtoszenia o potrzebach lub
" w celu pomagania osobom zaleinym?

TAK X NIE

Uwagi wtasne:

STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ,, HOMINIY W MIEDZYCHODZIE



Badanie satysfakcji uzywania aplikacji ,,SOS homini"”

Dotyczy projektu ,,SOS Homini — aplikacja komunikacyjna" — umowa nr 320/2017 o powierzenie grantu.

Ankieta anonimowa

Okresl status uzytkownika podczas testowania aplikacji (niewtasciwe skresl):

LWolon’rCJlriuszJ / Osoba zalezna

Pytanie

Ocena

Laznacz odpowiedni nr przyjmujag, ze:
"1" - to najnizsza ocena, a "5" - fo najwyisza ocena.

Jak oceniasz wyglqd graficzny aplikacjie 1 2 3 4 @
Jak oceniasz tatwosé rejestrowania sie w aplikacii? 1 2 3 4 @
Czy nazwy i grafika kategorii byty zrozumiate? 1 2 3 4 @
Jak oceniasz prostote obstugi aplikacji2 1 2 3 4 @
Ocen tatwoic wysytania zgtoszen (dot. oséb zaleznych). 1 2 3 @ 5
Ocen tatwosé odbierania zgtoszen i przyjmowania ich do i 9 @ p p
realizacji (dot. wolontariuszy).

Ocen przydatnosé aplikacji w zyciu codziennym. 1 2 3 4 )
Czy chciatabys / chciatbys korzystaé z takiej aplikacji w

zyciu codziennym, wysytajgc zgtoszenia o potrzebach lub TAK X NIE

w celu pomagania osobom zaleznym?2

STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI , HOMINI” W MIEDZYCHODZIE




