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Gdy zgtosisz potrzebe pomocy w aplikacji E-mpatia i zostanie ona przyjeta.

» Sprawdz przez wizjer w drzwiach lub okno, kto dzwoni do drzwi.

» Jedli nie znasz odwiedzajgcej cie osoby, nikogo sie nie spodziewates, ani nie zgtaszates w
aplikacji E-mpatia potrzeby pomocy w jakiej$ czynnosci, zapytaj o cel wizyty oraz popros o
okazanie dokumentu tozsamosci.

» Jesli odwiedzajacy Cie to osoba, ktora przyjeta Twoje zgtoszenie w aplikacji E-mpatia wpusé jg
do domu.

> Jesliistnieje taka mozliwosc staraj sie aby oprdcz Ciebie kto$ byt w domu, szczegdlnie gdy
okreslona pomoc wymaga dtuzszego czasu przebywania pomagajgcego w twoim mieszkaniu.

» Okresl doktadnie w jaki sposéb osoba pomagajgca moze Ci poméc.

» Przestrzegaj czasu, ktdry okreslite$s na wykonanie zadania podczas zgtaszania go w aplikacji E-
mpatia. Nie przedtuzaj i nie wykorzystuj checi pomocy drugiej osoby, moze by¢ jej gtupio
Tobie odméwié lub moze by¢ gdzies umdwiona na okreslong godzine.

> Jesli Twoje zgtoszenie w aplikacji E-mpatia zostato przyjete przez osobe, ktéra Ci pomoze, a
Ty nie mozesz by¢ w czasie i miejscu, ktdry wyznaczytes podczas zgtaszania prosby uprzedz o
tym osobe, ktdra podjeta sie wykonania zadania.

» Gdy otrzymasz juz pomoc i Twoje zgtoszenie zostanie wykonane, ocen je w aplikacji E-mpatia.
Dzieki temu osoba pomagajaca bedzie wiedziata czy dobrze wykonata zadanie i czy jestes$
zadowolony oraz zdobedzie punkty.

> Jesli obawiasz sie funkcjonowania aplikacji na poczatek zgto$ proste czynnosci jak wyniesienie
Smieci. Pamietaj ze aplikacja uczy sie i stara dopasowac osobe ktéra juz tobie pomagata i byta
oceniona pozytywnie.

> Jesli czynnos$¢é wymaga przekazania osobie pomagajacej pieniedzy (np. zakupy) staraj sie da¢
odliczong ilos¢ gotéwki lub bardzo zblizong do zaktadanych wydatkdéw. Nigdy nie przekazuj
karty bankomatowej wraz z numerem PIN.

> Jesli zauwazysz jakies niepokojgce Ciebie zachowanie (np. pomagajacy jest pod wptywem
alkoholu lub w jakis sposdb odnosi sie do Ciebie nie wtasciwie) zgto$ to administratorowi
aplikacji.
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Jesli pomagajacy np. nie pojawit sie i nie wyttumaczyt tego w korespondencji w aplikacji lub
razgco sie spoznit i rowniez o tym nie uprzedzit pamietaj ze masz prawo negatywnie ocenié
wykonanie twojej prosby.

Pamietaj by osobie pomagajgcej ktérej nie znasz nie ujawniaé szczegdtéw ktére mogg miec
negatywne skutki jak kod domofonu, potozenie kluczy od mieszkania czy przechowywanie
drogocennych przedmiotéw czy dokumentow.

Osobie ktéra pomaga nie udostepniaj swoich dokumentéw czy kluczy od mieszkania. Jesli
bedzie np. wracac¢ z zakupami to ty otwérz jej drzwi zamiast pozyczac jej klucze.

Pamietaj ze umawiajac sie z osobg pomagajaca bez uzycia aplikacji nie otrzyma ona punktow
a ty tracisz mozliwosc jej oceny lub zgtoszenia naduzycia.

Pamietaj ze uzywanie aplikacji jest dobrowolne i zawsze mozesz zgtasza¢ niepokojgce Cie
sytuacje.
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