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Raport/notatka z testow aplikacji E-mpatia

Z przeprowadzonych testéw aplikacji E-mpatia w wersji desktopowej oraz na telefony komérkowe z
systemem Android wynika, ze potencjalni uzytkownicy aplikacji E-mpatia, gdy o niej styszg s3
zainteresowani jej uzywaniem. Jednak gdy otrzymuja informacje, ze aplikacja jest w fazie testow, w
ktérych mieliby wzig¢ udziat i wychodzi, ze aplikacja nie jest taka juz w 100% gotowa to sie wycofuja...
Wyraznie widac, ze nie sg zainteresowani testami, a juz gotowym produktem.

Ponadto miesigc to za krdtki czas by przeprowadzié testy na aplikacje pomocowg w srodowisku oséb
niepetnosprawnych, gdzie tak naprawde informacja rozchodzi sie tylko pocztg pantoflowg, a to
wymaga czasu i zbudowania wiarygodnosci. W naszym wypadku testy trwaty od 1 listopada do 15
grudnia 2018 roku. Niestety to Srodowisko jest tez mniej ufne. Osoby chciatyby mie¢ juz gotowa
dziatajaca aplikacje z bazg wolontariuszy, ktérzy bedg im pomagaé, a nie produkt, ktéry jest w fazie
testéw. Nie chcg angazowac sie w testy. Bojg sie prébowaé. Na to by to Srodowisko przekonac
potrzebny jest czas. Z testéw wynika réwniez, ze w Srodowisku niepetnosprawnych trudniej jest
wprowadzi¢ w zycie uzywanie aplikacji, ktéra ma dziata¢ na zasadach, ze uzywa jg ten kto chce np.
tak jak Uber czy Bla bla car, oraz ze potencjalni uzytkownicy nie sg zrzeszeni w konkretnej organizacji
tylko sg osobami z ,ulicy”. W $rodowisku oséb niepetnosprawnych fatwiej jest zacheci¢ i
przeprowadzi¢ testy gdy potencjalni uzytkownicy przynalezg do konkretnej organizacji bo tatwiej ich
zrekrutowac i przekonac do aplikacji. Aplikacja E-mpatia jest otwarta na kazdego i dla kazdego co jak
sie okazuje jest minusem w przypadku testdw. Kolejng kwestig, ktéra okazata sie problemem i
blokadg w testach jest to, ze testy z racji wymogow projektowych musiaty zosta¢ ograniczone tylko
do terenu Poznania. Jedng z drég promocji aplikacji i testéw byty media spotecznosciowe oraz grupy
dla niepetnosprawnych, poprzez ktdre zgtaszaty sie osoby chcace testowac aplikacje jednak nie
mieszkajgce na terytorium Poznania co powodowato, ze nie mogty wzig¢ udziatu w testach. Pomimo
tak wielu przeszkéd do testdw udato sie zaangazowad tacznie 15 oséb z czego 5 oséb byto
potrzebujgcych a 10 osobami pomagajgcymi.

W trakcie testow wystgpito mndstwo bteddw co byto nie do unikniecia gdyz produkt byt realizowany
od zera. Nie sposéb wymienié tych drobnych, ale wiekszos¢ ograniczata sie do kilku padl.

Jednymi z typow bteddw byty dotyczgce rejestracji i logowania. Poczatkowo nie docieraty maile
rejestracyjne lub mozna byto sie zalogowaé bez podania maila. Te btedy zostaty wyeliminowane co
podniosto bezpieczenstwo aplikacji i zostato zrealizowane zgodnie z zatozeniami. Podobnie zostat
udoskonalany algorytm dobierania ,,ofert” dla oséb pomagajgcych gdyz poczatkowo osoby te nie
widziaty zadan mimo iz byty w ich poblizu. To takze zostato poprawione. Pojawiaty sie pojedyncze
btedy z uzupetnianiem profili uzytkownikéw ktére rowniez usunieto. Cze$¢ z bteddéw wynikata z braku
umiejetnosci przy instalacji aplikacji ale je udato sie rozwigzaé poprzez poinstruowanie uzytkownikéw
jak poprawnie uzywac aplikacji.

Pojawita sie tez jedna niedogodnos$¢ ktdrej nie udato sie poprawi¢ w czasie testow a mianowicie
logowanie poprzez portal Facebook co zgtaszali uzytkownicy. Takze my jako twércy zaktadalismy od
poczatku takg mozliwos¢. Problem wynika z serwera i domeny na ktdrej jest umieszczona aplikacja
gdyz nie byt na niej zainstalowany certyfikat SSL. Certyfikatu takiego wymaga Facebook aby méc
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apli achpbk’fq'E‘zyc z ich systemem. Tuz po zakonczeniu testow udato sie juz wprowadzi¢ certyfikat SSL
na stronie informacyjnej aplikacji https://www.twojaempatia.pl dzieki czemu zwiekszyto sie
bezpieczenstwo i wiarygodnos¢ tej strony. W najblizszym czasie certyfikat zostanie wprowadzony
takze w aplikacji dzieki czemu bedzie mozna ustanowi¢ w aplikacji planowang funkcjonalnosc
logowania poprzez portal Facebook.

Uwazamy tez, ze problemem i matym zainteresowaniem testami aplikacji E-mpatia mogto by¢ to, ze
pomagajacy i potrzebujacy za uzycie aplikacji nie majg nic w zamian. Uwazamy, ze pomaganie komus$
nie powinno mie¢ miejsca, gdy co$ sie dostaje w zamian, ale niestety $wiat i ludzie tacy s3, ze
oczekujg co$ za cos. By ten problem zniwelowac planujemy w przysztosci wprowadzi¢ w aplikacji
opcje grywalizacji. Zauwazyliémy tez tendencje, ze potencjalni uzytkownicy odruchowo szukali
aplikacji w sklepie Google Play i stamtad woleliby jg pobiera¢ bo tylko to Zzrédto uwazajg za zaufane.
Niestety aplikacja E-mpatia jeszcze sie tam nie znajduje, ale w trakcie rozwoju planujemy
umieszczenie jej tam. Dotychczas aplikacje E-mpatia mozna uzywac lub $ciggngé ze strony
www.twojaempatia.pl

Wydaje nam sie, ze aby taka aplikacja zaczeta zy¢ w krétkim czasie to potrzebny jest duzy budzet na
reklame oraz duza rozpoznawalnos¢ marki. Wéwczas potencjalni uzytkownicy byliby bardziej chetni
do instalowania aplikacji i polecania jej sobie.
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