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WSTEP

“Rowerzysci dla Senioréw” to projekt, ktoéry taczy pokolenia. taczy rowerowga pasje i cheé
pomagania. Zmienia zycie. Moze by¢ szansg dla waszej organizacji czy grupy, zeby otworzy¢ sie

na innych, zaangazowac nowe osoby i zrobi¢ cos wyjatkowego.

Praca z seniorami nie bedzie prosta. Od koordynatoréw wymaga zaangazowania, wrazliwosci
i czasu. Dobra organizacja i przygotowanie pozwolg ograniczy¢ obcigzenie i skupi¢ sie

na najwazniejszych elementach pracy.

Niniejszy instruktaz zawiera szereg informacji o przygotowaniu i prowadzeniu projektu, ktére
bazujg na doswiadczeniach z realizacji pilotazowego wdrozenia w 2018 roku w poznariskim
Domu Pomocy Spotfecznej Ugory przez Stowarzyszenie Rowerowy Poznan - "Sekcja

Rowerzystow Miejskich".
Dowiecie sie z niego:

e Jak odpowiedzie¢ na potrzeby seniorow;

e Jak rozpocza¢ wspétprace z osrodkiem dla senioréw i jg utrzymywac;
e Na co zwrdci¢ uwage przy zakupie rikszy;

e Jak pozyskac wolontariuszy i z nimi pracowa;

e Jak pozyskad srodki na realizacje inicjatywy.



ETAPY WDROZENIA PROJEKTU

1. Nawigzanie wspotpracy z osrodkiem dla senioréw:

e  Wybdr osrodka dla senioréw;
e Nawigzanie wspodtpracy z dyrekcjg;
e Spotkanie rozpoznawcze z seniorami;

e Podpisanie listu intencyjnego.

2. Rozpoznanie warunkow zakupu rikszy:

e Wybdr preferowanego rodzaju rikszy;
e Przygotowanie specyfikacji dla producentow;
e Kontakt z producentami;

e \Wstepne wytypowanie najlepszej oferty.

3. Pozyskanie srodkow:

e Wybdr sposobu pozyskania srodkow;
e Opracowanie stosownej strategii;

e Pozyskanie funduszy.

4. Podpisanie umowy z osrodkiem dla senioréw:

e Ostateczne ustalenie szczeg6tow wspotpracy;

e Podpisanie umowy-porozumienia.



5. Wykonanie rikszy:

e Formalne zlecenie wykonania rikszy;

e QOdbidr pojazdu.

6. Wybor tras przejazdow riksza:

e Testowe przejazdy riksza;
e Wstepne wytypowanie tras;

e Nanoszenie tras na mapy dla wolontariuszy.

7. Nabor wolontariuszy:

e Przygotowanie formularza rekrutacyjnego i materiatéw informacyjnych;
e Ogtoszenie rekrutacji;

e Spotkania z osobami zainteresowanymi udziatem;

e Ubezpieczenie wolontariuszy;

e Szkolenie wolontariuszy;

e Testowe przejazdy wolontariuszy;

e Spotkanie zapoznawcze dla wolontariuszy i senioréw.

8. Rozpoczecie regularnych przejazdéw:

e Staty kontakt z seniorami i wolontariuszami;
e Kontakt z dyrekcjg osrodka;

e Kontakt z innymi partnerami projektu;

e Serwis rikszy;

e Kontrola finansow.



OSRODEK DLA SENIOROW

Wybadr osrodka

Projekt "Rowerzysci dla Senioréw" w Poznaniu skupit sie w pierwszej kolejnosci na wspétpracy
z lokalnym domem pomocy spotecznej. Jest to miejsce, w ktdorym seniorzy mieszkajg przez catg
dobe. Czesto trafiajg tam osoby samotne, chore, wymagajgce statej opieki. Witasnie dla tej

grupy kontakt z wolontariuszami i wyjscie z czterech scian sg szczegélnie istotne.

WYybadr jednego osrodka na start ma réwniez duze znaczenie ze wzgleddw logistycznych: przede
wszystkim dostepnos¢ rikszy w jednym miejscu bez czasochtonnych dojazdéw i ktopotow
z przekazywaniem miedzy wolontariuszami. tatwiej jest ponadto ustali¢ staty zestaw

bezpiecznych i atrakcyjnych tras.
Oprécz domow pomocy spotecznej projekt w podobnej formule mozna realizowad w:

e Domach spokojnej starosci i placowkach pokrewnych;
e Dziennych domach pobytu dla senioréw;
e Klubach seniora;

e Uniwersytetach trzeciego wieku.
Wybierajgc osrodek, warto wzigé¢ pod uwage:

e Warunki terenowe (uksztattowanie terenu, stan drdg, bezpieczenstwo);
e Nastawienie dyrekc;ji;

e Nastawienie senioréw;

e Warunki do przechowywania rikszy;

e Bliskos¢ duzych osiedli, na ktédrych mogg mieszka¢ wolontariusze;

e Bliskos¢ miejsca zamieszkania/pracy koordynatora projektu.



Nawigzanie wspotpracy z osrodkiem

Dyrekcja osrodka ma ogromny wptyw na to, jak i czy w ogdle projekt moze byé realizowany.
Wstepne warunki wspodtpracy z osrodkiem nalezy ustali¢ jeszcze przed podjeciem innych dziatan

w projekcie, aby unikna¢ niespodzianek.
Na jakie kwestie warto zwréci¢ uwage podczas rozmow z dyrekcja:

e Nastawienie dyrekcji do inicjatywy;

e Mozliwosci wstepu wolontariuszy na teren osrodka;

e Gotowos$¢ wsparcia przez kadre osrodka;

e Oczekiwania w zakresie kontaktu koordynatora z dyrekcja;

e Zgoda na nieodptatne przechowywanie rikszy na terenie osrodka.

Wstepne ustalenia przed pozyskaniem $Srodkéw na realizacje projektu najlepiej potwierdzié
przez podpisanie listu intencyjnego. Po pozyskaniu srodkéw zalecamy podpisanie umowy
szczegdtowo okreslajgcej zakres wspotpracy i zobowigzania partneréw. Na kolejnych stronach

znajduje sie propozycja tresci takiej umowy.

Utrzymywanie wspotpracy z osrodkiem

Warto dba¢ o kontakt z dyrekcjg podczas catego procesu realizacji projektu i regularnie
informowac o postepach (np. w formie comiesiecznych wiadomosci). Postuzy to budowaniu

relacji i buduje zaufanie, ktére moze sie okazac niezbedne w razie problemodw.

Gdy bedzie sie zbliza¢ koniec okresu wspotpracy przewidzianego we wstepnej umowie, warto
przygotowaé¢ podsumowanie projektu, spotkac¢ sie ponownie z dyrekcjg i podpisa¢ kolejng

umowe.



UMOWA - POROZUMIENIE

W dnile.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, w [nazwa miejscowosci], pomiedzy [nazwa organizacji] z siedzibg

W [Nazwa miejsCOWOSCi], repreze@ntOWANYIM PIZEZ ...cccccevurrrrrreereeereeeeeeeeeeeieeneeisrirereerereeeseeseeensenns ,
zwanym w dalszej czesci Realizatorem, a

[nazwa osrodka dla senioréw] z siedzibg w [nazwa miejscowosci], reprezentowanym przez

zwanym w dalszej cze$ci Partnerem,
zostata zawarte porozumienie nastepujace;j tresci:

1. Realizator i Partner zawierajg porozumienie o wspdtpracy przy realizacji projektu

,Rowerzysci dla Senioréw” na terenie [nazwa miejscowosci].
2. Realizator zobowigzuje sie wykona¢ w ramach porozumienia nastepujgce swiadczenia:

a) Biezgca realizacja projektu, kontakt z Partnerem i informowanie o przebiegu projektu;

b) Rekrutacja wolontariuszy potrafigcych nawigzac blizszy kontakt z seniorami i gotowych
do aktywnosci. Merytoryczne przygotowanie wolontariuszy przed przejazdami
przez realizacje szkolenia i udostepnienie poradnika, biezgca edukacja wolontariuszy;

c) Dbanie o dobry stan rikszy elektrycznej i jej odpowiednie wyposazenie;

d) Nadzér nad przejazdami wolontariuszy z seniorami, organizacja kalendarza przejazdéw;

e) Dbanie o bezpieczenstwo w osrodku w zakresie realizowanych dziatan;

f) Informowanie o zdarzeniach w trakcie przejazdéw.

3. Realizator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich poufnych informacji
w zakresie wykonywanego porozumienia, a zwtaszcza informacji zwigzanych z sytuacjg socjalng

i zdrowotng osdb, na rzecz ktorych swiadczona jest pomoc w ramach projektu.
4. Partner zobowigzuje sie wykonaé w ramach porozumienia nastepujace $wiadczenia:

a) Umozliwienie przechowywania rikszy na terenie [nazwa os$rodka] i bezpiecznego
wyjazdu z osrodka;
b) Umozliwienie biezgcego kontaktu z seniorami z osrodka, wsparcie w kontakcie;

c) Wsparcie w pozyskiwaniu niezbednej dokumentacji projektowe;j.



5. Rozpoczecie wykonania swiadczen strony ustalajg na dzien [data rozpoczecia projektu],

a zakoniczenie do dnia [data zakoriczenia projektu w pierwszym etapie].
6. Strony zgodnie ustalaja, ze porozumienie niniejsze ma charakter bezptatny.
7. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron w terminie 30 dni.

8. Porozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze stron.

REALIZATOR PARTNER



RIKSZA

Wybor producenta

Podstawowy koszt projektu "Rowerzysci dla Senioréw" stanowi zakup rikszy. W chwili obecnej
jest to produkt niszowy, co znaczgco wptywa na cene. Mozna liczy¢, ze z czasem, wraz

ze wzrostem liczby zamowien, bedzie sie ona obnizata.

Wzorcowa riksza dunska kosztuje ok. 40 000 zt. Sg to Srodki znaczgco przekraczajgce mozliwosci
wiekszosci organizacji. Z drugiej strony ze wzgledu na wysokie ryzyko niskiej jakosci materiatéw,

nie rekomendujemy kupowania niesprawdzonych pojazdéw spoza Europy.

Posrednim rozwigzaniem jest kontakt z producentami z Polski i krajow sgsiednich. W wiekszosci
mozna ich tatwo wyszukaé w Internecie. Wystarczy sie z nimi skontaktowaé telefonicznie
i mailowo, przedstawiajgc specyfikacje produktu. Warto pamietaé, zeby sie przypomniec, jesli

wiadomo$é pozostanie bez odpowiedzi.
Analizujgc odpowiedzi, warto zwréci¢ uwage na:

e Gotowos$¢ do przygotowania rikszy zgodnie ze specyfikacjg;
e Cene rikszy;
e Poziom zaangazowania w projekt;

e (Czas realizacji.



Czym powinna sie charakteryzowac riksza?

Riksza powinna mie¢ kanape z przodu, tak, zeby seniorzy mieli najlepszy widok i zeby tatwo
mozna byto prowadzi¢ z nimi rozmowy podczas przejazdow. Zdecydowanie rekomendujemy
rowniez uwzglednienie wspomagania elektrycznego. O ile poczgtkowo nie brakuje osdb, ktére
deklarujg gotowos¢ jazdy bez wspomagania, to jednak jest to bardziej wyczerpujgce i ogranicza
mozliwosci.

Istotng decyzjg jest wybdr miedzy dwoma wariantami:

1. Rower
Riksza o szerokosci do 90 cm, wyposazona w pomocniczy naped elektryczny zasilany pragdem
0 napieciu nie wyzszym niz 48 V o znamionowej mocy ciggtej nie wiekszej niz 250 W, ktdrego
moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po przekroczeniu predkosci 25 km/h
e Moze jezdzi¢ po drogach dla rowerdw;
e Zajmuje mniej miejsca;
e Lepsza w miejscach, gdzie istniejg atrakcyjne ciggi rowerowe;
e Jest tansza w utrzymaniu;
e W praktyce obstugiwac jg beda w stanie tylko silne fizycznie osoby, ktére regularnie
jezdzg na rowerach;
e \Wspomaganie moze nie dziata¢ stabilnie;
e Na rikszy wygodnie usigdzie tylko jeden senior (lub dwie drobne osoby w przypadku
krotkich przejazdéw).
2. Motorower
Riksza o szerokosci powyzej 90 cm, wyposazona w silnik elektryczny o mocy nie wiekszej
niz 4 kW, ktorego konstrukcja ogranicza predkosé¢ jazdy do 45 km/h
e Na przejazdy mozna zapraszac senioréw parami;
e Riksze mogg obstugiwaé osoby o przecietnej sile fizycznej;
e Lepsza w miejscach, gdzie nie ma wydzielonej infrastruktury rowerowej, ale ruch jest
uspokojony;
e Nie moze sie poruszaé po drogach dla rowerdéw, nalezy jezdzié¢ zawsze jezdnig;
e Jestdrozsza w utrzymaniu;

e Zajmuje wiecej miejsca.



Proponowana specyfikacja rikszy

1.
2.

o N oW

11.
12.
13.
14.

Szeroko$¢ catkowita: 90 cm lub 120 cm;

Silnik elektryczny z panelem sterujgcym na kierownicy

e w przypadku wariantu 1 rikszy: pomocniczy naped elektryczny zasilany pragdem
0 napieciu nie wyzszym niz 48 V o znamionowej mocy ciggtej nie wiekszej niz 250 W,
ktorego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po przekroczeniu
predkosci 25 km/h;

e w przypadku wariantu 2: silnik elektryczny o mocy nie wiekszej niz 4 kW, ktérego
konstrukcja ogranicza predkosc¢ jazdy do 45 km/h;

Dwa niezalezne sposoby hamowania (np. hamulce hydrauliczne i dynamo);

Kanapa z przodu rikszy przystosowana do przewozu dwdch oséb, z materiatu odpornego

na deszcz;

Biodrowy pas bezpieczenstwa dla pasazerdw na kanapie;

Recznie wysuwane stabilizatory, ktére uniemozliwiajg przechyt rikszy przy wsiadaniu;

Podest na nogi dla oséb siedzgcych na kanapie;

Bagaznik pod kanapg, otwierany od strony kierujgcego rikszg;

Kota mocowane jednostronnie w celu utatwienia serwisu;

. Lusterko wsteczne;

Oswietlenie przednie i tylne;
Dzwonek;
Ciemna kolorystyka, minimalizujgca widocznos$¢ zuzycia z czasem;

Opcjonalnie: rozktadana ostona nad kanapg na deszcz.



FINANSE

Co nalezy uwzgledni¢ w budzecie projektu?

Gtéwne koszty:

Zakup rikszy;

Serwis rikszy (kontrole okresowe, biezgce naprawy);

Ubezpieczenie OC dla organizacji i NNW dla senioréw;

Wynagrodzenie dla koordynatora odwiedzajgcego regularnie senioréw;

Wynagrodzenie dla osoby dogladajacej riksze i wspierajgcej koordynatora.

Pozostate koszty:

Poczestunki na spotkania z seniorami i wolontariuszami;

Woda na przejazdy w lecie;

Organizacja szkolen dla wolontariuszy;

tancuch zabezpieczajgcy na szyfr (brak koniecznosci przekazywania klucza);
Ciepty koc dla seniorow;

Peleryna przeciwdeszczowa dla wolontariuszy;

Apteczka;

Ptyn do dezynfekcji i chusteczki;

(Do)finansowanie wspodlnych wyjs¢ senioréw i wolontariuszy do kawiarni;
Materiaty na spotkania z seniorami;

Wydruk materiatéw dla wolontariuszy.

Koszty uwzgledniajg wynagrodzenie dla koordynatora, ktdorego regularna praca zwigzana

z umawianiem przejazdoéw, rozmowami z seniorami i wolontariuszami, doglagdaniem

formalnosci i dziatan towarzyszgcych, jest niezbedna przy wiekszej liczbie wolontariuszy,



a w dodatku czasochtonna. Mozna te obcigzenia ograniczyé¢, ale bedzie sie to wigzac z wiekszym

zaangazowaniem wolontariuszy lub kadry osrodka dla seniordw.

Skad pozyskac srodki?

Srodki publiczne

Istniejg programy finansowania dziatan wspierajgcych osoby starsze i zalezne, zaréwno
na poziomie rzagdowym, jak i lokalnym. Informacji o programach krajowych i unijnych najlepiej

szukaé na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Na poziomie bardziej lokalnym mozna sprawdzi¢ strony lub osobiscie zgtosi¢ sie do osrodka
polityki spotecznej. Granty przyznajg réwniez samorzady lokalne. Aby dowiedzie¢ sie
o dostepnych mozliwosciach, najlepiej skierowac sie do wydziatu urzedu, ktéry zajmuje sie

sprawami spotecznymi.

Lokalny samorzad moze tez wpisaé bezposrednio do swojego budzetu punkt dotyczacy
wprowadzenia projektu rikszy dla senioréow. W takim celu najlepiej skontaktowaé sie

z przedstawicielami wtadz, np.: prezydentem, burmistrzem, szefem wiodacego klubu w radzie.

Jesli lokalnie organizowane sg gtosowania w budzecie partycypacyjnym, to moze by¢ dobry
sposob, zeby nie tylko pozyskaé finansowanie, ale od razu réwniez popularno$é inicjatywy

i potencjalnych wolontariuszy.

Srodki prywatne

Najwiekszej szansy sfinansowania przedsiewziecia mozna upatrywaé¢ w projektach grantowych
korporacyjnych fundacji. Warto rozejrze¢ sie zwtaszcza za takimi, ktore oferujg wsparcie

inicjatyw lokalnych, miedzypokoleniowych lub nakierowanych na senioréw.

Niezaleznie od tego mozna zgtosi¢ sie rowniez do duzych, lokalnych przedsiebiorcow, ktérzy
mogy wesprze¢ projekt w ramach swoich dziatan CSR-owych. Koszty mozna ograniczy¢
przez barterowg wspotprace z mniejszymi podmiotami: sklepami i serwisami rowerowymi
czy kawiarniami. Warto pamietaé, ze dla takich podmiotéw istotne bedzie czesto
wyeksponowanie ich nazwy, np. w mediach spotecznosciowych, na stronie internetowej

projektu czy na samej rikszy.



Kolejng mozliwoscig jest zebranie funduszy w ramach crowdfundingu w Internecie i podczas
lokalnych wydarzen. Dziatanie angazuje miejscowg spotecznos$¢ i sprzyja promocji projektu.

Moze utatwi¢ pozyskanie srodkéw innymi wspomnianymi wyzej kanatami.

Projekt "Rowerzysci dla Senioréw" moze byé¢ réwniez wdrazany jako wtasna inicjatywa
prywatnych domoéw spokojnej starosci, ktére dysponujg dodatkowymi srodkami na rozwigzania
podnoszgce jakos¢ zycia mieszkancéw. W przypadku domoéw pomocy spotecznej, w ktérych

mieszkajg biedniejsze osoby, nie mozna na to liczy¢.



PRZEJAZDY

Jak opracowac trasy przejazdow?

Nalezy by¢ swiadomym, ze riksza nie jest pojazdem, ktéorym mozna poruszaé¢ sie w petni
swobodnie po drogach. Przed rozpoczeciem przejazddw z seniorami nalezy przetestowac
wszystkie mozliwe trasy. Rekomendujemy, zeby trasy opracowywata doswiadczona osoba

i zeby wolontariusze zawsze testowali je sami, zanim pojada z seniorami.

Projekt najlepiej wdraza¢ stopniowo. Najpierw zaprosi¢ seniorow na krotkie, pokazowe
przejazdy po terenie os$rodka, w ktérym mieszkajg, lub w jego bezposrednim sasiedztwie.
Pierwsze indywidualne przejazdy réwniez powinny by¢ krotkie, kilkunastominutowe. Chodzi
o to, zeby seniorzy i wolontariusze sie ze sobg oswajali, uczyli, jak przygotowywac
do przejazdow, na co zwracaé uwage w ich trakcie, ale rdwniez o to, zeby pozostawat po tych

przejazdach niedosyt.

Trasy powinny by¢ wiec zrdznicowane, chociaz kluczem jest przede wszystkim rekreacja, relaks
w drodze. W zaleznosci od lokalnych warunkdw, najlepiej wyznaczy¢ trasy do parkéw, wzdtuz
rzek, jezior, ale rowniez w historyczne zakatki i inne atrakcyjne miejsca. Mozna zatozy¢,
ze z czasem liczba mozliwych tras i ich wariantéw bedzie sie rozszerzata, a seniorzy moga prosic¢

o zabranie ich w rodzinne okolice czy na cmentarze.

Poczucie bezpieczenstwa seniora i przyjemnos$é z przejazdu majg znacznie wieksze znaczenie
niz bezposrednio$¢ dojazdu, dlatego co do zasady nalezy unika¢ ruchliwych, gtosnych ulic.
Najlepiej wykorzystywaé siatke istniejgcych dréog dla rowerdw (jesli riksza jest rowerem)

oraz strefy uspokojonego ruchu.
Czego nalezy unika¢ przy wyznaczaniu tras:

e Drogi o nawierzchni gruntowej lub pokryte nieréwnym brukiem lub kostka;

e Drogi wielopasmowe;



e Miejsca, w ktorych konieczne jest pokonywanie wysokich kraweznikéw;
e Drogi o duzym nachyleniu;

e Drogi z niemozliwymi do ominiecia progami zwalniajgcymi.
Typowe trasy powinny liczy¢ od 3 km do 10 km dtugosci.

Trasy mozna opracowywac rownolegle z prowadzeniem rekrutacji do projektu. Riksza wzbudza
zawsze duze zainteresowanie i testowe przejazdy mogg by¢ dobrg okazjg do opowiedzenia

o projekcie i nawigzania kontaktéw z zainteresowanymi osobami.

Udostepnianie tras

W Poznaniu opracowane trasy zostaty udostepnione wolontariuszom w formie mapy w serwisie
Google Maps. Oprdécz samych tras oznaczono miejsca wymagajace szczegdlnej ostroznosci
lub niebezpieczne dla rikszy (w razie koniecznosci objazddéw), ciekawe atrakcje w poblizu
i, co tez wazne, bezptatne toalety. Takie rozwigzanie jest najkorzystniejsze ze wzgledu
na tatwos¢ nanoszenia korekt (réwniez przez samych wolontariuszy) czy dostepnos¢ mapy

z wielu urzadzen.

Z kolei seniorzy moga korzystac z katalogu tras "Rikszg po Poznaniu", ktéry ma forme albumu
z estetycznymi zdjeciami i opisami zachecajacymi do odwiedzin proponowanych miejsc. Ma to
im stwarza¢ mozliwos¢ decydowania o kierunku przejazdéw i czerpania z nich wiekszej
przyjemnosci. Taki katalog mozna wykorzystywaé jedynie, gdy wolontariusze majg sprawdzone

wszystkie opisane w nim trasy.

Ustalanie terminow przejazdow

Optymalnym rozwigzaniem z perspektywy projektu bytoby ustalenie statych termindw,
w ktérych wolontariusze jezdzg z tymi samymi seniorami (raz na tydzien lub dwa tygodnie)
i do tego typu formuty nalezy dazy¢, aby ograniczy¢ obcigzenie koordynatora. W praktyce
szansa takiej organizacji pracy na poczatku jest niewielka i konieczne jest cotygodniowe

umawianie przejazdéw. W jaki sposob to robic?



e Raz w tygodniu wolontariusze wysytajg koordynatorowi informacje o swojej dostepnosci
na kolejny tydzien (SMS, media spotecznosciowe lub kalendarz Google);

e Koordynator przyjezdza do osrodka dla senioréw, spotyka sie z seniorami i ustala
terminy, ktére im odpowiadajga;

e Koordynator niezwtocznie potwierdza wolontariuszom zarezerwowane terminy,

zwalniajgc pozostate.

Nalezy by¢ swiadomym, ze wiele przejazddéw jest odwotywanych, ze wzgledu na stan zdrowia
seniorow, pogode, ale czasem nawet zapomnienie. Osoby gotowe na spontaniczne wspodlne
przejazdy stanowig zdecydowang mniejszos¢. Warto przygotowac wolontariuszy na taka
ewentualnos¢. Seniorzy zazwyczaj, nawet gdy nie czujg sie na sitach, zeby opusci¢ osrodek,

chetni sg, zeby porozmawiaé z wolontariuszami.

Z drugiej strony brak uprzedzenia o odwotaniu spotkania ze strony wolontariuszy jest
niedopuszczalny. Dla seniordow jest to za kazdym razem wazine wydarzenie i potrafig

przygotowywac sie do niego nawet caty dzien.

Jesli wolontariuszowi zmieniajg sie nagle plany, preferowanym rozwigzaniem jest zastepstwo
innej osoby. Gdy okazuje sie ono niemozliwe, najlepiej, zeby wolontariusz sam pojechat
do seniora, porozmawiat z nim i np. zaproponowat inny termin. Inne rozwigzania zalezg
od lokalnych warunkéw (np. posiadanie telefonéw przez senioréw, mozliwos¢ posrednictwa

0s6b z kadry osrodka, dostepnos$¢ czasowa koordynatora).



WOLONTARIUSZE

Nabdr wolontariuszy

Juz na etapie koncepcji projektu warto zaczgc¢ zbiera¢ kontakty do potencjalnych wolontariuszy.
Po pierwszej fali zainteresowania liczba statych wolontariuszy stopnieje i kolejne nabory bedag
miaty znacznie mniejsze zasiegi. Szansa na szeroki odzew jest jednorazowa, dlatego pierwsza
rekrutacja musi by¢ naprawde dobrze zorganizowana. Wolontariuszy nalezy szuka¢ wsrdd oséb
pasjonujacych sie jazdg na rowerze, ktdre chciatyby potaczy¢ swojg pasje z pomaganiem.

Powinny by¢ to wytgcznie osoby petnoletnie.
Jakimi kanatami prowadzi¢ rekrutacje:

e Przez media spotecznosciowe i strone internetowg projektu;

e Podczas wystgpien zwigzanych z przedstawianiem projektu w mediach tradycyjnych;

e Podczas lokalnych wydarzen (festyny, pikniki, przejazdy i rajdy rowerowe);

e Zostawiajac informacje w sklepach i serwisach rowerowych;

e Przez centra organizacji pozarzgdowych i organizacje parasolowe;

e Przez organizacje studenckie, kota naukowe, kontakt ze studentami kierunkéw
zwigzanych z opieka zdrowotng lub sportem:;

e Przez wykorzystywanie witasnej sieci kontaktow i kontaktéw wolontariuszy.

Rekomendujemy przygotowanie strony internetowej z kilkoma informacjami dla oséb
zainteresowanych projektem oraz prostym formularzem rekrutacyjnym. Réwnoczesnie warto
uwzgledni¢ mozliwos¢ kontaktu telefonicznego dla oséb, ktore rzadziej obstugujg Internet,

a bytyby chetne sie zaangazowac.
Jakie informacje warto udostepnié na stronie rekrutacyjnej dla wolontariuszy:

e Krotki opis projektu;



e Co zapewnia wolontariuszom organizator (sprzet, szkolenie, wsparcie koordynatora,
ubezpieczenie);

e (Czego oczekuje sie od wolontariuszy (otwarto$¢ na senioréw i zrozumienie dla ich
potrzeb, odpowiedzialno$é, gotowosc zaangazowania w dtuzszej perspektywie);

e Kontakt do koordynatora.
Jakie pola powinny sie znalez¢ w formularzu rekrutacyjnym dla wolontariuszy:

e Imie i nazwisko;

o Telefon;

e Adres mailowy;

e Pytanie o motywacje;

e Pytanie o dostepnos¢ czasowgy;

e Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

Projekt "Rowerzysci dla Seniorow" w bardzo duzej mierze opiera sie na relacjach miedzy ludzmi.
To wiezi zapewniajg zaangazowanie przez dtugi czas, gotowos¢ wzajemnej pomocy,
rozwigzywanie probleméw. Nie mozna poprzestaé na zaproszeniu 0sob, ktére uzupetnia

formularz, na szkolenie. Najlepiej z kazdga z nich sie wczesniej indywidualnie spotkac i poznac.
Obok budowania relacji takie spotkania majg na celu selekcje kandydatéw pod katem:

e Potwierdzenia gotowosci zaangazowania w projekt (a nie wytgcznie checi przejechania
sie rikszg i zrobienia sobie zdjed);

e Sprawdzenia otwartosci na senioréw, zrozumienia dla ludzkich stabosci, humordw,
potrzeb zdrowotnych;

e Sprawdzenia ich doswiadczenia w zakresie pracy z seniorami w celu lepszego
przygotowania programu szkolenia;

e Mozliwosci psychicznych i fizycznych pod katem udziatu w projekcie.

Bezwzgledng zasada powinno stanowi¢ zapewnienie bezpieczenistwa i komfortu psychicznego
seniorom. Z tego wzgledu nie kazida zainteresowana wolontariatem osoba moze by¢
dopuszczona do udziatu w projekcie. Nalezy tutaj jednak rozdzieli¢ te podstawowe wartosci

od zwyktej uznaniowosci i preferencji koordynatora. Odpowiednie potgczenie wolontariuszy



i senioréw o réznych typach osobowosci sprawi, ze projekt bedzie zyt i spetni najlepiej potrzeby

obu grup.

Porozumienie o wolontariacie i ubezpieczenie

Z osobami, ktore pozytywnie przejdg etap rekrutacji, nalezy podpisa¢ umowe - porozumienie
o wolontariacie. Nalezy zrobi¢ to zanim pozwoli sie wolontariuszom pierwszy raz pojechac

rikszg (np. na poczatku szkolenia).

Umowa ma stuzy¢ jednoznacznemu ustaleniu zasad udziatu w projekcie, ale jej funkcjg jest

réwniez zapewnienie ubezpieczenia wolontariuszom.

W zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkédw ewentualne koszty ubezpieczenia spoczywaja
na panstwie, o ile umowa jest podpisana na okres powyzej 30 dni. Z tego tytutu w razie
wypadku wolontariuszowi bedzie przystugiwata renta (w razie orzeczenia o niezdolnosci
do pracy), jednorazowe odszkodowanie lub swiadczenie opieki zdrowotnej w zakresie skutkéw

wypadku.

Niezaleznie od tego nalezy jednak wykupi¢ ubezpieczenie w firmie ubezpieczeniowej
uwzgledniajgce OC organizacji (odpowiedzialno$¢ cywilng) oraz NNW (nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdéw) dla senioréw uczestniczgcych w projekcie. Najlepiej wykupic takie

ubezpieczenie od razu na caty rok. Jego koszt moze wynies$¢ kilkaset ztotych.

Na kolejnych stronach znajduje sie propozycja tresci porozumienia o wolontariacie.



POROZUMIENIE O WOLONTARIACIE

Zawarte W dniu ....cocceeeerveeeeniieeennieenne w [nazwa miejscowosci], pomiedzy:
[nazwa organizacji]
z siedzibg w [petny adres organizacji], wpisany do KRS pod numerem: [nr KRS],

NIP: [NIP organizacji], Regon: [REGON organizacji], reprezentowanym przez [osoba/-y

uprawiona/-e do reprezentacji]

zwanym w tres$ci umowy Korzystajgcym

(adres zamieszkania)

legitymujgcym(g) sie dowodem osobistym nr........cccceeevvvvvvveeeennnnn.. ,

zwanym w tresci umowy Wolontariuszem.

Preambuta

Korzystajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do korzystania ze $wiadczen
wolontariuszy zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. (t. j. Dz. U 2018 r. poz. 450).

Wolontariusz os$wiadcza, ze jest Swiadomy zakresu Swiadczeh powierzonych do wykonania

niniejszym porozumieniem.

Majac na wzgledzie idee wolontariatu, u podstaw ktdrej stoi dobrowolne, bezptatne

wykonywanie czynnosci, a takze biorgc pod uwage charytatywny, pomocniczy i uzupetniajgcy



charakter wykonywanych przez wolontariuszy Swiadczen, strony porozumienia uzgadniajg,

co nastepuje:
§1

1. Korzystajacy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspodfpracy, ktérej celem jest

uczestnictwo w realizacji projektu “Rowerzysci dla Seniordw” na terenie [nazwa miejscowosci].

2. Korzystajacy powierza wykonanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz dobrowolnie podejmuje

sie wykonania na rzecz Korzystajgcego w ramach porozumienia nastepujacych prac:

a) uczestnictwo w szkoleniu przygotowujgcym do udziatu w projekcie oraz ¢wiczenie nauki
jazdy rikszg;

b) przewozenie rikszg senioréw i 0sdb z niepetnosprawnosciami na warunkach okreslonych
przez Korzystajgcego ze szczegdlng dbatoscig o komfort i bezpieczenstwo przewozonych
0s6b;

c) uczestnictwo w spotkaniach dla wolontariuszy i kontakt z opiekunami w projekcie;

d) dbatosé o udostepniony w ramach projektu sprzet i obiekty;

e) uzupetnienie niezbednej dokumentacji projektowej wskazanej przez Korzystajgcego;

f) udziat w realizacji innych dziatan przewidzianych w ramach projektu ,Rowerzysci

dla Seniorow”.
§2
1. Miejscem wykonywania czynnosci bedzie: [nazwa miejscowosci lub powiatu].

2. Rozpoczecie wykonywania prac Strony ustalajg Nna dzief .....c..eeeeiieiiiieiiiniieee e, ,

a zakonczenie .....cccceeevvveeenennn. .
3. Porozumienie o wolontariacie Strony zawierajg na czas okres$lony w ust 2.
§3

1. Z uwagi na charakter i idee wolontariatu, Wolontariusz jest zobowigzany wykonywaé

uzgodnione czynnosci osobiscie.

2. Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje prace o charakterze

wolontariackim, ktdra ma charakter bezptatny.
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1. Korzystajgcy ma obowigzek pokrywania uzgodnionych kosztéw ponoszonych przez

Wolontariusza zwigzanych z wykonywaniem swiadczen na rzecz Korzystajacego.

2. Z uwagi na to, ze niniejsze porozumienie jest zawarte na okres dtuzszy niz 30 dni,
Wolontariusz objety zostaje ubezpieczeniem z tytutu nieszczesliwych wypadkéow w mocy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a Korzystajagcy nie ma obowigzku wykupienia

ubezpieczenia NW dla Wolontariusza.

§5

1. Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie

wykonywanego porozumienia, a stanowigcych tajemnice Korzystajgcego.

2. Wolontariusz zobowigzany jest do regularnego informowania Korzystajgcego o etapach

wykonywania pracy wolontariackiej.
§6
1. Kazda ze Stron moze rozwigzaé niniejszg umowe w trybie natychmiastowym.

2. Porozumienie moze byé rozwigzane przez kazdg ze Stron bez wypowiedzenia z waznych

przyczyn.

3. Za wazne przyczyny Strony uznajg w szczegdlnosci niewywigzywania sie jednej ze Stron

z obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Porozumienia.
§7

Wolontariusz moze domagaé sie wydania przez Korzystajgcego pisemnego zaswiadczenia
o wykonaniu $wiadczen przez Wolontariusza. Zaswiadczenie to powinno zawiera¢ informacje

o zakresie wykonywanych swiadczen.

§8

W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie lub niniejszym Porozumieniem zastosowanie ma Kodeks cywilny.



§9

Wszelkie zmiany Porozumienia beda dokonywane w formie pisemnej w postaci aneksu

pod rygorem niewaznosci.
§10

Spory wynikte ze stosowania umowy rozstrzyga Sad powszechny witasciwy wedtug siedziby

Korzystajacego.
§11

Porozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze stron.

KORZYSTAJACY WOLONTARIUSZ



Szkolenie wolontariuszy

Wolontariuszy nalezy odpowiednio przygotowaé do pracy z seniorami i obstugi rikszy.

Najwazniejszym elementem tego przygotowania jest wstepne szkolenie.
Propozycja programu szkolenia wstepnego:

e Sesja zapoznawcza;

e Wprowadzenie do projektu;

e Podpisanie uméw z wolontariuszami;

e Prezentacja rikszy;

e Testowe przejazdy;

e Omodwienie potrzeb i sytuacji senioréw;

e Omowienie zasad wspotpracy z osrodkiem dla seniorow;
e Omowienie kwestii organizacyjnych;

e Pierwsza pomoc dla senioréw.

Szkolenie powinno zamkng¢ sie w ok. 3 godzinach, w tym na cze$¢ dotyczaca pierwszej pomocy
najlepiej zarezerwowac 1 godzine. Poniewaz trudno jest zebra¢ wolontariuszy w jednym czasie,
mozna zasadniczg cze$¢ szkolenia prowadzi¢ w matych grupach w osobnych terminach,
a dopiero nauke pierwszej pomocy wspdlnie w jednym terminie ustalonym z wiekszym

wyprzedzeniem.

Bezposrednio po odbyciu szkolenia wolontariusze nie powinni jeszcze rozpoczynac¢ przejazdéw
z seniorami. Kazdy powinien przejechaé co najmniej kilkanascie kilometréw, zeby oswoi¢ sie
ze sposobem dziatania rikszy i poznac¢ dostepne trasy. Praktyka pokazuje, ze od tej zasady

nie powinno by¢ wyjatkéw.

Tydzien po szkoleniu mozna zorganizowac spotkanie zapoznawcze senioréw i wolontariuszy,
podczas ktorego seniorzy byliby zaproszeni na krétkie przejazdy po terenie osrodka lub w jego

bezposrednim sasiedztwie.

Warto uprzedzi¢ uczestnikdw wydarzen, ze zaréwno cze$¢ szkolenia zwigzana z prezentacjg
i testowaniem rikszy, jak i pierwsze wspdlne spotkanie senioréw i wolontariuszy mogg sie odby¢

tylko przy dobrych warunkach pogodowych i przy swietle dziennym.



Poradnik dla wolontariuszy

Polecamy udostepnienie wolontariuszom po szkoleniu przygotowanego specjalnie dla nich

osobnego poradnika, w ktorym wyjasnione zostaty nastepujgce kwestie:

Rola wolontariusza;

Komunikacja z osobami starszymi;

Komunikacja z pracownikami osrodka dla senioréw;
Zasady poruszania sie rikszg;

Zagrozenia dla zdrowia seniora i pierwsza pomoc;

Przygotowanie do przejazdu krok po kroku.

Polecamy wydrukowanie poradnika i oddanie go wolontariuszom w formie zbindowanej.

Poradnik mozna uzupetni¢ o wtasne tresci, np. z przedstawieniem organizatora i osrodka,

w ktérym wolontariusze majg dziatac.

Animacja grupy wolontariuszy

Aby budowa¢ ws$réd wolontariuszy poczucie wspolnoty, satysfakcji z zaangazowania

czy gotowos¢ wspdtpracy, po stronie koordynatora lezy odpowiednia animacja grupy i staty

kontakt ze wszystkimi aktywnymi osobami.

Proponowane formy animacji:

Prowadzenie wewnetrznej grupy dla wolontariuszy w mediach spotecznosciowych,
zachecanie do wymiany informacji, udostepnianie ciekawych materiatéw, podsumowan
osiggnie¢ w projekcie;

Spotkania w gronie wolontariuszy co dwa miesigce (np. w kawiarni, na pikniku,
w osrodku dla senioréw, na sesji gier planszowych);

Wyszukiwanie i udostepnianie wydarzen pokrewnych, np. przejazdéow rowerowych,
w ktorych moze wzigé¢ udziat riksza, piknikdw organizacji pozarzadowych, spaceréw
z przewodnikiem po miejscach, w ktdre wolontariusze jezdzg z seniorami;

Dzielenie sie zadaniami w projekcie z wolontariuszami, np. w zakresie wspdtpracy

z lokalnymi przedsiebiorcami, wystgpien w mediach, opieki nad riksza.



Koordynator powinien pozostawaé¢ w statym kontakcie z wolontariuszami i by¢ dla nich
wsparciem w procesie budowania relacji z seniorami. Podczas rozméw wazne jest
wystuchiwanie ich odczu¢ i wyrazanych potrzeb, ale réowniez odpowiednie przekazywanie

feedbacku od seniorow.



SENIORZY

Potrzeby seniorow

Problemem, na ktdéry odpowiada projekt "Rowerzysci dla Senioréw", jest symboliczne
zamkniecie w czterech scianach seniordw, ktdrzy nie mogg juz samodzielnie funkcjonowac.
To zamkniecie w matym swiecie, schematyczno$¢ codziennosci, kontakt z caty czas tymi samymi
ludzmi, tesknota za odkrywaniem piekna swiata. Inicjatywa daje szanse doswiadczy¢ czego$
nowego W bezpiecznych warunkach, zapewnia kontakt z drugim cztowiekiem, osoba
przezywajacg na biezgco rzeczywistos¢, autentycznie zainteresowang seniorem i traktujgcy go
wyjatkowo. Réwnoczesnie pozwala na ponowne odkrywanie $wiata zewnetrznego: zyjacego

i zmieniajgcego sie miasta czy nieodmiennie fascynujgcej przyrody.

Podczas wspdlnych przejazdzek rowerowa rikszg, gdzie na kanapie z przodu siadajg seniorzy,
a z tytu na siodetku rowerowi wolontariusze, budujg sie miedzy nimi wyjgtkowe wiezi. Seniorzy
mogg dzieli¢ sie wspomnieniami, emocjami, przemysleniami, a z drugiej strony poznawad

perspektywe i zycie mtodych wolontariuszy.

Projekt nie moze sie konczy¢ na przejazdach i przypadkowych kontaktach. Kluczowe sg trwate
relacje, wzajemne zainteresowanie i zaangazowanie. Riksza daje szanse wspdlnych doswiadczen

i przyjemnosci odkrywania.

W praktyce dla osiggniecia celdw wyzszego rzedu nalezy zadba¢ o spetnianie podstawowych

potrzeb:

e Szacunek dla seniora i akceptacja jego nastrojéw oraz trudnosci zdrowotnych, ktére
mogg ogranicza¢ mozliwos¢ udziatu w przejazdach;

e Wiarygodnosé: gotowosé do statego kontaktu, nieodwotywanie spotkan, punktualnos¢;

e Dbanie o bezpieczenstwo podczas przejazdéw, przygotowanie do zapewnienia pierwszej

pomocy.



Zbieranie opinii senioréw

Juz na etapie przygotowania do wdrozenia projektu nalezy upewni¢ sie co do zainteresowania
seniorow korzystaniem z rikszy. Rekomendujemy organizacje spotkania rozpoznawczego
z seniorami, podczas ktérego beda sie mogli zapoznaé z pomystem i opowiedzie¢ o swoich

oczekiwaniach, nadziejach i ograniczeniach.
Podczas spotkania warto sie dowiedziec:

e Jakie seniorzy majg mozliwosci opuszczania osrodka;
e Jakie miejsca chcieliby odwiedza¢ w pierwszej kolejnosci;
e Jakie majg preferencje godzinowe w zakresie spotkan z wolontariuszami;

e Jakie seniorzy majg oczekiwania i obawy wzgledem udziatu w projekcie.

Opinie wsrdd seniorow nalezy jednak réwniez zbiera¢ na biezgco w trakcie trwania projektu.

O co warto ich pytac:

e Jak im sie wspotpracuje z wolontariuszami: z czego sg zadowoleni, co ich martwi;

e Jak sg zadowoleni z rikszy: czy jest wygodna, czy jest co$, co mogtoby poprawié ich
komfort;

e Jak oceniajg przygotowane trasy: czy sg atrakcyjne, bezpieczne, czy prowadzg w miejsca,
ktdre ich interesuja;

e Jak oceniajg organizacje projektu: sposdb umawiania przejazdéw, zapewnienie wsparcia

przez koordynatora.

Udziat seniorow w projekcie

Warunki udziatu poszczegdlnych senioréw w projekcie nalezy ustali¢ z dyrekcjg osrodka,
z ktérym sg zwigzani. Moze sie okazaé, ze niektére zainteresowane osoby nie mogg korzystac
z przejazdow ze wzgledu na zdrowie, zaniki pamieci czy stan psychiczny. Czes¢ z takich oséb by¢

moze jednak mogtaby korzystac¢ z przejazdéw rikszg po samym terenie osrodka.



Relacje senioréw i wolontariuszy

Relacje miedzy seniorami i wolontariuszami bedg sie budowaty stopniowo podczas kolejnych

przejazdow. Po stronie koordynatora lezy dobdr oséb, ktére najlepiej bedg sie ze sobg czuty.

Propozycje wspdlnego spedzania czasu warto urozmaicac, docierajgc do kolejnych seniorow

i budujac szersze relacje w grupie.
Propozycje dziatan dodatkowych:

e Uczestnictwo wolontariuszy w innych wydarzeniach w osrodku dla senioréw;

e Organizacja spotkan w o$rodku dla senioréow z poczestunkiem, zdjeciami i rozmowami;

e Zapraszanie senioréw na wydarzenia poza osrodkiem, np. przejazdy rowerowe, festyny
osiedlowe;

e Wspdlne sesje zdjeciowe;

e Wspdlne ogladanie wydarzen sportowych;

e Uruchomienie kolejnych inicjatyw, np. klubu mitosnikow ksigzek czy ogrodka
spotecznego;

e Bony do kawiarni na kawe lub herbate w przerwach podczas przejazddw.






