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Wstep

Starosc- czeka kazdego z nas. Poczucie osamotnienia, wykluczenia to tylko utamek
tego, z czym czesto samotnie boryka sie osoba starsza/zalezna.

Zauwazalny jest fakt, ze spoteczenstwo naszego kraju starzeje sie. Niestety bardzo
duza liczba mtodych oséb wyjezdza do pracy za granice, odchodzi sie réwniez od modelu
rodziny wielodzietnej, doméw wielopokoleniowych i osoby zalezne czesto pozostajg same.
Samotne osoby starsze/zalezne, czesto posiadajg niski status ekonomiczny, ktéry nie jest
wystarczajgcy, by zaspokoi¢ niezbedne potrzeby, ale z drugiej strony zbyt wysoki, by
skorzystac ze swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Coraz to wieksza liczba osob
starszych nie radzi sobie samodzielnie w srodowisku i zwraca sie o wsparcie do instytucji
pomocowych. Jedng z najczesciej udzielanych form wsparcia sg ustugi opiekuncze, ktére
pozwalajg na jak najdiuzsze utrzymanie osoby starszej na odpowiednim poziomie zycia
W miejscu jej zamieszkania, i tym samym opoOzniajg moment umieszczenia tej osoby
w placéwkach catodobowej opieki. Z praktyki stwierdzi¢ mozna, ze niestety czesto praca
opiekunek w osrodku pomocy spotecznej jest zaprzepaszczona przez weekend czy swieta,
kiedy to opiekunki nie sg dostepne. W wielu przypadkach jest to syzyfowa praca. Osob
starszych nie sta¢ na wynajem opiekunki prywatnie, wiec po godzinach pracy opiekunek te
osoby pozostajg same zdane na siebie.

Majgc na uwadze powyzsze w Miejsko- Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zagorowie, wprowadzono w celu przetestowania innowacje spoteczng w obszarze ustug
opiekunczych, jakg jest Asystent Osoby Starszej. Gtownym celem innowacji jest
uzupetnienie funkcjonujgcych do tej pory ustug opiekunczych, jak rowniez objecie
wsparciem oséb, ktdre nie potrzebujg jeszcze opiekuna, a tylko asystenta. Ustuga ktora
pozwoli osobom starszym/zaleznym na dalsze czynne uczestnictwo w zyciu spotecznym

i zapobiegnie pogtebianiu sie ich wykluczenia spotecznego.
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I. Diagnoza srodowiska lokalnego

1. Polozenie Gminy

Gmina Zagoréw jest gming miejsko-wiejskg potozong w powiecie stupeckim, we
wschodniej czesci wojewodztwa wielkopolskiego. Powierzchnia gminy to 159,59km2,
z czego 3,3km2 to powierzchnia miasta. Gmina Zagérow jest jedng z wiekszych gmin
w Wielkopolsce, stanowi ona 19,05% powierzchni powiatu, a w jej sktad wchodzi 29 sotectw.

Miasto Zagorow jest oddalone od co niektorych wsi nawet o 10-15 kilometréw.
Mieszkancy wiosek czesto majg problem z dotarciem do centrum gminy, z uwagi na stabe
pofgczenia komunikacyjne. Osoby starsze w wielu przypadkach same nie sg w stanie
przyjechac i zatatwi¢ waznych spraw chociazby urzedowych, odby¢ wizyty lekarskiej. Muszg
prosi¢ o pomoc sgsiadow i ptaci¢ za transport lub po prostu nie ruszajg sie w ogole ze swoich
domostw. Przestanki te wptywajg w pewnym stopniu na wykluczenie spoteczne, izolowanie

0s6b starszych i coraz to mniejszy udziat oséb starszych w zyciu spotecznym.

Zrédto: google.maps.pl
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2. Ludnosé

Populacja Gminy Zagorow starzeje sie, dostrzegalny jest zwiekszony udziat oséb
starszych
w spoteczenstwie, na co wskazuje ponizsza tabela. Liczba ludnosci gminy Zagéréw z roku
na rok rowniez maleje. Duzy wptyw na to mogg mie¢ migracje osob mtodych np. za praca.
Najwiecej oséb znajduje sie w wieku produkcyjnym i znaczna ich czes¢ niedtugo osiggnie
wiek emerytalny i zasili ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym. Nie wszystkie osoby w wieku
poprodukcyjnym pozostajg aktywne. Zdarza sie tak, ze osoby starsze sie izolujg, zamykajg

w domach i przestajg uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

2015 2016 2017 2018
Liczba ludnosci 9153 9106 9090 9081
Przyrost naturalny |8 1 10 -
Liczba ludnosci w | 1952 1893 1836 1843
wieku
przedprodukcyjny
m
Liczba ludnosciw |5748 5735 5709 5678
wieku
produkcyjnym
Liczba ludnosci w | 1453 1478 1545 1560
wieku
poprodukcyjnym

3. Pomoc spoteczna

Nie da sie ukryc¢, ze z roku na rok zmniejsza sie liczba oséb korzystajgcych z pomocy
finansowej w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zagérowie. Nie oznacza
to jednak faktu, ze osoby nie zgtaszajg sie do tejze instytucji o wsparcie. Coraz czesciej jej
progi przekraczajg osoby w wieku poprodukcyjnym, starsze pytajgc o wsparcie
w codziennym funkcjonowaniu.

Osoby starsze/zalezne w obecnych czasach sg w najgorszej sytuacji finansowej. Na
naszym terenie przewazajg osoby utrzymujgce sie z niewielkich emerytur rolniczych

z KRUS. Kryterium dochodowe z pomocy spotecznej dla osoby samotnej wynosi 634zt
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i zamyka czesto wachlarz pomocy finansowej dla takich oséb. Senioréw nie zawsze staé na
prywatne wynajecie osoby, ktéra pomogta by im w czynnosciach dnia codziennego.
Z danych Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zagérowie wynika, ze
w 2017r, na 70 os6b w wieku 66 lat i wiecej Kkorzystajgcych
z pomocy tutejszego Osrodka az 52 sg osobami samotnymi. Przedstawia tu nam sie obraz,
w ktorym widzimy, ze osoby w wieku podesztym zamieszkujg w wiekszosci same, nie
zawsze moga liczy¢ na wsparcie bliskiej rodziny, bo albo jej nie majg, albo po prostu mieszka
ona zbyt daleko, by moéc codziennie przyjezdzac i udziela¢ pomocy.

W Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej realizowane jest zadanie wtasne-
ustugi opiekuncze. W tutejszym Osrodku pracujg 3 osoby na stanowisku Opiekun w Osrodku
Pomocy Spotecznej zatrudnione na petfen etat. Niestety, juz w 2016 roku praca opiekunek
a zapotrzebowanie na pomoc w formie ustug byta niewystarczajgca. Rozpoczeto
wprowadzanie pomocy sgsiedzkiej- umow zlecenie w srodowiskach, w ktérych udato sie
nawigza¢ wspotprace z sgsiadami. Niestety nie w kazdym Srodowisku osoby potrzebujgcej
znalazt sie ktos, kto chciatby swiadczy¢ ustugi na jej rzecz. Opiekunki w o$rodku pomocy
spotecznej pracujg w godzinach 7:15-15:15 od poniedziatku do pigtku, a bardzo czesto
pomoc potrzebna jest po zakonczeniu ich pracy, a nie moze by¢ wtedy swiadczona.

Ponizsza tabela przedstawia jak w przeciggu lat zmienita sie liczba oséb
korzystajgcych z tej formy wsparcia. Do osrodka zgtasza sie coraz wiecej osob z prosbg
o takg pomoc, ale niestety tez znaczna liczba osob objeta ustugami opiekunczymi umiera

z powodu licznych chorob.

3.1. Uslugi opiekuncze

2015 2016 2017 2018
Liczba oséb 17 22 wtym 2 19 21
korzystajgca z umowy zlecenie |'wtym 7 umow |w tym 9 umodw
ustug Zlecenie Zlecenie
opiekunczych
Osoby samotne |12 16 15 18
Osoby w 5 6 4 3
rodzinach

Tabela ponizej przedstawia jakimi dochodami dysponujg osoby objete pomocg w
formie ustug. Zauwazy¢é mozna, ze niewielka liczba os6b ma takie dochody, ktére pozwalajg

na godne zycie. Osoby ponoszg za ustugi procentowg odptatno$¢ zgodnie z zarzgdzeniem
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Rady Miejskiej gdzie 1 godzina ustug wynosi 5zt.

Dochody oséb korzystajacych z ustug opiekunczych w roku 2017-2018

Dochéd do Liczba os6b
634 zt 4 os
1028z 2 0s
1268z 8 os
1542z 2 0s
1585z 1o0s
1902zt 1o0s
2219zt 3 0s

Dwie osoby zostaty réwniez zwolnione z odptat za swiadczone ustugi opiekuncze z uwagi

na niewielkie dochody przy znacznych wydatkach zwigzanych z leczeniem.

3.2. Zasitki opiekuncze w swiadczeniach rodzinnych

W Osrodku Pomocy Spotecznej mozna ubiegac sie réwniez o zasitki opiekuncze ze
Swiadczen rodzinnych tj. specjalny zasitek opiekunczy, ktory wczesniej byt zasitkiem dla
opiekuna. Przy ubieganiu sie o takg forme pomocy nalezy spetnia¢ okreslone warunki:

- 0soba, nad ktdrg chce sie sprawowac opieke musi posiadac orzeczong niepetnosprawnosc
w stopniu znacznym i wymagac wsparcia w samodzielnej egzystencji,

- dochdéd osoby/rodziny petnigcej role opiekuna tgcznie z dochodem osoby
niepetnosprawnej nie moze przekraczac 764zt na osobe,

- osoba bedgca opiekunem nie moze posiadac¢ uprawnien emerytalno-rentowych, musi by¢
spokrewniona z osobg wymagajgca opieki w linii prostej, jedynie gdy osoba ta jest sierotg
zupetng, to opieke moze petni¢ brat/siostra, a takze swiadczenie takie moze bycC takze
przyznane zonie/mezowi nad mezem/zong.

Zestawienie zasitkdw opiekunczych:

2015 2016 2017
Zasitek dla 66 53 42
opiekuna
Specjalny 31 44 46
zasitek
opiekunczy
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Liczba zasitkéw dla opiekuna z roku na rok malejg, poniewaz beneficjenci umieraja,
natomiast liczba specjalnych zasitkow dla opiekuna wzrasta. W bardzo wielu przypadkach,
niestety zdarza sie tak, ze osoby potrzebujgce wsparcia nie posiadajg rodziny ktdéra mogtaby
zosta¢ uprawniona do tego rodzaju $wiadczen, a osoby ktére faktycznie sie nimi opiekujg
rowniez nie mogg go pobieraé. Bardzo rzadko zdarza sie, zeby kto§ bezinteresownie
zaopiekowat sie sgsiadem/sgsiadka, sg srodowiska w ktorych nie mozna wprowadzic
pomocy sagsiedzkiej, umow zlecenie bo nikt nie chce sie tego podjg¢ np. z uwagi na zte

relacje, trudny charakter itp.

3.3. Dom Pomocy Spotecznej

Osoby Starsze lub ich rodziny coraz czesciej przychodzg do Os$rodka Pomocy
Spotecznej
z zapytaniem o umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej. W 2018r. miesieczny koszt
utrzymania osoby w DPS wynosi 3359 zt. Osoba umieszczana w DPS ponosi odptatnosé¢ w
wysokosci 70% swojego dochodu reszte doptaca gmina. Umieszczenie osoby w DPS jest
bardzo kosztowne dla gminy i na poczatku trzeba zrobi¢ wszystko, by utrzymac osobe w
srodowisku, a Dom Pomocy Spotecznej traktowaé¢ jako ostateczno$¢. Zdarza sie rowniez
tak, ze po zapoznaniu sie z sytuacjg osoby starszej dochodzi sie do wniosku, ze tak
naprawde osoba ta jest w stanie funkcjonowac
w srodowisku przy wsparciu osoby trzeciej. Osoby starsze zalezne czesto argumentujg cheé
pojscia do DPS tym, ze tam bedg wsrdd ludzi, bedg mogli z kim$ porozmawiaé. DPS jest w

miescie wiec fatwo bedzie wszedzie dotrze¢, bedg pod statg kontrolg specjalistow.

Majgc na uwadze powyzsze, czyli: oddalenie osciennych miejscowosci od centrum
gminy, starzenie sie spoteczenstwa w gminie Zagoréw, coraz to wieksze zapotrzebowanie
na ustugi opiekuncze i czestsze pytania o umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej itp.
skfonity pracownikow Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do stworzeniem
innowacji
w obszarze ustug opiekunczych dla oséb zaleznych. Stworzono ustuge pod nazwg Asystent
Osoby Starszej. Osoby chore przewlekle, ktére wymagajg wsparcia osoby trzeciej nie sg to
zawsze osoby, ktére nie radzg sobie we wszystkich czynnosciach dnia codziennego. Sg to
czesto osoby, ktore przy wsparciu osoby trzeciej mogtyby wiele spraw biezgcych zatatwiac
same, ktérym potrzebne jest wsparcie emocjonalne by nie czu¢ sie samotnym, a przede
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wszystkim zauwazonym i waznym. Asystent to osoba, ktéra pozwala osobie zaleznej
decydowac o sobie, asystuje jg w zyciu codziennym w czynnosciach, z ktorymi nie jest w

stanie poradzi¢ sobie sama.

Il. Opis dziatan prowadzonych w projekcie

Pracownicy Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zagorowie, zrobili
diagnoze srodowiska, z ktorej jasno wynikato, ze coraz to wieksze jest zapotrzebowanie na
wsparcie 0osob zaleznych. W srodowiskach zauwazalna jest potrzeba ustug po godzinach
pracy opiekunek z MGOPS oraz w weekendy i swieta. W wielu przypadkach, tak naprawde
osoby nie potrzebujg opiekunki a Asystenta, czyli osoby, ktéra asystowataby, wspierata
osoby zalezne w petnieniu rél spotecznych, nie pozwolitaby na pogtebienie wykluczenia
spotecznego, dawataby wsparcie emocjonalne, pozwolitaby osobie starszej, zaleznej na
decydowanie o sobie. Jak wiemy osoby starsze, zalezne to nie tylko osoby, ktore potrzebujg
wsparcia we wszystkich czynnosciach dnia codziennego. To réwniez osoby, ktore czesciowo
sobie radzg i potrzebujg po prostu obecnosci drugiej osoby, dzieki ktorej mogtyby nadal
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, bez problemu korzysta¢ z swiadczen stuzby zdrowia
(poprawa mobilnosci), nie czutyby sie samotne, wiedziatyby, Zze zawsze mogg na kogos
liczy¢, majg wsparcie emocjonalne. Asystent wspotdziatatby z osobami pracujgcymi na
rzecz osob starszych w celu podnoszenia jakosci zycia osob starszych/zaleznych. Asystent
pomagatby réwniez w organizowaniu czasu wolnego osoby starszej zaleznej, i co
najwazniejsze bytby dostepny rowniez w weekendy i $wieta. To wspdlnie z podopiecznym
ustalatby swoj harmonogram dnia po to, by osoby mogtyby na niego liczy¢ zawsze kiedy
tego potrzebujg. Osoby zalezne czutyby sie wtedy wazne, zauwazone i miatyby Swiadomosc¢

Ze mogg same 0 sobie wspotdecydowac.

1. Zalozenia dotyczace warunkéw zatrudnienia AOS

Waznym aspektem innowaciji jest dostosowanie czasu pracy Asystenta do potrzeb
podopiecznych. Zatozono ze Asystent Osoby Starszej bedzie zatrudniony w systemie
zadaniowego czasu pracy- 8h na dobe i przecietnie 40h w pieciodniowym tygodniu pracy
przy czym w razie potrzeby AOS moze $wiadczy¢ rowniez ustugi w weekendy i Swieta.
Asystent Osoby Starszej bedzie dostepny dla os6b starszych w godzinach od 6:00 do 22:00,
bedzie dostosowywat godziny pracy do potrzeb osoby zaleznej. W razie potrzeby Asystent
moze pracowacé w ciggu dnia wiecej, niz 8h lub mniej, jesli potrzebny jest np. w weekendy i

str. 10



Swieta. Asystent u jednej osoby moze pracowac nie wiecej niz 2h dziennie, wyjgtkiem sg
sytuacje np. wizyty lekarskie, ktore trwajg diuzej. Co miesigc Asystent podpisuje z
pracodawcg porozumienie w sprawie ustalenia czasu niezbednego do wykonywania
powierzonych zadan, z ktorych rozlicza sie na podstawie miesiecznej karty pracy. Asystent
przedktada rowniez sprawozdania czesciowe lub koncowe. Asystent rozpoczynajgc prace
musi uzyska¢ zgode osoby starszej na wspotprace, nastepnie podpisa¢ z nig kontraki-
indywidualny plan pracy ustalajgc w nim zakres obowigzkow. Kontrakt moze by¢ przez caty

czas modyfikowany.

2. Dokumenty niezbedne do zatrudnienia AOS

Pracownicy socjalni biorgc pod uwage sugestie podopiecznych stworzyli dokumenty
niezbedne do zatrudnienia osoby na stanowisku AOS oraz wymagania rekrutacyjne.
Asystent Osoby Starszej nie moégt byé zatrudniony na stanowisku Asystenta, poniewaz
takiego stanowiska nie ma. Nie jest ono ujete w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw w sprawie
wynagrodzenia pracownikdw samorzgdowych. Rozwigzano to w ten sposob, ze na czas
testowania innowacji Asystent bedzie zatrudniony jako opiekun w os$rodku pomocy
spotecznej, bedzie miat zmieniony zakres czynnosci
i inne dokumenty rozliczeniowe. Dokumentami stworzonymi byta: umowa o prace na czas
okreslony w systemie zadaniowego czasu pracy (zat. nr 1), informacja o warunkach
zatrudnienia dla pracownika (zat. nr 2) zakres czynnosci (zat. nr 3), porozumienie w sprawie
ustalenia czasu niezbednego do wykonywania powierzonych zadan (zat. nr 4), miesieczna
karta pracy na rzecz osoby starszej zaleznej (zat. nr 5), rozliczenie zrealizowanych zadan
w danym miesigcu (zat. nr 6), zgoda osoby starszej zaleznej na wspétprace z opiekunem
w Osrodku Pomocy Spotecznej (Asystentem Osoby Starszej) (zat. nr 7.), kontrakt
(indywidualny plan pracy z osoba starszg) (zat. nr 8), sprawozdanie z pracy okresowej/

koncowej (zat. nr 9.).

3. Zalozenia dotyczace wyboru osoby na stanowisko AOS

Zatozono, ze osoba ktéra ma by¢ zatrudniona na stanowisko Asystenta Osoby
Starszej ma by¢ osobg mtodg z terenu gminy Zagoérow. Z wyksztatceniem srednim,
ukonczonym kursem opiekuna osoby zaleznej, prawem jazdy kat. B., wlasnym
samochodem. Osoba ta ma by¢ ambitna, empatyczna, dobrze zorganizowana,

komunikatywna, asertywna, dyspozycyjna. Wazne jest to, by taka osoba potrafita nawigzaé
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kontakt i wspotprace z osobg starszg, zalezng, by potrafita ,,wnies¢ zycie” i spowodowac,
ze osoba ktorg sie opiekuje czuta sie wazna i miata mozliwos¢ wspolnie z nig decydowac o

wykonywanych zadaniach.

4. Zatozenia dotyczace wyboru oséb majacych skorzystac z ustugi AOS

Nastepnie ustalono kto bedzie mogt skorzysta¢ z ustugi Asystenta Osoby Starsze;.
W pierwszej kolejnosci ze wsparcia AOS skorzysta¢ moze osoba starsza, samotna o niskich
dochodach, chora przewlekle, potrzebujgca wsparcia osoby trzeciej i nie objeta pomocg
opiekunki. Nastepnie osoby starsze posiadajgce rodzine, ktéra albo mieszka daleko i nie
jest w stanie pomagac rodzicowi albo zamieszkuje wspdlnie z osoba starszg, ale nie moze
zrezygnowac z pracy by sprawowac opieke, gdyz jest ona jedynym zrédtem dochodu. Osoby
Starsze nie ponosityby odptatnosci za ustuge Asystenta Osoby Starszej. Wyjatkiem bytaby
sytuacja, w ktérej osoba zalezna mogtaby otrzymac wsparcie ze strony rodziny ale rodzina
uchyla sie od pomocy, lub w sytuacji gdy osoba starsza posiada dochdd znacznie

przekraczajgcy kryterium dochodowe w pomocy spotecznej.
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lll. Opis testowania

1. Rekrutacja na stanowisko Asystenta Osoby Starszej

Rozpoczeto od rekrutacji osoby na stanowisko Asystenta Osoby Starszej. Rekrutacje
przeprowadzono przy wspotpracy z powiatowym Urzedem Pracy w Stupcy. Do PUP w
Stupcy ztozono zgtoszenie krajowej oferty pracy. Urzad wystawit dwém osobg skierowanie
do pracy. Nastepnie z tymi osobami przeprowadzono rozmowe rekrutacyjng, podczas ktorej
zadano nastepujgce pytania:

1. Czy jest Pani dyspozycyjna w godzinach od 6:00 do 22:007 Czy jest Pani w stanie
dojecha¢ do podopiecznego/podopiecznej po jego/jej telefonie w tych godzinach.

2. W jaki sposéb nawigze Pani kontakt z podopiecznym/podopieczng. Prosze wyobrazi¢
sobie, ze wtasnie ta Pani ma zosta¢ Pani podopieczng i widzi sie Pani z tg osobg po raz
pierwszy.

3. W jaki sposéb przekona Pani podopiecznego/podopieczng do opuszczenia domu
i wigczenia sie w zycie kulturalno-spoteczne. Prosze o podanie przyktadu.

4. Jakie zna Pani instytucje dziatajgce na rzecz osob starszych, z ktérymi mogtaby Pani
nawigza¢ wspétprace w celu lepszej opieki nad podopiecznym.

5. Czy uwaza sie Pani za osobe asertywng? W jaki sposob odmowi Pani pozostania
u osoby starszej w sytuacjii, gdy nie widzi Pani takiej potrzeby
a podopieczny/podopieczna tego oczekuje?

6. Co zrobi Pani w sytuacji gdy podopieczny/podopieczna nie bedzie reagowat/a na pytania
straci przytomnos$c¢ ale ma zachowany oddech, tetno?

Obydwie rekrutowane Panie posiadaty odbyty kurs Opiekuna Osoby Zaleznej, wiasny
samochdéd, prawo jazdy kat. B oraz doswiadczenie w pracy z osobami starszymi (odbyte
staze). O przyjeciu do pracy zadecydowaty odpowiedzi na powyzsze pytania.

Osoba z rekrutowana na stanowisko Asystenta Osoby Starszej przeszta badania
okresowe do pracy w tym psychologiczne i sanitarno-epidemiologiczne. Otrzymata zdolno$¢
do pracy na stanowisku Opiekuna w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz do kierowania
pojazdami kat. B. Asystent Osoby Starszej podjgt zatrudnienie od 01.01.2018r. Zostat
zatrudniony na umowe o prace na czas okreslony w petnym wymiarze w systemie
zadaniowego czasu pracy w godzinach od 6:00 do 22:00. Swoje obowigzki mogt wykonywac
rowniez w weekendy i sSwieta. Asystent otrzymat zakres czynnosci przedstawiony
w zatgczniku nr 3.

Asystent co miesigc podpisuje porozumienie w sprawie czasu niezbednego do
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realizacji powierzonych zadan. Powierzone zadania sg zgodne z zakresem czynnos$ci oraz
potrzebami osoOb starszych. Asystent z powierzonych zadan przedstawia pisemne
rozliczenie oraz dodatkowo miesieczng karte pracy. Podczas testowania innowac;ji Asystent
byt zatrudniony w MGOPS na stanowisku opiekuna w o$rodku pomocy spotecznej. W
pierwszych dniach pracy zostat wprowadzony przez pracownika socjalnego MGOPS w
Zagorowie w srodowiska 5 osob i uzyskat ich zgode na wspotprace. Nastepnie Asystent
wspodlnie z Osobg Starszg ustalit indywidualny plan pracy- kontrakt, w ktorym okreslit:
sytuacje rodzinng, mieszkaniowg osoby zaleznej, przyczyny trudnej sytuacji, w ktorej

znalazta sie dana osoba oraz cel gtdwny i cele szczegotowe wspotpracy.

2. Rekrutacja Oso6b Starszych/Zaleznych

Przeprowadzono rowniez rekrutacje oséb, ktore zostang objete pomocg Asystenta
Osoby Starszej. Pracownicy Socjalni pracujagcy w terenie informowali osoby, z ktérymi
pracuja, ze jest mozliwos¢ skorzystania z nowej formy wsparcia. Pracownicy socjalni jednak
nie zawsze sg
zorientowani w sytuacji wszystkich mieszkancow kazdej miejscowosci dlatego tez Miejsko-
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej poprosit 0 pomoc sottyséw, radnych. Stworzono dla
nich pismo oraz plakat z prosba o rozpowszechnienie informacji wérod mieszkancow
(zatgcznik nr 10, 11 i 12). Dane dotyczgce wsparcia w formie Asystenta Osoby Starszej
umieszczono roéwniez na stronie internetowej MGOPS Zagoréw oraz w lokalnej prasie.
Osoby Starsze czesto same dzwonity i pytaly, na jakich zasadach mozna korzysta¢ ze
wsparcia, jednak bardzo czesto osoby te posiadaty dzieci, ktére sg w stanie im pomagac
lecz osoby zalezne np. z tej pomocy nie chcg skorzystac¢ tylko woleliby pomoc osoby obce;.
Sottysi réwniez zrobili rozeznanie w mieszkancach wsi i wskazali osoby najbardziej
potrzebujgce. W S$rodowiskach osob starszych przeprowadzono na wstepie wizyty
doprecyzowujgce potrzeby. Osoby zalezne na poczatku rozmow nie potrafity okresli¢ swoich
potrzeb. Nie braty pod uwage nawet tych podstawowych jakimi np. jest kgpiel, zakupy czy
po prostu to, ze potrzebujg kontaktu z osobg trzecig. Dopiero po naprowadzeniu przez
pracownika podawaty nastepujgce potrzeby: rozmowa z osobg trzecig, dowiezienie i
towarzyszenie podczas wizyt lekarskich, wykupowanie lekdéw, robienie zakupow,
przygotowywanie positkow, dostarczanie wody, pomoc w utrzymaniu higieny osobistej-
kapiel, zaftatwianie potrzeb fizjologicznych, wizyty fryzjerskie, zatatwianie spraw

urzedowych, ¢wiczenia rehabilitacyjne, organizacja czasu wolnego, dostarczanie opatu,
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palenie w piecu. Po przeprowadzonych wizytach pracownicy wstepnie wytypowali 5 oséb,
ktore kwalifikowatyby sie do przyznania pomocy w formie Asystenta Osoby Starszej.
Z wybranymi osobami przeprowadzono wywiady srodowiskowe, podczas ktorych ustalono
potrzeby tych oséb ktére w pewnym stopniu miatby zaspokoi¢ Asystent
w zakresie swoich czynnosci. W momencie, kiedy wybrane Osoby Starsze miaty wyrazic¢
zgode na pomoc Asystenta Osoby Starszej jedna Pani sie wycofata twierdzgc ze nie stac jej
na optacenie ustugi, cho¢ przez caty czas miata wyjasniane, ze pomoc w formie Asystenta
jest bezptatna. Niestety, nie udato nam sie jej przekonac¢ cho¢ w okresie testowania ustugi
pani ta musiata zostaC objeta ustugami opiekunczymi, bo nie byla w stanie sama

funkcjonowac i zatowata, ze nie wyrazita zgody na Asystenta.

3. Ankieta wstepna w srodowiskach Oséb Starszych

Na poczatku pracy Asystenta Osoby Starszej przeprowadzono z osobami objetymi
jego wsparciem ankiete (zat. nr 13). Z analizy przeprowadzonych ankiet mozna wysungc
nastepujgce wnioski:

- 0soby objete pomocg bezposrednig sg w wieku od 61 lat do 90 lat, 1 osoba otrzymujgca
pomoc posrednig jest w wieku 55 lat -60 lat.

- pomoc Asystenta otrzymujg 4 kobiety i jeden mezczyzna, z czego wynika, ze to kobiety sg
bardziej sktonne prosi¢ o pomoc niz mezczyzni

- osoby zamieszkujg w miejscowosciach oddalonych o 12km,10km,6km, oraz 4 km od
Zagoérowa

- 4 osoby zamieszkujg samotnie, a jedna wspdlnie z synem

- 1 osoba ma dochody w przedziale 635zt-880zt, dochody 3 os6b sg w granicach od 881zt-
1200zt

a jedna osoba dysponuje dochodami powyzej 1200zt

- osoby pytane o bezpieczenstwo w domu i Srodowisku odpowiadaty, ze raczej czujg sie
bezpiecznie (3 osoby) i zdecydowanie czujg sie bezpiecznie (2 osoby)

- wszystkie osoby badane odpowiedziaty, ze wptyw na poprawe bezpieczehnstwa miatyby
czestsze odwiedziny osob trzecich w miejscu ich zamieszkania

- 3 osoby przyznajg, ze raczej czujg sie samotne, a 2 osoby Ze raczej nie

- dla wszystkich os6b badanych wazne sg relacje rodzinne niestety tylko jedna osoba

spotyka sie cztonkiem rodziny codziennie bo mieszka z synem, natomiast 2 osoby spotykaja
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sie z cztonkami rodziny i ze znajomymi kilka razy w miesigcu, a 2 osoby natomiast tylko kilka

razy w roku.

- za przeszkode w utrzymywaniu kontaktdow osoby starsze podajg: 3 osoby chorobe/

niepetnosprawnos¢, 3 osoby brak mozliwosci dojazdu, 3 osoby duzg odlegtosc,

3 osoby wiek, a 1 osoba brak motywacji.

- wszystkie osoby badane podaty, ze mogg liczy¢ na wsparcie innych osob.

Ponizsza tabela przedstawia w jakiej formie osoby mogg liczy¢ na pomoc oraz ile razy w

tygodniu.

Forma pomocy

Liczba osob

llos¢ razy w tygodniu

Pomoc w czynnosciach dnia
codziennego

Pomoc w czynnosciach
samoobstugowych

Pomoc w dotarciu i
towarzyszeniu podczas wizyt
lekarskich, zatatwianiu spraw
urzedowych

3
2
2
2
1
1
4

=N OO-=-2N NN

Pomoc w organizacji czasu
wolnego

Dostarczanie positkow i
zakupow

A al aw-~

N=-OT-=-DN

Powyzsze odpowiedzi by¢ moze wygladajg tak, a nie inaczej z racji tego, ze w 3

srodowiskach w ktérych pracuje Asystent osoby majg rowniez wsparcie w formie ustug

opiekunczych.

- badani w ankiecie podajg ze problemami spotecznymi, jakie je dotykajg sg dla: 5

0s0b choroby, 3 0sdéb niepetnosprawnosc oraz 3 osdb samotnos¢

- ponizsza tabela przedstawia czynnosci, w ktérych osoby badane potrzebujg

najwiekszego wsparcia:

Osoby badane najwiekszego wsparcia |lloS¢ oséb
potrzebuja w

Czynnosciach dnia codziennego 2
Czynnosciach samoobstugowych 2

Dotarciu i towarzyszeniu podczas wizyt 5
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lekarskich, zatatwianiu spraw urzedowych

Organizacji czasu wolnego 3

Dostarczaniu positkow i zakupow 5

Najwiekszym utrudnieniem w dostepie do ustug kulturalnych, edukacyjnych, turystycznych
i rekreacyjnych dla osoéb starszych jest ich stan zdrowa (5 osoéb), odlegtosé¢ (3 osoby) oraz

zty dojazd i brak towarzystwa, samotnosc (po 1 osobie).

4. Praca Asystenta Osoby Starszej w sSrodowisku

W pierwszych dniach pracy Asystent zostat wprowadzony przez przez pracownika
socjalnego Miejsko- Gminnego osrodka Pomocy Spotecznej w srodowiska 5 osoéb
starszych/zaleznych i pracowat z nimi przez okres 6 miesiecy (tyle trwato testowanie
innowacji). Sposrdod wszystkich oséb starszych trzy z nich byly objete réwniez pomocg w
formie ustug opiekunczych (1 osoba raz w tygodniu w srode po 2 godziny, 2 osoby 5 razy w
tygodniu od poniedziatku do pigtku po 2 godziny). Osoby majgce ustugi opiekuncze
najbardziej potrzebowaty wsparcia ze strony Asystenta w weekendy lub po godzinach pracy
opiekunek z MGOPS. Dwie osoby, ktore zostaty objete pomocg Asystenta, nigdy nie miaty
ustug opiekunczych, ani nie korzystaty z pomocy tutejszego Osrodka, zostaty one zgtoszone
do nas przez soltyséw wsi. Zadna osoba w fazie testowania innowacji nie ponosita
odptatnosci za pomoc w formie ustugi Asystenta Osoby Starszej. Asystent na poczatku
pracy podpisat z kazdg osobg kontrakt, w ktérym wspdlnie
Z 0sobg starsza/zalezng ustalit plan pracy z uwzglednieniem jej potrzeb.

Do najczesciej wykonywanych obowigzkoéw przez Asystenta nalezato: dostarczanie
opatu do domoéw oséb starszych, palenie w piecach weglowych, wysypywanie popiotu (w
okresie zimy) a nastepnie wsparcie emocjonalne, poprawa mobilnosci: (wspdlne robienie
zakupdéw, dowozenie do lekarzy, towarzyszenie podczas wizyt lekarskich, nawiedzanie
cmentarzy, odwiedzanie bliskich), koordynacja dziatan instytucji dziatajgcych na rzecz oséb
starszych ( ciggly kontakt z lekarzem rodzinnym i pielegniarkg srodowiskowg, pracownikiem
socjalnym), wykupowanie lekow, zatatwianie spraw biezgcych w tym: (urzedowych, optacie
rachunkéw, pobieraniu srodkéw pienieznych), pomoc w rehabilitacji, przygotowywanie
positkow, utrzymaniu w porzadku pomieszczeh uzytkowanych przez osobe zalezng,
Asystent z powierzonych zadan rozliczat sie na miesiecznej karcie pracy.

Osoby starsze najbardziej byty zadowolone z faktu, ze staly sie mobilne. Asystent

Osoby Starszej zawozit w razie potrzeby podopiecznych do miasta na zakupy, do lekarzy,
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na cmentarz, do znajomych. Niestety zadna z os6b starszych nie zdecydowata sie na
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, ani zajeciach Uniwersytetu Il Wieku. Asystent
Osoby Starszej wiele razy byt osobom potrzebny wytgcznie do zniwelowania samotnosci.
Podopieczni chcieli by, spedzat z nimi czas wytgcznie na rozmowie, oglgdaniu rodzinnych
zdjec, telewizji, by mieli z kim wypi¢ kawe. Osoby zalezne mogty sobie na to pozwoli¢
poniewaz wiedziaty ze nie ptacg za tg ustuge. Opiekunka rowniez w swoim zakresie moze
wykonywac te zadania jednak nie jest to robione poniewaz podopieczni w godzinach za
ktore ptacg chcg zeby byly wykonane podstawowe zadania bo na inne ich nie sta¢ cho¢ sg
bardzo potrzebne.

Wazna rzecz, jaka zostata zaobserwowana to fakt, ze w srodowiskach w ktérych
pracowat Asystent byto tez przez caty czas wida¢ prace wykonywang przez opiekunki. Nie
byta ona zaprzepaszczona przez weekend i wykonywana na nowo. Wielokrotnie duzym
problemem okazywato sie dotarcie do jednej z podopiecznych, ktdéra mieszka w szczerym
polu, gdzie nie ma zadnych sgsiaddéw i do jej posesji prowadzi polna droga. Co niektérzy z
podopiecznych rowniez zbyt mocno przywigzywali sie do Asystenta i mysleli, ze jest on tylko
na ich wytgcznos¢ i mogg korzystac z jego ustug zawsze, gdy tego chcg i zapominali, ze sg
jeszcze inne osoby ktérych potrzeby w tym czasie sg wazniejsze.

Asystent bardzo dobrze sprawdzit sie w koordynacji dziatan stuzb na rzecz oséb
starszych. Wielokrotnie zgtaszat w MGOPS potrzeby osob starszych, zostat rowniez
upowazniony przez nie do odbioru swiadczen z pomocy spotecznej. Dwukrotnie wzywat
pogotowie, w jednej sytuacji gdy podopieczna pod nieobecnos$¢ Asystenta sie przewrdcita,
na ciele byto widac¢ otarcia, uszkodzony tuk brwiowy, w drugiej gdy zostata wezwana
wieczorem przez podopieczng, ktéra bardzo Zle sie czuta. Asystent réwniez czesto sam byt
u lekarzy, by wypisali recepte na niezbedne podopiecznym leki. Asystent jedng z
podopiecznych, ktéra jest po wudarze zawozit na codzienng rehabilitacje,
z ktorej dzieki wsparciu osoba ta mogta skorzysta¢. Gdyby nie Asystent podopieczna nie
mogtaby skorzystac z rehabilitacji, bo sama nie bytaby wstanie na nig dotrzeé¢, a na zabiegi
prywatne w domu nie bytoby jej stac.

Asystent swojg pomocg objat rodzine, w ktorej bezposrednio pomoc dotyczyta pani
w wieku 89 lat a posrednio jej syna. Syn jest w wieku produkcyjnym i bardzo zalezy mu na
pracy, by kiedy$s po smierci matki posiadat swéj dochdd, dlatego tez do opieki nad matkg
wynajmuje prywatng opiekunke. Nie sta¢ go by opiekunka mogta opiekowac sie matkg cate
8 godzin, dlatego tez pracowat na pét etatu. Dzieki wsparciu Asystenta syn podopiecznej
mogt pracowac na caty etat i zarobi¢ wiecej pieniedzy, a podopieczna nie pozostawata bez
opieki.
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Asystent rowniez byt w cigglym kontakcie z dzie¢mi podopiecznych, ktére
zamieszkujg z dala od rodzica. Informowat ich o stanie zdrowia, o potrzebach osoby
zaleznej.

Asystent w weekendy najbardziej potrzebny byt np. w okresie zimy by moéc napalic¢
podopiecznym w piecach czego oni sami nie byli w stanie zrobi¢. Podopieczni nie czuli sie
samotnie, mogli liczy¢ ze w weekendy lub Swieta ktos ich odwiedzi chociazby na tg
przystowiowg kawe. Asystent z podopiecznymi byt w ciggtym kontakcie telefonicznym.
Dzieki temu ze posiadat telefon stuzbowy z comiesiecznym dotadowaniem podopieczni mieli
mozliwo$¢ dzwoni¢ do bliskich jesli nie posiadali swojego telefonu a Asystent kontaktowac
sie we wszystkich sprawach zwigzanych z osobami zaleznymi.

Asystent miat wyptacany ryczatt na jazdy lokalne oraz dodatkowo 170zt ktére rowniez
przeznaczat na zakup paliwa by modgt wozi¢ osoby zalezne w celu zatatwiania swoich
niezbednych potrzeb. Asystent z wyjazdow sporzgdzat notatki stuzbowe.

Asystent Osoby Starszej na zakonczenie testowania innowacji sporzadzit
sprawozdanie czgstkowe z wspotpracy z osobg starszg/zalezng. U kazdej osoby zauwazyt

wskazania do dalszej wspotpracy.
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Ponizej fotografie przedstawiajgce niektére prace Asystenta Osoby Starsze;j:

Poprawa mobilnosci

Droga do podopiecznej

Asystent wielokrotnie musiat pokonywa¢ niedogodnosci podczas podrozy do
podopiecznych. Zdarzato sie ze Asystent musiat prosi¢ o pomoc rolnikow, by wydostac sie
i dotrze¢ z pomocg do osoby zaleznej. Ponizsze fotografie obrazujg, jak trudno osobg
starszym/ zaleznym wydostac sie

Z miejsca swojego zamieszkania, gdzie nie zawsze sg dobre drogi i funkcjonuje

komunikacja.

Zrodto: opracowanie wlasne Zrédto: opracowanie wlasne
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Wizyty lekarskie

Asystent znacznie poprawit mobilnos¢ os6b starszych, mogty one liczy¢é na pomoc w
dotarciu do lekarza. Nie musiaty rezygnowac z wizyt popotudniowych, ani martwi¢ sie tym,
w jaki sposdb na nie dotrg. Fakt jest taki, ze w naszych matych miejscowosciach wiejskich
stabo dziata komunikacja. Nie ma jak czesto dotrze¢ chociazby do lekarza rodzinnego, nie
wspominajgc o specjalistach, ktdrzy najczesciej sg dostepni w miejscowosciach oddalonych

od miejsca zamieszkania o ok 30km.

Zrodto: opracowanie wlasne

str. 21



Nawiedzanie cmentarzy
Odwiedzanie nagrobkow bliskich, ktorzy odeszli byto mozliwe dzieki Asystentowi. Dbat tez

on czesto o porzadek.

Zrédto: opracowanie wlasne

Wsparcie emocjonalne- rozmowa

Dla podopiecznych najwazniejsza byta obecnos¢ drugiej osoby, rozmowa, wsparcie

emocjonalne. Sam fakt ze majg na kogo liczyc.

Zrddlo: opracowanie wlasne
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Dostarczanie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu (w okresie zimy)

Czesto pomieszczenia naszych podopiecznych ogrzewane sg jeszcze kuchniami polskimi,

ktore wymagajg w zime ciggtego doktadania opatu by byto ciepto. Osoby Starsze czesto nie

sg w stanie dostarczy¢ opatu do domu oraz wynies¢ popiotu.

Zrodto: opracowanie wiasne Zrédto: opracowanie whasne

Rehabilitacja

Zrodto: opracowanie wiasne Zrodto: opracowanie wlasne
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Rehabilitacja jest niezbgdna, by wroci¢ w wigkszym stopniu do sprawnosci. Asystent czesto
asystowal podopiecznej w ¢wiczeniach, dowozil jg réwniez na rehabilitacje do placowek.

5. Ankieta koncowa w Srodowisku Oséb Starszych

Asystent na koniec swojej pracy przeprowadzit z podopiecznymi ankiete koncowg
(zat. nr 14). Analiza przeprowadzonych ankiet przedstawia sie nastepujgco:
Osoby objete wsparciem Asystenta zapytane, czy dzieki wprowadzeniu ustugi Asystenta
Osoby Starszej czujg sie bardziej bezpieczne w miejscu swojego zamieszkania
odpowiedziaty: 3 osoby zZe raczej tak, natomiast 2 zdecydowanie tak.
Wszystkie osoby zalezne udzielity odpowiedzi, ze zdecydowanie dzieki obecnosci Asystenta
Osoby Starszej w mniejszym stopniu czujg sie samotne. Kazda z oséb mogta liczy¢ na
wsparcie Asystenta kiedy byt potrzebny.
Osoby zalezne zapytane w jakiej formie mogty liczy¢ na wsparcie Asystenta i ile razy ono

mogto by¢ mozliwe odpowiadaty nastepujgco:

Forma pomocy Liczba os6b llo$¢ razy w tygodniu
Pomoc w czynnosciach dnia |1 2
codziennego 1 3
1 4
2 5
Pomoc w czynnos$ciach 2 1
samoobstugowych 1 3
2 5
Pomoc w dotarciu i 1 4
towarzyszeniu podczas wizyt |4 1
lekarskich, zatatwianiu spraw
urzedowych
Pomoc w organizacji czasu |1 2
wolnego 3 1
2 5
Dostarczanie positkow i 1 1
zakupéw 1 3
2 4
1 5

Waznym wsparciem dla wszystkich osob jest pomoc w dotarciu i towarzyszenie podczas
wizyt lekarskich i w zatatwianiu biezgcych spraw.
Wszystkie osoby zalezne podaty w ankiecie, ze sg zadowolone z pracy Asystenta, nie maja

do niej zadnych zastrzezen i chciatyby nadal otrzymywac¢ wsparcie w formie tej ustugi. Tylko
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jedna osoba ankietowana podata, ze jest w stanie poradzi¢ sobie w zyciu codziennym bez
wsparcia Asystenta co ktoci sie z tym, ze wczesniej zaznaczyta odpowiedz ze nadal chce
otrzymywac wsparcie AOS.
Jedna osoba z ankietowanych 5 osob podata ze dzieki wsparciu Asystenta nie czuje sie
mniej wykluczona spotecznie. Nikt z badanych oséb nie wymienit innej formy wsparcia,
ktorej by oczekiwat, a nie zostata ona zapewniona przez Asystenta.

Biorgc pod uwage analize ankiet korncowych stwierdzi¢ mozna, ze ustuga Asystenta
Osoby Starszej sprawdzita sie i jest potrzebna w naszym spoteczenstwie. Powinna znalez¢

sie ona w systemie pomocy osobg zaleznym.
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IV. Standardy ustugi Asystent Osoby Starszej

1. Umowa

Asystent Osoby Starszej zatrudniany w Osrodkach Pomocy Spotecznej na umowe
o prace (zatgcznik nr 1) w petnym wymiarze czasu pracy, w systemie zadaniowego czasu
pracy - 8h na dobe i przecietnie 40h w pieciodniowym tygodniu pracy przy czym w razie
potrzeby AOS swiadczy ustugi w weekendy i sSwieta. Pracuje w $srodowisku jednej osoby
zaleznej Srednio 2 godziny dziennie, w razie potrzeb moze pracowac dtuznej, gdy uzgodni
to zresztg podopiecznych. Asystent ma wyptacany co miesieczny ryczatt na jazdy lokalne
oraz dodatek specjalny w wysokosci 200zt.

Z przyznanego dodatku- 170zt przeznacza na wyjazdy z podopiecznym np. do
lekarza, w celu zatatwiania spraw biezgcych a 30zt na dotadowanie stuzbowego telefonu
z ktérego zatatwia niezbedne sprawy zwigzane z osobg podopiecznego np. umawianie wizyt
lekarskich, kontakt z rodzing, koordynacja dziatan- lekarz, pielegniarka $rodowiskowa,
pracownik socjalny.

Asystent co miesigc podpisuje z Kierownikiem OPS porozumienie w sprawie
ustalenia czasu niezbednego do wykonywania powierzonych zadan (zatgcznik nr 4).
W porozumieniu tym zawarte sg ogolne zadania wynikajgce z zakresu czynno$ci na
stanowisku oraz zadania do wykonania uzgodnione z podopiecznymi w ramach
podpisywanego kontraktu- indywidualnego planu pracy. Z powierzonych zadan Asystent
rozlicza sie co miesigc przedstawiajgc rozliczenie (zatgcznik nr 6) realizowanych czynnosci
u danej osoby zaleznej i ilosci godzin jakg poswiecit na ich wykonanie. Asystent wypetnia
rowniez miesieczng karte pracy na rzecz osoby zaleznej (zatgcznik nr 5) w ktorej
przedstawia kazdy dzien pracy, ilo$¢ godzin oraz wykonane zadania. Asystent z wyjazdéw

z podopiecznymi sporzgdza notatki stuzbowe.

2. Zakres czynnosci

Asystentowi powierzone zostajg w pracy nastepujgce obowigzki:

I.Obowiagzki ogdéine
1. Pracownik jest zobowigzany wykonywac prace sumiennie i starannie oraz stosowaé
sie do polecen przetozonych, ktére dotyczg pracy i nie sg sprzeczne z przepisami

prawa lub
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10.

11.

12.

13.

14.

umowe O prace.

Przestrzega¢ czasu pracy ustalonego w zaktadzie pracy.

Przestrzegac¢ regulaminu pracy i ustalonego w zaktadzie pracy porzadku.

Przestrzegac przepisdéw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw
przeciwpozarowych.
Dba¢ o dobro zaktadu pracy, chroni¢ jego mienie oraz zachowa¢ w tajemnicy
informacje, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

PrzestrzegaC w zakfadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.

Obowiazki szczegbtowe

Opracowanie i realizacja planu pracy z osobg starszg w konsultacji z pracownikiem
socjalnymi

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji osoby starszej, nie rzadziej niz co poét roku, i
przekazanie tej oceny Kierownikowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zagorowie;

Pomoc w opiece higienicznej (mycie, kgpanie, czesanie itp.)

Zmiana bielizny osobistej, poscielowej, postanie t6zka

Dbatos¢ o czystos¢ bielizny osobistej, poscielowej oraz odziezy podopiecznego
Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych

Utrzymywanie w czystosci pomieszczen uzytkowanych przez osobe korzystajgca
Z pomocy poprzez wykonywanie porzgdkow biezgcych

Wykonywanie zakupdéw artykutdw spozywczych i innych produktow potrzebnych
w gospodarstwie domowym

Przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety, w tym jednego positku gorgcego
Dostarczanie opatu z miejsca sktadowania i palenie w piecu (w miare potrzeb)
Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczgcych zdrowia,
towarzyszenie w trakcie wizyt lekarskich, realizacja recept

Koordynacja dziatan lekarza, pielegniarki srodowiskowej, pracownika socjalnego,
opiekuna w osrodku pomocy spotecznej, rodziny oraz innych oséb zaangazowanych
w opiece nad osobg starszg

Zatatwianie spraw biezgcych wedtug uzasadnionych potrzeb podopiecznego np.
optacanie naleznosci za Swiadczone ustugi opiekuncze, naleznos¢ za mieszkania,
media, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych itp.

Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan oraz pomoc w zaspokajaniu potrzeb

duchowych (np. dostarczanie prasy, ksigzek, czytanie, zawozenie na cmentarz, do
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

kosciota, organizowanie kontaktow sgsiedzkich, zachecanie do uczestnictwa
w Uniwersytecie Il wieku, klubie seniora, podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem
i rodzing)

Poprawa mobilnosci osoby starszej (wtgczenie spoteczne poprzez wspolne wyjazdy
do miasta na zakupy, do lekarza, na cmentarz do rodziny w celu zatatwiania spraw
biezgcych)

Wsparcie emocjonalne (wspdlna organizacja i spedzanie czasu wolnego, rozmowa)
Pomoc wytchnieniowa ( wsparcie opiekunéw osob zaleznych- zastgpienie cztonka
rodziny sprawujgcego pieke nad osobg zalezng by mogt zatatwic¢ np. sprawy biezgce)
Powiadomienie Kierownika Osrodka o ewentualnych potrzebach osoby pozostajgce;j
pod opiekag

Biezgca aktualizacja wiedzy, zaznajamianie sie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy

Wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez Kierownika Osrodka.

Przy wykonywaniu zadan pracownik jest zobowigzany:

1. Kierowac sie zasadami etyki zawodowe;.

2.

Kierowac sie zasadg dobra os6b i rodzin, ktérym stuzy poszanowania ich godnosci i
prawa tych oséb do samostanowienia.

Przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujgcym osobe, rodzine lub
grupe.

Udziela¢ osobom zgtaszajgcym sie petnej informacji o przystugujgcym im
Swiadczeniach

i dostepnych formach pomocy.

5. Zachowac¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, a takze

po ustaniu zatrudnienia, chyba Ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny.
Podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenia.

Najwazniejszymi sg te ktdére wyrdzniajg Asystenta od Opiekuna w os$rodku pomocy

spotecznej. Sg nimi obowigzki szczegdtowe nr : 1,2,12,13,14,15,16,17. Gitébwna rola

Asystenta polega na poprawie mobilnosci oséb zaleznych, na pobudzaniu ich do

samodzielnego dziatania- czynny udziat

w zatatwianiu spraw biezgcych, uczestnictwie w zyciu spotecznym przy asyscie Asystenta

oraz na koordynacji dziatan osoéb i instytucji zaangazowanych w pomoc na rzecz oséb
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starszych. Wazne w roli Asystenta jest wsparcie emocjonalne oséb zaleznych oraz pomoc

wytchnieniowa dla opiekunéw zajmujgcych sie przez wiekszo$¢ godzin podopiecznym.

3. Dokumenty podpisywane z podopiecznym

Asystent, aby rozpoczg¢ prace z osobg zalezng musi uzyskacC jej zgode na
wspotprace (zatgcznik nr 7). Nastepnie podpisuje wspolnie z osoba zalezng kontrakt-
indywidualny plan pracy, (zatgcznik nr 8) w ktorym opisuje sytuacje rodzinng, mieszkaniowg
oraz przyczyny trudnej sytuacji, w ktérej znajduje sie osoba. Ustalajg wspdlne cel gtdwny
i szczegotowy wspotpracy- zadania, ktore Asystent ma do wykonania w danym srodowisku.
Kontrakt w trakcie wspétpracy moze by¢é zmieniany w ramach zgtaszanych potrzeb przez
podopiecznego.

Asystent sporzgdza rowniez sprawozdanie okresowe i kohcowe 2z pracy
z podopiecznym. W sprawozdaniu okresowym ocenia, czy pomoc nadal jest potrzebna,

w sprawozdaniu koncowym ocenia prace z podopiecznym i podaje powdd jej zakonczenia.
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V. Podsumowanie projektu

Analizujgc przebieg potrocznego testowania Ustugi Asystenta Osoby Starszej

stwierdzi¢ mozna, ze jest ona bardzo potrzebna w systemie wsparcia dla oséb zaleznych.

Osoby objete tg ustugg ktore korzystaty juz z ustug opiekunczych po testowaniu innowac;ji

doszty do wniosku, ze majgc wsparcie ze strony Asystenta Osoby Starszej bytyby wstanie

funkcjonowac w zyciu spotecznym i by¢ w mniejszym stopniu wykluczonymi.

1. Réznice miedzy Asystentem Osoby Starszej a Opiekunem w Osrodku Pomocy
Spotecznej

L.p.

Asystent Osoby Starszej

Opiekun w Osrodku Pomocy Spotecznej

1.

Zatrudniony na umowe O prace w
systemie zadaniowego czasu pracy

Zatrudniony na umowe o prace

Mozliwo$¢ wykonywania pracy w
godzinach od 6:00 do 22:00 oraz w
weekendy i Swieta

Praca w godzinach pracy Osrodka

Obejmuje wsparciem osoby ktére
potrzebujg pomocy osoby trzeciej i
przy jej wsparciu sg w stanie
samodzielnie funkcjonowac [
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym

Obejmuje  wsparciem  osoby  ktére
potrzebujg pomocy osoby trzeciej. Ustugi
wykonywane sg w miejscu zamieszkania
osoby zaleznej. Osoby zalezne sg w stanie
funkcjonowac¢ w miejscu zamieszkania ale
pomimo wsparcia nie sg w stanie
uczestniczyC€ czynnie w zyciu spotecznym

Osoba objeta ustugg AOS nie ponosi
odptatnosci

Osoba objeta ustugami opiekuhczymi
ponosi odptatnos¢ zgodnie z zarzgdzeniem
Rady Miejskiej

Podpisuje z osobg zalezng kontrakt w
ktérym ustala zakres czynnosci do
wykonania (osoba zalezna ma prawo
do samostanowienia) oraz dokonuje
okresowej oceny sytuacji osoby
zaleznej

Nie podpisuje kontraktu, skupia sie na
zaspokojeniu podstawowych potrzeb. Nie
jest w stanie dostosowywaé elastycznie
godzin do potrzeb podopiecznej

Zakres czynno$ci- dodatkowe
obowigzki szczegotowe ktérych nie
ma opiekun: poprawa mobilnosci
osoby zaleznej, towarzyszenie w
zatatwianiu spraw biezgcych,
wizytach lekarskich, organizacja i
wspolne spedzanie z osobg zalezng
czas wolny, koordynacja dziatan
instytucji i osdb dziatajgcych na rzecz
os6b  zaleznych, podtrzymywanie
indywidualnych zainteresowan oraz

Zakres czynnosci- obowigzki szczegotowe
ktére najczesciej wykonywane sg przez
opiekunki to przede wszystkim utrzymanie
w porzadku pomieszczen uzytkowanych
przez podopiecznego, dbanie o higiene
osobistg podopiecznego, pomoc W
zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
przygotowywanie positkdw oraz karmienie,
zatatwianie pilnych spraw biezacych,
opieka w trakcie wizyt lekarskich, w okresie
zimy dostarczanie opatu
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pomoc w zaspokajaniu potrzeb
duchowych, wsparcie emocjonalne,
pomoc wytchnieniowa

Asystent wykonuje swoje obowigzki z
czynnym udziatem podopiecznego,
mobilizujgc go do dziatania, asystujgc
W czynnosciach poza miejscem
zamieszkania. Asystent jest
uzupetnieniem opiekunek. Wykonuje
dodatkowo te zadania ktorych nie sg
w stanie wypetnic¢ opiekunki.

Opiekunka obowigzki wykonuje najczesciej
W miejscu zamieszkania podopiecznego
bez jego czynnego udziatu. Opiekunki majg
szeroki zakres swoich obowigzkéw i nie sg
w stanie ich wszystkich wypetia¢ w
godzinach w ktérych pracujg w srodowisku.
Podopieczni chcg aby w godzinach za
ktére ptaca mieli zapetnione podstawowe
potrzeby. Nie decydujg sie wtedy na
wsparcie emocjonalne, organizacje czasu
wolnego itp.

7. Wyptacany ryczat +  dodatek|Wyptacany ryczatt
specjalny (w wys. 170zt miesiecznie)
na wyjazdy z podopiecznymi

8. Telefon stuzbowy + dodatek specjalny |Brak telefonu stuzbowego
na dotadowanie telefonu (w wys. 30zt
miesiecznie)

9. Osoba mobilna z wilasnym | Opiekunki nie poprawiajg mobilnosci
samochodem, ktora poprawia podopiecznych gdyz jest to w wiekszosci
mobilnos¢ podopiecznych | przypadkoéw nie mozliwe. Opiekunki same
(podopieczni  zgadzajg sie na wykonujg czynnosci poza miejscem
przejazdy z Asystentem). Podopieczni|zamieszkania np. zakupy, zatatwianie
w asyscie Asystenta sami uczestniczg | spraw biezgcych.

w zyciu spotecznym i zatatwiajg np.
sprawy biezgce.
2. Analiza SWOT

L.p. |Mocne Strony Stabe Strony

1. Umowa w systemie zadaniowego czasu pracy w|Za przepracowane
godzinach od 6:00 do 22:00, dostosowanie godzin do | weekendy
potrzeb  podopiecznych, pracownik podlega|i swieta pracownik odbiera
nadzorowi przez osobe upowazniong, pracownikowi | dni wolne w tygodniu- w te
przystuguje szereg uprawnien np. ptatny urlop|dni osoba zalezna nie moze
wypoczynkowy, wyptacany ryczatt na jazdy lokalne. |liczy¢ na wsparcie AOS
W razie urlopu Asystent moze by¢ zastgpiony przez
inng Opiekunke (ktéra pomoze osobie zaleznej w
godzinach swojej pracy)

2. Umowa zlecenie- pracownik ma do wykonania dane Pracownik  nie  podlega
Zlecenie, jest dostepny dla podopiecznych w | nadzorowi przez
godzinach w ktorych go potrzebujg. Przy umowie pracodawce, przedstawia
Zlecenie nalezato by podpisa¢ umowe z osoba na|tylko ewidencje czasu pracy
zastepstwo. (nie podpisuje z osobg

zalezng kontraktu, nie
prowadzi miesiecznych kart
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pracy itp.), nie przystuguje
pracownikowi urlop ptatny

3. Asystent  udziela  wsparcia  emocjonalnego,
duchowego, organizuje czas wolny, asystuje w
czynnosciach dnia codziennego, pracuje nad
niepogtebianiem sie wykluczenia spotecznego,
motywuje do dziatania, do pracy nad sobg, poprawia
mobilno$¢ osoby zaleznej

4. Asystent podpisuje z osobg zalezng kontrakt w|Asystent musi by¢ osobg
ktorym wraz z nig ustala plan dziatania. Osoba asertywng i nie pozwoli¢ na
zalezna ma prawo do samo decydowania o sobie. |to, by jedna osoba zalezna
zabierata mu caty czas gdy
jest on bardziej potrzebny w
tym momencie w innym

Srodowisku
5. Pomoc w formie Asystenta jest bezptatna-
podopieczni nie ponoszg odptatnosci za ustuge.
6. Asystent to ustuga, ktéra przydzielana zostaje przed

ustugami opiekunczymi. Osobom ktoére, zdolne sg
jeszcze do czynnego udziatu w zyciu spotecznym
przy wsparciu osoby trzeciej

7. Asystent uzupetnia prace opiekuna w osrodku
pomocy spoteczne.

3. Dostepnos¢ i tatwos¢ korzystania z ustugi

W sytuacji, gdy zostanie utworzony zawdd Asystent Osoby Starszej przez
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej i mozliwe bedzie zatrudnienie osoby na
tym stanowisku w Osrodkach Pomocy Spotecznej innowacyjna ustuga Asystenta Osoby
Starszej trafi do wiekszej liczby odbiorcéw. Osoby zalezne po zakonczeniu testowania
innowacji nadal pytajg, czy jest mozliwos¢ skorzystania z takiej formy wsparcia. Wazne jest
rowniez to, ze ustuga ta jest fatwo dostepna, mogg z niej skorzysta¢ osoby, ktoérych
naprawde nie sta¢ na wynajecie prywatnej osoby do pomocy (ustalone kryteria,
weryfikowane przez pracownikéw socjalnych). Jest to ustuga, bezptatna co tez wptywa na

tatwos¢ korzystania.
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4. Mozliwos¢ kontynuacji oraz rozwoju innowacji

Po zakonczeniu testowania innowacji zalezy nam, aby zostato utworzone stanowisko
Asystent Osoby Starszej. W momencie, gdy stanowisko to bedzie istniato, mozliwe zostanie
przetestowanie innowacji w wiekszej liczbie Osrodkéw Pomocy Spotecznej (Ministerstwo
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej moze przeznaczy¢ np. jakas$ pule srodkow na projekt z
ktérego bedg mogty skorzysta¢ OPS by sprawdzic¢, czy na wiekszg skale innowacja ta sie
sprawdzi i bedzie niezbedna do wprowadzenia w systemie wsparcia osob zaleznych). W
chwili testowania przez inne Osrodki ustuga ta moze by¢ caty czas udoskonalana poprzez

uwagi zgtaszane przez OPS.

5. Szanse i zagrozenia projektu

- model biznesowy ustuga Asystenta Osoby Starszej bedzie funkcjonowac¢ na rynku
biznesowym wytgcznie w sytuaciji, gdy zostanie utworzony zawdd Asystent Osoby Starszej,
ktory pozwoli na zatrudnienie osoby na tym stanowisku w O$rodkach Pomocy Spoteczne;j.
Dla OPS wazne jest réwniez dofinansowanie utworzenia nowego stanowiska tak, jak
funkcjonuje to w przypadku Asystenta Rodziny. Osrodki nie zawsze sta¢ na zatrudnienie
nowych osdb, muszg one réwniez otrzymac na to zgode wtodarzy gmin co nie zawsze jest
tatwe. Obecnie osoby, ktére byty objete wsparciem Asystenta korzystajg z ustug
spotecznych (osoba zatrudniona na umowe zlecenie) jednakze nie mogg one liczy¢ juz na
poprawe mobilnosci (brak ryczattu i dodatku), wieksze wsparcie emocjonalne, czy
korzystanie z pomocy tak dtugo jak jest ona potrzebna (osoby zalezne majg okreslong liczbe
godzin ustug i dni, w ktérych z nich korzystajg oraz ponoszg za 1h ustug maksymalnie 5zt.
Wydawatoby sie, ze to niewiele ale dla oséb samotnych, ktére same muszg sie utrzymac
jest to jednak odczuwalny wydatek). Osoba zatrudniona na umowe zlecenie nie moze

wykonywacé zakresu czynnosci stworzonego dla Asystenta Osoby Starsze;.
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- trwatlosé innowacji - w dniu 9 lipca uczestniczylismy w posiedzeniu Komisji Rodziny
i Polityki Spotecznej Sejmiku Wojewoddztwa Wielkopolskiego. Na ktorej przedstawilismy
gtbwne zatozenia naszej innowacji spotecznej -Asystent Osoby Starszej. Komisja byta
zainteresowana prezentowang innowacjg, wyrazita zdanie, ze zauwaza potrzebe takiego
zawodu i zadeklarowata wsparcie w jego utworzeniu (przedstawienie innowacji spoteczne;j
na konwencie marszatkow. Kolejnym krokiem, jaki podjelismy byto przygotowanie wniosku
o wprowadzenie nowego zawodu Asystenta Osoby Starszej (zatgcznik nr 15 i 16) oraz

przestanie go do Ministerstwa Rodziny

Zakonczenie

Podsumowujgc cate pot roku testowania innowacji stwierdzi¢ mozna, ze pomyst na
Asystenta Osoby Starszej sprawdzit sie w naszej gminie w stu procentach. Potrzeba
wsparcia o0sOb zaleznych zauwazona na poczatku zostata zaspokojona. Osoby
potrzebujgce przekonaty sie do takiej formy wsparcia i po zakonczeniu testowania nadal
pytajg o mozliwosci z niej skorzystania. Szkoda, ze testowanie ze wsparciem finansowym
mozliwe byto tylko przez szes¢ miesiecy. Potrzeba wprowadzenia Asystenta Osoby Starszej
z dofinansowaniem z Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej w Osrodkach
Pomocy Spotecznej jest wskazana. Inaczej niestety, ta innowacja spofteczna nie ma
mozliwosci trwatosci i rozwoju. Utworzenie zawodu Asystenta Osoby Starszej oraz
stanowiska pracy wesprze seniorow w prowadzeniu w dalszym ciggu samodzielnego,
niezaleznego i satysfakcjonujgcego zycia, wptynie na ich dalszy rozwoj i zahamowanie

wykluczenia spotecznego.
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Zalacznik nr 1
Zagorow, dnia *******r.

UMOWA O PRACE NA CZAS OKRESLONY

Zawarta w dniu  *FFFrRErE

miedzy Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zagoérowie
reprezentowanym przez Kierownika Karola Btaszczaka, zwanym dalej Pracodawcg

a R zam, T 62-410 Zagérow, zwanym dalej Pracownikiem,

0 nastepujgcej tresci:

§1

Pracodawca zatrudnia pracownika na czas okreslony od *******  dg ******¥***,
§2

1. Strony ustalajg nastepujgce warunki zatrudnienia:

1) rodzaj uméwionej pracy: opiekun w osrodku pomocy spotecznej (Asystent Osoby
Starszej)

2) miejsce wykonywania pracy: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Zagorowie
3) wymiar czasu pracy: pelny etat w systemie zadaniowego czasu pracy

4) sktadniki wynagrodzenia:
-wynagrodzenie zasadnicze wg kat. VII tj 2100,00 zt brutto/ stownie: dwa tysigce sto
ztotych
00/100 gr. / na podstawie Regulaminu wynagradzania pracownikéw MGOPS w
Zagorowie
wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 7/2015 z dnia 16.12.2015 . /
(sktadniki wynagrodzenia i ich wysoko$¢ oraz podstawa prawna ich ustalenia)

2. Termin rozpoczecia pracy : 01.01.2018 r..
nie dotyczy
3. Przyczyny uzasadniajgce zawarcie
8210725
(informacja, o ktérej mowa w art. 29 1 Kodeksu pracy, o obiektywnych przyczynach
uzasadniajgcych zawarcie umowy o prace na czas

§3
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

okreslony)

(data i podpis pracownika) (Podpis pracodawcy lub osoby reprezentujgcej
pracodawce albo osoby upowaznionej do skfadania
o$wiadczenh w imieniu pracodawcy)

str. 36



Zalacznik nr 2

kkkkkkkkkk

Zagoréw, dnia r.

( piecze¢ nagtéwkowa pracodawcy)

INFORMACJA O WARUNKACH ZATRUDNIENIA DLA PRACOWNIKA

opiekun w osrodku pomocy spotecznej
(Asystent Osoby Starszej)
MGOPS w Zagérowie

Na podstawie art. 29 § 3 Kodeksu pracy informuje ze:
1. Obowigzujg Panig nastepujgce normy czasu pracy:

- dobowa norma czasu pracy wynosi 8 godzin,

- a norma tygodniowa — przecietnie 40 godzin w przecietnie pieciodniowym tygodniu
pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym
2. Wynagrodzenie za prace za biezgcy miesigc wyptacane jest raz w miesigcu na konto
osobiste do 30 dnia miesigca.
3. Wymiar przystugujgcego Pani urlopu wypoczynkowego (10 dni w roku kalendarzowym):
art.154 § 2 Kodeksu pracy
4. Pora nocna obejmuje kolejnych 8 godzin, pomiedzy godzing 22.00 a 6.00.
5. Przybycie do pracy potwierdza Pani poprzez ztozenie podpisu na liscie obecnosci.
6. O z goéry wiadomej lub mozliwej do przewidzenia przyczynie nieobecnosci w pracy
uprzedza Pani Pracodawce, a w pozostatych przypadkach jest Pani zobowigzana
zawiadomiC przetozonego o0 przyczynie swojej nieobecnosci i przewidywanym czasie jej
trwania, nie podzniej niz w drugim dniu nieobecnosci w pracy, o ile niedotrzymanie
powyzszego terminu nie jest uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami, przy czym
zawiadomienie moze by¢ dokonane osobiscie lub przez inng osobe, telefonicznie lub za
posrednictwem innego $rodka tgcznosci albo drogg pocztows.
7. Okres wypowiedzenia zawartej z Panig umowy o prace na czas okreslony zalezy od
zaktadowego stazu pracy i obejmuje:
- 2 tygodnie, jezeli pracownik byt zatrudniony krocej niz 6 miesiecy
- 1 miesigc, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 6 miesiecy
- 3 miesigce, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 3 lata
8. Jest Pani objeta regulaminem wynagradzania pracownikéw Miejsko — Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Zagorowie wprowadzonym Zarzgdzeniem nr 7/2015 Kierownika
MGOPS z dnia 16.12.2015r.

Informacje otrzymatam:

( podpis pracownika ) (pieczet i podpis pracodawcy)
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Zalacznik nr 3

Zagorow, dnig*******,

(pieczec¢ pracodawcy)

a)

Opiekun w Osrodku Pomocy Spotecznej
Asystent Osoby Starszej
MGOPS w Zagérowie

ZAKRES CZYNNOSCI

Obowiazki ogdine

1. Pracownik jest zobowigzany wykonywac prace sumiennie i starannie oraz stosowac

A OON

»

[l.
1.

2.

Nookow

oo

10.
11.

12.

13.

sie do polecen przetozonych, ktore dotyczg pracy i nie sg sprzeczne z przepisami
prawa lub umowe o prace.

Przestrzegac¢ czasu pracy ustalonego w zakfadzie pracy.

Przestrzegac¢ regulaminu pracy i ustalonego w zaktadzie pracy porzadku.

Przestrzegac przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy a takze przepisow
przeciwpozarowych.
Dbac¢ o dobro zakfadu pracy, chroni¢ jego mienie oraz zachowa¢ w tajemnicy
informacje, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

PrzestrzegaC w zakfadzie pracy zasad wspoétzycia spotecznego.

Obowiazki szczego6towe

Opracowanie i realizacja planu pracy z osobg starszg w konsultacji z pracownikiem
socjalnymi

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji osoby starszej, nie rzadziej niz co pot roku,
i przekazanie tej oceny Kierownikowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zagorowie;

Pomoc w opiece higienicznej (mycie, kgpanie, czesanie itp.)

Zmiana bielizny osobistej, poscielowej, postanie t6zka

Dbatos¢ o czystosc¢ bielizny osobistej, poscielowej oraz odziezy podopiecznego
Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych

Utrzymywanie w czystosci pomieszczen uzytkowanych przez osobe korzystajgca
z pomocy poprzez wykonywanie porzagdkdéw biezgcych

Wykonywanie zakupdéw artykutdw spozywczych i innych produktow potrzebnych
w gospodarstwie domowym

Przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety, w tym jednego positku gorgcego
Dostarczanie opatu z miejsca sktadowania i palenie w piecu (w miare potrzeb)
Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczgcych zdrowia,
towarzyszenie w trakcie wizyt lekarskich, realizacja recept

Koordynacja dziatah lekarza, pielegniarki sSrodowiskowej, pracownika socjalnego,
opiekuna w o$rodku pomocy spotecznej, rodziny oraz innych oséb zaangazowanych
w opiece nad osobg starszg

Zatatwianie spraw biezgcych wedtug uzasadnionych potrzeb podopiecznego np.
optacanie naleznosci za swiadczone ustugi opiekuncze, naleznos¢ za mieszkania,
media, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych itp.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan oraz pomoc w zaspokajaniu potrzeb
duchowych (np. dostarczanie prasy, ksigzek, czytanie, zawozenie na cmentarz, do
kosciota, organizowanie kontaktow sgsiedzkich, zachecanie do uczestnictwa
w Uniwersytecie |lI wieku, klubie seniora, podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem
i rodzing)

Poprawa mobilnosci osoby starszej (wtgczenie spoteczne poprzez wspdélne wyjazdy
do miasta na zakupy, do lekarza, na cmentarz do rodziny w celu zatatwiania spraw
biezacych)

Wsparcie emocjonalne (wspdlna organizacja i spedzanie czasu wolnego, rozmowa)
Pomoc wytchnieniowa ( wsparcie opiekunéw osob zaleznych- zastgpienie cztonka
rodziny sprawujgcego pieke nad osobg zalezng by mogt zatatwic€ np. sprawy biezgce)
Powiadomienie Kierownika Osrodka o ewentualnych potrzebach osoby pozostajgce;j
pod opieka

Biezgca aktualizacja wiedzy, zaznajamianie sie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy

Wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez Kierownika Osrodka.

Przy wykonywaniu zadan pracownik jest zobowigzany:

1.

Kierowac sie zasadami etyki zawodowej.

2. Kierowac sie zasadg dobra osob i rodzin, ktérym stuzy poszanowania ich godnosci
i prawa tych osob do samostanowienia.

3. Przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujgcym osobe, rodzine lub
grupe.

4. Udziela¢ osobom zgtaszajagcym sie petnej informacji o przystugujgcym
im Swiadczeniach i dostepnych formach pomocy.

5. Zachowac¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, a takze
po ustaniu zatrudnienia, chyba Ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny.

6. Podnosi¢ swoje kwalifilkacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenia.

Przyjmuje do wiadomosci i przestrzegania Kierownik
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Zalgcznik nr 4

POROZUMIENIE W SPRAWIE USTALENIA CZASU NIEZBEDNEGO DO
WYKONYWANIA POWIERZONYCH ZADAN

*hkkkkkhhkkk dhkkhkkkhkhkhhhhhhhhhhhhiiid

Zawarte w dniu r.. pomiedzy pracownikiem
zatrudniong na stanowisku Opiekuna w Osrodku Pomocy Spotecznej (Asystenta
Osoby Starszej),
a pracodawcg Miejsko- Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Zagérowie,
reprezentowanym przez Karola Btaszczaka- kierownika MGOPS.

§1
Strony zgodnie o$wiadczajg, ze czas niezbedny do realizacji zadan okreslonych

*kkkkkkkkkk

W niniejszym porozumieniu powierzone w dniu r. wynosi 8 godzin na dobe
i przecietnie 40 godzin w przecietnym tygodniu pracy.

§2
Porozumienie nie moze okresla¢ zadan poza zakresem czynnosci stanowiska pracy
Asystenta Osoby Starszej, a bedzie stanowito jedynie doprecyzowanie ogdélnych
sformutowan.

§3
Ustalona liczba srodowisk- ** rodzin.

§4
Strony ustalajg nastepujgce zadania do realizacji wykonania zadan w miesigcu

*kkkkkkkkkhkkkkk

Zadania ogolne wynikajgce z karty zadan Zadania do wykonania
stanowiska pracy

Realizacja planu pracy z osobg starszg w | rzetelne wywigzywanie sie z ustalen

konsultacji z pracownikiem socjalnym zawartych w IPP oraz jego ciggta
aktualizacja w razie zgtaszanych potrzeb
przez OS

Pomoc w opiece higienicznej Np.: mycie, kgpanie, czesanie, zmiana

bielizny osobistej, poscielowej, organizacja
kapieli, pielegnacja skory, paznokci, wizyty
fryzjerskie
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Utrzymywanie w czystosci pomieszczen Wykonywanie porzadkéw biezgcych
uzytkowanych przez osobe korzystajgcg z

pomocy
Wykonywanie zakupow artykutow Robienie zakupdw z listy stworzonej przez
spozywczych i innych produktow Osobe Starszg lub wspdlnie z nig
potrzebnych w gospodarstwie domowym uwzgledniajgc odpowiednig diete dla osoby

starszej

Przygotowanie positkdw z uwzglednieniem |Gotowanie jednego cieptego positku
diety, w tym jednego positku gorgcego oraz |uwzgledniajgc diete,
pomoc w spozywaniu positkow
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Zalgcznik nr. 5

MIESIECZNA KARTA PRACY NA RZECZ OSOBY STARSZEJ ZALEZNEJ

MI€SIgC... v

Imie i Nazwisko Osoby Starszej Zaleznej

Data

Opis dziatania

Czas

pracy
od-do

Podpis
podopiecznego

str. 42




Podsumowanie czasu pracy na rzecz Osoby Starszej

(data i podpis)
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Zalgcznik nr 6

ROZLICZENIE REALIZOWANYCH ZADAN

W MIESIACU

Dane Osoby
Starszej

Zadania

Czas trwania

Oswiadczam, ze zadania zaplanowane w miesigcu

Opiekuna w Osrodku Pomocy Spotecznej (Asystenta Osoby

Starszej) .....ccociiiiiiiiii

zostaty zrealizowane.

(data i podpis pracodawcy)
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Zalgcznik nr 7

ZGODA OSOBY STARSZEJ ZALEZNEJ NA WSPOLPRACE
Z OPIEKUNEM W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
(ASYSTENTEM OSOBY STARSZEJ)

Ja nizej
POAPISANA/NY ...ttt

legitymujgcaly sie dowodem osobistym

Wyrazam / Nie wyrazam zgody na wspétprace z Opiekunem w Osrodku Pomocy

Spotecznej (Asystentem Osoby Starszej)

Podpis Opiekuna w Osrodku Pomocy Spotecznej
Asystenta Osoby Starszej

Podpis Pracownika Socjalnego
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Zatacznik nr 8

(data zawarcia kontraktu)

KONTRAKT
INDYWIDUALNY PLAN PRACY Z OSOBA STARSZA ZALEZNA

Imie i Nazwisko Osoby

S ArSZe. ...

Plan pracy naokresod dnia................................. dodnia..........c.coeiiiiiinnn.
Diagnoza sytuacji osoby starszej

1. Sytuacja rodzinna:

str. 46



4. Przyczyny trudnej sytuacji osoby starszej

Cele wspotpracy z Osobg Starszg Zalezna
Cel gitéwny:

Podpis Osoby Starszej: Podpis Opiekuna w Osrodku Pomocy
Spotecznej (Asystenta Osoby Starszej)
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Zatacznik nr 9
SPRAWOZDANIE Z PRACY OPIEKUNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
(ASYSTENTA OSOBY STARSZEJ)
Z OSOBA STARSZA ZALEZNA

(Data i Podpis )
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SPRAWOZDANIE KONCOWE
Z PRACY OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ
(ASYSTENTA OSOBY STARSZEJ)
Z OSOBA ZALEZNA:

ZA OKRES:
OPIS SYTUACJI OSOBY ZALEZNEJ

(data i czytelny podpis osoby zaleznej)
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Zatacznik nr 10.
INFORMACJA DLA SOLTYSOW/RADNYCH

Innowacja spoteczna
ASYSTENT OSOBY STARSZEJ
- nowa forma wsparcia dla osob starszych/ zaleznych.
Realizowana w ramach projektu grantowego ,,Przepis na wielkopolska
innowacje spoteczng- ustugi opiekurncze dla oséb zaleznych” finansowanego
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Od 01.01.2018r. do 30.06.2018r. w Miejsko- Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej
w Zagorowie rozpocznie prace Asystent Osoby Starszej, ktéry bedzie swiadczyt przez
ten okres ustugi dla 5 0s6b starszych zaleznych z terenu naszej gminy. Osoby zostang
wytonione podczas rekrutacji- pierwszenstwo w skorzystaniu z ustugi bedg miaty
osoby starsze, samotne, o niskich dochodach ktorych nie sta¢ na zatrudnienie
opiekunki i nie mogg liczy¢ na wsparcie bliskich osob. Dopiero w drugiej kolejnosci
osoby starsze ktére majg rodzine (ale mieszka ona zbyt daleko by opiekowac sie na
co dzien osobg starszg) i osoby starsze, ktdre mieszkajg z rodzing (ale nie jest ona w
stanie zrezygnowaé z pracy na rzecz opieki, poniewaz praca jest jedynym zrédtem
utrzymania). Asystent bedzie pracowat w zadaniowym systemie czasu pracy i bedzie
dostepny rowniez w weekendy i sSwieta.

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o sporzgdzenie i dostarczenie do MGOPS
w Zagoérowie listy osob, ktére wymagatyby miedzy innymi: wsparcia osoby trzeciej w
czynnos$ciach dnia codziennego, zatatwianiu spraw urzedowych, towarzyszeniu w
wizytach lekarskich, ktore spetniajg kryteria rekrutacyjne oraz sg w jakis sposob

wykluczone z zycia spotecznego itp..  Na informacje czekamy do dnia 27.11.2017r.
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Zalacznik nr 11.
INFORMACJA NA STRONE INTERNETOWA

Innowacja spofeczna
ASYSTENT OSOBY STARSZEJ
- nowa forma wsparcia dla osob starszych/ zaleznych.
Realizowana w ramach projektu grantowego ,,Przepis na wielkopolskga innowacje
spoleczna- ustugi opiekuncze dla osob zaleznych” w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 wspotfinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego.

Od 01.01.2018r. do 30.06.2018r. w Miejsko- Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej
w Zagoérowie rozpocznie prace Asystent Osoby Starszej, ktéry bedzie Swiadczyt przez ten
okres ustugi dla 5 oséb starszych zaleznych z terenu naszej gminy. Osoby zostang
wytonione podczas rekrutacji- pierwszenstwo w skorzystaniu z ustugi bedg miaty osoby
starsze, samotne, o niskich dochodach ktorych nie staC¢ na zatrudnienie opiekunki i nie
mog3 liczy¢ na wsparcie bliskich oséb. Dopiero w drugiej kolejnosci osoby starsze ktore
majg rodzine (ale mieszka ona zbyt daleko by opiekowac sie na co dzien osobg starszg) i
osoby starsze, ktére mieszkajg z rodzing (ale nie jest ona w stanie zrezygnowac z pracy
na rzecz opieki, poniewaz praca jest jedynym Zzrodtem utrzymania). Asystent bedzie
pracowat w zadaniowym systemie czasu pracy i bedzie dostepny réwniez
w weekendy i Swieta.

Jesli jestes takg osobg lub znasz osoby ktére wymagatyby miedzy innymi: wsparcia
osoby trzeciej w czynnosciach dnia codziennego, zatatwianiu spraw urzedowych,
towarzyszeniu
w wizytach lekarskich, ktére spetniajg kryteria rekrutacyjne oraz sg w jaki§ sposéb
wykluczone z zycia spotecznego itp. Zgtos sie do MGOPS w Zagorowie lub zadzwon tel.
63 2748833, 63 2748835 i uzyskaj wiecej informacji. Na informacje czekamy do dnia
27.11.2017r.
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Zalacznik nr 12.
PLAKAT INFORMACYJNY

MINISTERSTWO

% ROZWOIU A s,VStent" » ,
-innowacyjna forma
starszych/

Jestes$ osobg starsza/za
samotna, o niskich doch
znasz takie osoby k
potrzebuja pomocy- zgh
Miejsko-Gminnego O
Pomocy Spotecznej w Z
lub zadzwon
tel. 63 2748833, 63 2

i uzyskaj wiecej informacji..
ey g ey 4 o

prjskioge Fusdures ramach
lﬂ-bl—umm""'"""

i

e e
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Zatacznik nr 13
ANKIETA WSTEPNA

1. Wiek:

a) 55-60 lat

b) 61-70 lat

C) 71-80 lat

d) 81-90 lat

e) 91 i wiecej lat
2. Plec:

a) Kobieta

b) mezczyzna

3. Miejsce zamieszkania:

a) Miasto Zagoréw

b) Wrgbczyn Gorski, Wrgbczyn, Kosciotkdw, Drzewce, Augustynow, Gradzen,
Stawisko, Huta Lukomska, Dtuga Gérka, Bukowe, Zagérow

C) Zalesie, Mariantow, Wincentowo, Grabina, Szetlewek, Szetlew, Podbiel,
Trgbczyn B, Stanistawow

d) Adamierz, Myszakow, Myszakdéwek, Smoleniec, Koszalewska tgka, Anielewo,
tomow, tukom, Imielno

e) Skokum, Kopojno, Kopojno Parcele, Chrusciki, Tarszewo, Michalinéw Ol.,
tazinsk I, tazinsk Il, Wiodzimiréw

f) Nowa Wies, Trgbczyn Dworski, Przybystaw, Osiny, Michalinéw Tr., tazy,
Olesnica, Olesnica Fol., Olchowo

4. Mieszkam:

a) samotnie

b) Z moim dzieckiem
C) z innymi osobami

5. llo$¢ dzieci:

a) brak

b) jedno dziecko

C) dwoje dzieci

d) troje i wiecej dzieci

6. Miesieczne dochody netto na cztonka rodziny:
a) do 514 z na osobe

b) 514-634 zt na osobe

C) 635-880 zt na osobe

d) 881- 1200zt na osobe

e) 1200 i wiecej zt na osobe
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7. Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie w swoim domu i srodowisku?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

C) raczej nie

d) zdecydowanie nie

e) trudno powiedzieé

8. Co mogtoby zwiekszy¢ u Pani/Pana poczucie bezpieczenstwa?

a) czestsze odwiedziny osob trzecich

b) umiejetnos¢ postugiwania sie telefonem komdrkowym

C) nabywanie wiedzy na temat sposobow zabezpieczania sie przed oszustami

9. Czy czuje sie Pani/Pan samotnaly?
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

C) raczej nie

d) zdecydowanie nie

e) trudno powiedzieé

10. Jak wazne sg dla Pani/Pana relacje rodzinne/kontakty towarzyskie?
a) bardzo wazne

b) wazne

C) $g rzeczy wazniejsze

d) nie zalezy mi

11. Jak czesto spotyka sie Pani/Pan z cztonkami rodziny i ze znajomymi?
a) codziennie

b) kilka razy w tygodniu

C) kilka razy w miesigcu

d) kilka razy w roku

e) nie spotykam sie wcale

12. Co stoi na przeszkodzie w utrzymaniu przez Panig/Pana kontaktéw z innymi
osobami? (prosze wybrac wiecej odpowiedzi)

a) choroba, niepetnosprawnos¢

b) duza odlegtosé

C) brak dojazdu

d) wiek

e) brak motywac;ji

13. Czy moze liczy¢ Pani/Pan na wsparcie innych osoéb:

a) tak
b) nie
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14. Jesli tak to w jakiej formie i jak czesto?

a)

b)
c)

d)
e)

w czynnosciach dnia codziennego (np. sprzatanie, gotowanie itp.) ........ razy
w tygodniu

w czynnosciach samoobstugowych ................... razy w tygodniu

pomoc w dotarciu i towarzyszeniu podczas wizyt lekarskich, zatatwianiu spraw
urzedowych ... razy w tygodniu

organizacji czasu wolnego  ...................... razy w tygodniu

dostarczaniu positkdw i zakupow ................. razy w tygodniu

15. Jakie problemy spoteczne dotykajg Pani/Pana?

a)

niepetnosprawnosc¢

choroby

samotnos¢

brak opieki ze strony rodziny

brak akceptacji w sSrodowisku lokalnym
utrudniony dostep do ustug opiekunczych

16. W czym potrzebuje Pani/Pan najwiekszego wsparcia?

w czynnosciach dnia codziennego (np. sprzatanie, gotowanie itp.)

w czynnosciach samoobstugowych

pomoc w dotarciu i towarzyszeniu podczas wizyt lekarskich, zatatwianiu spraw
urzedowych

organizacji czasu wolnego

dostarczaniu positkdw i zakupow

17. Co utrudnia Pani/Panu dostep do ustug kulturalnych, edukacyjnych,

a)
b)
c)
d)
e)

f)

turystycznych i rekreacyjnych?

Brak pieniedzy na bilet wstepu
brak informacji o ustugach
stan zdrowia

zty dojazd

odlegtos¢

brak towarzystwa, samotnosc¢
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Zatacznik nr 14

ANKIETA KONCOWA

1. Czy dzieki wprowadzeniu Asystenta Osoby Starszej czuje sie Pan/Pani bardziej
bezpiecznie w swoim domu i srodowisku?

a)
b)
c)
d)
e)

zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej nie
zdecydowanie nie

2. Czy dzieki obecnosci Asystenta Osoby Starszej czuje sie Pani/Pan w mniejszym
stopniu samotnaly?

zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej nie
zdecydowanie nie

3. Czy moze Pani/Pan liczy¢ na wsparcie Asystenta Osoby Starszej, kiedy Pan/Pani
tego potrzebuje?

a)
b)

tak
nie

4. Jesli tak to w jakiej formie i jak czesto?

a)

b)
c)

w czynnos$ciach dnia codziennego (np. sprzatanie, gotowanie itp.) ........ razy
w tygodniu

w czynnosciach samoobstugowych ................... razy w tygodniu

pomoc w dotarciu i towarzyszeniu podczas wizyt lekarskich, zatatwianiu spraw
urzedowych ... razy w tygodniu..................... razy

w miesigcu

organizacji czasuwolnego ...................... razy w tygodniu

dostarczaniu positkow i zakupow ................. razy w tygodniu

N, JAKA 2. oo e e ——aa i —————

e FAZY WYQOANIU

5. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pomocy w formie Asystenta Osoby Starszej?

a)
b)

tak
nie

Jezeli nie, to dlaczego?

6. Czy chciatby Pan/Pani nadal otrzymywac¢ wsparcie Asystenta Osoby Starszej?

tak
nie
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7. Czy jest Pan/Pani w stanie poradzi¢ sobie bez wsparcia Asystenta Osoby Starszej?
b) tak
C) nie

8. Czy ma Pan/Pani zastrzezenia co do pracy Asystenta Osoby Starszej?
a) tak
b) nie

Jezeli tak, to jakie?

9. Czy dzieki wsparciu Asystenta Osoby Starszej czuje sie Pan/Pani mniej
wykluczony/a z zycia spotecznego?

a) tak

b) nie

10. Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia w jakiej$ formie, ktorej nie zapewnit Asystent
Osoby Starszej? Jesli tak, to jakie wsparcie jest potrzebne?
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Zatacznik nr 15
PISMO PRZEWODNIE
Zagorow, ...........

MGOPS. 6020. 2018

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Rynku Pracy
ul. Nowogrodzka 11
00-513 Warszawa

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zagérowie w zatgczeniu
przesyta wniosek o utworzenie nowego zawodu- Asystent osoby starsze;j.

Przez okres pot roku w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
pracowata osoba w ramach projektu grantowego ,,przepis na wielkopolskg innowacje
spoteczng- ustugi opiekuncze dla osob zaleznych”, ktéra wykonywata zadania
wskazane dla proponowanego zawodu- Asystent osoby starszej. W ramach
testowania innowacji zauwazono, ze osoba pracujgca w takim zawodzie jest bardzo
potrzebna w srodowisku. Asystent to osoba, ktéra przydzielana jest osobie zaleznej
przed ustugami opiekunczymi, w momencie w ktorym podopieczny jest jeszcze zdolny
do dziatania i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Podopieczny objety wsparciem osoby
na stanowisku Asystenta osoby starszej bedzie miat prawo do samo decydowania
o sobie. Asystent wytgcznie asystuje podopiecznemu w funkcjonowaniu w zyciu
codziennym i wykonywaniu rol spotecznych, nie pozwala na pogtebianie wykluczenia
spotecznego, a na czynny udziat w zyciu spotecznym na tyle na ile pozwalajg
podopiecznemu bariery zdrowotne i wiekowe. Asystent udziela podopiecznym
wsparcia emocjonalnego, podtrzymuje indywidualne zainteresowania, poprawia
mobilno$¢ osoby zaleznej (wspdlnie z nig uczestniczy w wykonywaniu spraw
biezgcych). Asystent udziela réwniez pomocy wytchnieniowej osobom, ktére na co

dzieh zajmujg sie osobg zalezna.
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Utworzenie zawodu Asystenta osoby starszej oraz stanowiska pracy wesprze
seniorow w prowadzeniu w dalszym ciggu samodzielnego, niezaleznego

i satysfakcjonujgcego zycia.
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Zalgcznik nr 16
WNIOSEK O ZGLOSZENIE DO KLASYFIKACJI
NOWEGO ZAWODU / SPECJALNOSCI

Nazwa instytucji/ organizacji zgtaszajacej nowy zawéd (dane teleadresowe,
pieczeé firmowa):

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zagérowie

Osoba, z ktéra mozna sie kontaktowaé w sprawie wniosku (nr telefonu, faks, e-
mail):

Kierownik Karol Btaszczak, 63 2748833, opszagorow@konin.Im.pl

Nazwa nowego zawodu/ specjalnosci:

Asystent Osoby Starszej

Grupa elementarna (w obecnie obowigzujacej klasyfikacji), w ktérej nowy
zawod powinien by¢ klasyfikowany:

Pozostali pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej i pracy socjalnej

Uzasadnienie wniosku (celowos¢é wprowadzenia zawodu/ specjalnosci, réznice
miedzy wnioskowanym zawodem a podobnymi ujetymi w klasyfikacji):

Asystent Osoby Starszej to osoba z wyksztatceniem min. srednim, z ukonczonym
kursem opiekuna osoby zaleznej, posiadajgca prawo jazdy kat. B i wtasny samochéd.
Osoba w tym zawodzie bedzie zatrudniona w instytucjach pomocy spotecznej na
umowe 0 prace
w systemie zadaniowego czasu pracy, bedzie wykonywac prace w godzinach od 6:00
do 22:00. Osoba na tym stanowisku bedzie pracowac z podopiecznym na podstawie
podpisanego z nimi wspaolnie kontraktu (indywidualny plan pracy), w ktérym ustalony
zostat plan dziatania, zakres czynnosci, w ktérych podopieczny potrzebuje
najwiekszego wsparcia. Podopieczny objety wsparciem osoby na stanowisku
Asystenta Osoby Starszej bedzie miata prawo do samo decydowania o sobie,

Asystent wylgcznie asystuje podopiecznemu w funkcjonowaniu w zyciu codziennym
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i wykonywaniu rél spotecznych, nie pozwala na pogtebianie wykluczenia
spotecznego, a na czynny udziat w zyciu spotecznym na tyle na ile pozwalajg
podopiecznemu bariery zdrowotne i wiekowe. Asystent udziela podopiecznym
wsparcia emocjonalnego, podtrzymuje indywidualne zainteresowania, poprawia
mobilnoS¢ osoby zaleznej (wspdlnie z nig uczestniczy w wykonywaniu spraw
biezgcych). Asystent udziela réwniez pomocy wytchnieniowej osobom, ktére na co
dzien zajmujg sie osobg zalezng.

Przez okres pot roku w tutejszym Osrodku pracowata osoba w ramach projektu
grantowego ,,przepis na wielkopolskg innowacje spoteczng- ustugi opiekuncze dla
0s6b zaleznych”, ktéra wykonywata zadania wskazane dla proponowanego zawodu
Asystent Osoby Starszej. W ramach testowania innowacji zauwazono, ze osoba
pracujgca w takim zawodzie jest bardzo potrzebna w sSrodowisku. Asystent to osoba
ktéra moze by¢ przydzielana osobie zaleznej przed ustugami opiekunczymi kiedy
jeszcze nie potrzebuje opieki a asystowania w zyciu codziennym a takze w momencie
kiedy osoba korzysta juz z pomocy w formie ustug opiekunczych ale nie sg one
wystarczajgce. Jednym z dziatan Asystenta jest wsparcie wytchnieniowe- pomoc
osobom ktore na co dzieh zajmujg sie osobg zalezng i tak naprawde nie majg
mozliwosci zycia swoim zyciem bo jest ono podporzgdkowane pod potrzeby osoby
zaleznej. Dzieki Asystentowi ktory sprawuje opieke nad osobg zalezng, opiekun moze
odetchngc, po zatatwia¢ swoje sprawy. Asystent jest koordynatorem dziatan miedzy
opiekunkg w osrodku pomocy spotecznej, pracownikiem socjalnym, lekarzem,
pielegniarkg i innymi osobami/instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb
starszych/zaleznych. Asystent Osoby Starszej jest uzupetnieniem zawodu opiekuna
w osrodku pomocy spotecznej. Opiekunki majg bardzo szeroki zakres swoich
obowigzkéw a z drugiej strony zbyt mato godzin w danym s$rodowisku by maéc
wykonac¢ wszystkie zadania. Opiekunki sg w stanie tak naprawde wykonac tylko te
podstawowe zadania tj. - pomaganie podopiecznemu w codziennych czynnosciach
domowych (robienie zakupéw, sprzatanie, gotowanie, pranie);

- pielegnowanie oraz dbanie o zdrowie, higiene osobistg ludzi chorych
i niesamodzielnych (mycie, kagpanie, czesanie, golenie, ubieranie, stanie t6zka

i zmiana poscieli oraz bielizny osobistej osobie unieruchomionej w tézku oraz

str. 61




prowadzenie najprostszych ¢wiczen rehabilitacyjnych, uzgodnionych z lekarzem);

- udzielanie pierwszej pomocy w przypadkach zagrozenia zdrowia i Zzycia
podopiecznego;

- kontaktowanie sie z roéznego rodzaju instytucjami i organizacjami spotecznymi
w celu rozwigzywania probleméw zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych,
rodzinnych

i prawnych podopiecznego

Czas w srodowisku osoby zaleznej nie pozwala opiekunkom na: mobilizowanie
podopiecznego do aktywnego spedzania czasu wolnego i rozwijania jego
zainteresowan;

- aktywizowanie podopiecznego do zwiekszania jego samodzielnosci zyciowej;

- inicjowanie pozytywnych relacji miedzyludzkich w najblizszym otoczeniu
podopiecznego, a zwtaszcza z cztonkami jego rodziny

Osoby zalezne ptacg za godzine ustug opiekunczych dlatego tez nie chcg poswiecacé
czasu na rozmowe, spedzanie czasu wolnego, spacery. Aby osoba zalezna mogta
poprawi¢ swojg mobilnos¢ czyli aktywnie uczestniczy¢é w Zzyciu spotecznym
wymagatoby to wiekszej ilosci godzin na ktére niestety osob starszych nie staé. W
przypadku gdyby zawod Asystenta Osoby Starszej zostat wprowadzony osoby
zalezne mogtyby liczy¢ na wieksze wsparcie. Miatyby zapewnione podstawowe

potrzeby jak i te wyzszego rzedu.

Opis zawierajacy krétka synteze zawodu (1-3 zdania charakteryzujgce zawéd):

W ustudze Asystenta Osoby Starszej chodzi przede wszystkim o to aby walczy¢
z wykluczeniem oso6b starszych z uczestnictwa w zyciu spotecznym. Osoby chore
przewlekle, ktére wymagajg wsparcia osoby trzeciej nie sg to zawsze osoby, ktore nie
radzg sobie we wszystkich czynnosciach dnia codziennego. Sg to czesto osoby, ktore
przy wsparciu osoby trzeciej mogtyby wiele spraw biezgcych zatatwia¢ same, ktérym
potrzebne jest wsparcie emocjonalne by nie czu¢ sie samotnym, a przede wszystkim
zauwazonym

i waznym. Asystent pozwala osobie zaleznej decydowac o sobie, asystuje jej w zyciu
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codziennym w czynnosciach, z ktérymi nie jest w stanie poradzi¢ sobie sama.

Podstawowe zadania wykonywane w ramach zawodu (nie wiecej niz 10):

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z osobg starszg/zalezng
w konsultacji z pracownikami socjalnymi

2. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji osoby starszej/zaleznej, nie
rzadziej niz co pot roku, i przekazywanie tej oceny Kierownikowi Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zagorowie;

3. Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach
dotyczgcych zdrowia, towarzyszenie w trakcie wizyt lekarskich, realizacja
recept;

4. Koordynacja dziatan lekarza, pielegniarki srodowiskowej, pracownika
socjalnego, opiekuna w osrodku pomocy spotecznej, rodziny oraz innych osob
zaangazowanych w opieke nad osobg starszg/zalezna;

5. Zatatwianie spraw biezgcych wedtug uzasadnionych potrzeb
podopiecznego np. optacanie naleznosci za swiadczone ustugi opiekuncze,
naleznos¢ za mieszkanie, media, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych itp.;
6. Podtrzymywanie indywidualnych  zainteresowanh oraz pomoc
w zaspokajaniu potrzeb duchowych (np. dostarczanie prasy, ksigzek, czytanie,
zawozenie na cmentarz, do kosciota, organizowanie kontaktow sgsiedzkich,
zachecanie do uczestnictwa w Uniwersytecie 1l wieku, klubie seniora,
podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem i rodzing)

7. Poprawa mobilnosci osoby starszej (wtgczenie spoteczne poprzez
wspoélne wyjazdy do miasta na zakupy, do lekarza, na cmentarz do rodziny
w celu zatatwiania spraw biezgcych)

8. Wsparcie emocjonalne (wspdlna organizacja i spedzanie czasu
wolnego, rozmowa)

9. Pomoc wytchnieniowa ( wsparcie opiekunéw o0s6b zaleznych-
zastgpienie cztlonka rodziny sprawujgcego opieke nad osobg zalezng by mogt

zatatwi¢ np. sprawy biezgce)
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10. Utrzymywanie w czystosci pomieszczen uzytkowanych przez osobe

korzystajacg z pomocy poprzez wykonywanie porzgdkéw biezgcych

Zakres czynnosci w niektorych punktach pokrywa sie z zakresem czynnosci opiekuna
w osrodku pomocy spotecznej jednak w rzeczywistosci Asystent Osoby Starszej
swoimi zadaniami uzupetnia prace opiekunek. W danym srodowisku gdzie sg ustugi
opiekuncze Asystent nie wykonuje tych samych zadan co opiekunki. Wspotpracuje z
nimi i robi to czego opiekunki nie sg w stanie podczas godzin optacanych przez
podopiecznego.

Nazwy typowych stanowisk pracy, na ktérych zawéd jest wykonywany:

Nie ma stanowiska na ktérym zawodd jest wykonywany. Zalezy nam aby zostato
stworzone przez Ministerstwo Pracy Rodziny i Polityki Spotecznej stanowisko
o nazwie Asystent Osoby Starszej i zostato wprowadzone do rozporzgdzenia rady
ministrow w sprawie wynagrodzenia pracownikow samorzgdowych. Dla Osrodkow
Pomocy Spotecznej wazne byloby wsparcie w dofinansowaniu utworzonego
stanowiska.

Wymagane wyksztatcenie (poziom i rodzaj):

Wyksztatcenie srednie

Regulacje prawne dotyczace zgtaszanego zawodu, o ile istnieja:

Brak
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