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1. Wstęp 

Diagnoza potrzeb uczestników projektu „Modelowy Ośrodek PER” jest jednym  z elemen-

tów projektu Wiosennego Inkubatora Innowacji. 

Założeniem projektu było stworzyć osobom niepełnosprawnym i osobom młodym słabo 

wykształconym możliwość otwarcia się, by spełnić ich potrzeby socjalne, społeczne i za-

wodowe, tak aby mogli brać aktywny udział w życiu, w pełnym tego słowa znaczeniu. By 

były w stanie poradzić sobie z codziennością, potrafiły przeciwstawić się codziennym 

trudnościom i po prostu dobrze sobie radzić. 
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2. Cel diagnozy 

Celem diagnozy potrzeb uczestników projektu „Modelowy Ośrodek PER” było określenie 

potrzeb i oczekiwań uczestników wobec projektu.  

Dane te zostały uzyskane na podstawie dokonanych badań . 

Podmiotem badań było 17 uczestników projektu ,,Modelowy Ośrodek PER’, w wieku 

20-42 lat, 5 osób bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, a także 12 osób niepełno-

sprawnych intelektualnie. Wszystkie badane osoby są mieszkańcami województwa wiel-

kopolskiego. 

W niniejszej diagnozie wykorzystano metodę sondażu diagnostycznego. Metoda sondażu 

diagnostycznego najczęściej znajduje zastosowanie za pomocą rozmów, wywiadu oraz 

ankiet. Dla potrzeb niniejszej diagnozy posłużono się techniką ankiety. 

W diagnozie potrzeb uczestników projektu zastosowanym narzędziem badawczym jest 

kwestionariusz ankiety. Technika badawcza jaką jest ankieta, przeprowadzona anonimo-

wo pozwala na szczere i dokładne odpowiedzi. Może być przeprowadzona z udziałem an-

kietera lub też bez udziału ankietera.  

Przygotowany kwestionariusz ankiety składał się z 8 pytań. Pytania w kwestionariuszu         

w szczególności dotyczyły możliwości uczestników, ich sytuacji na rynku pracy, jak 

uczestnicy oceniają swoje szanse na znalezienie pracy, sposobu prowadzenia zajęć               

i oczekiwań wobec całego projektu. W przypadku osób niepełnosprawnych pytania            

dotyczyły stopnia i rodzaju niepełnosprawności. Pytania odnośnie niepełnosprawności 

dotyczyły również osób bezrobotnych, jeśli takie orzeczenie posiadają. Na początku         

ankiety znajdowała się metryczka, w której zostały zawarte podstawowe dane respon-

denta: płeć, wiek i wykształcenie. 

Diagnozowanie potrzeb osób bezrobotnych składało się również z rozmów                                                                           

z psychologiem, pedagogiem, doradcą zawodowym i rehabilitantem. Na podstawie ich 

oceny została sporządzona identyfikacja potrzeb i możliwości każdego uczestnika. 
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3. Charakterystyka badanej populacji i przebieg badań. 

Diagnozę uczestników projektu dokonano na terenie gminy Stare Miasto, w wojewódz-

twie wielkopolskim w Modelowym Ośrodku PER, w biurze projektu. Badanie przeprowa-

dzono za pomocą ankiety, w miesiącu listopadzie 2017r., po zakończonej rekrutacji 

uczestników projektu. Badaniem objęto 17 osób, w tym 7 kobiet i 10 mężczyzn - uczest-

ników  projektu ,,Modelowy Ośrodek PER’’.  

Zastosowane kwestionariusze ankiet umożliwiły gromadzenie materiału badawczego           

w sposób bezpośredni. Osoby badane zanim przystąpiły do wypełnienia ankiety były bez-

pośrednio poinformowane o jej anonimowym charakterze. Przyczyniło się to do uzyska-

nia dokładniejszych i wiarygodniejszych wyników.  

Diagnozowanie potrzeb osób bezrobotnych, tj. rozmowy z psychologiem, doradcą zawo-

dowym, rehabilitantem i pedagogiem odbyły się w miesiącu listopadzie 2017 r. w biurze 

projektu. Na każdego uczestnika były przeznaczone dwa spotkania po 1,5 - 2h z każdym 

specjalistą. Pytania dotyczyły  potrzeb beneficjentów związanych z ich udziałem                

w projekcie. Uwzględniały ich sytuację życiową, zawodową społeczną oraz ich potrzeby. 

Doradca zawodowy przeprowadził  badanie za pomocą testów użyto ich na początku pro-

jektu oraz po zakończeniu. Były to testy które dotyczyły zdolności komunikacyjnych oraz 

organizacyjnych uczestników. Wskazywały również pewne predyspozycje oraz postawy 

wobec innych osób. 

Jeśli chodzi o zdolności komunikacyjne to u osób bezrobotnych skala była na średnim 

poziomie w górnej granicy , zaś zdolności organizacyjne na poziomie niskim w środkowej 

granicy.Ze względu na szczególną grupę osób niepełnosprawnych , która była uczest-

nikiem projektu przeprowadzono testy na ocenę agresywności w komunikacji. Test          

w pewnym stopniu pomagał  doradcy w odkrywaniu cech agresywnych w komunikacji.  

Wyniki testów to górna granica była 35 punktów - 1 osoba , pozostałe z wynikiem poniżej 

35 punktów. Ponownie wykonano testy zdolności komunikacyjnych i organizacyjnych na 

zakończenie działania.Wyniki były lepsze pod względem zarówno organizacyjnym jak       

i komunikacyjnym. Zdolności komunikacyjne były na wyższym poziomie ok 70 % , a zdol-

ności organizacyjne uległy poprawie i wynik był 68% co znaczy , ze polepszyły się do 

średniego poziomu. 
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Efektem podjętych działań polepszyło się funkcjonowanie osób bezrobotnych, i miało to 

wpływ na funkcjonowanie osób niepełnosprawnych intelektualnie.Obie grupy potrafiły 

się otworzyć , dobrze ze sobą funkcjonować, wspierać się na poszczególnych eta-

pach.Wspólne działania doprowadziły, że między uczestnikami powstała sieć wzajemnej 

pomocy co jest dodatkowym efektem. 

17 beneficjentów ostatecznych na podstawie ankiet określiło swoje potrzeby i oczekiwa-

nia wobec projektu. Wyniki badań potwierdziły, że zarówno dla uczestników bezrobotny-

ch jak i niepełnosprawnych intelektualnie, najważniejsze jest odzyskanie wiary we         

własny siły i możliwości, wzrost samooceny, podniesienie lub przywrócenie poczucia    

własnej wartości, poprawa funkcjonowania w środowisku, zdobycie nowych umiejętno-

ści, oraz dla osób bezrobotnych znalezienie pracy po zakończonym udziale w projekcie.  
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4. Wyniki badań ankiety. 
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Wyniki badań ankiety 
Opieka wytchnieniowa dla Rodziców i Opiekunów Osób Niepełnosprawnych

Płeć
Mężczyzna Kobieta 

10
7 7

Czy jest Pan/i:
bezrobotny niepelnosprawny 

5 12 17

Czy potrzebuje Pan/i zapewnienia transportu umożliwiającego dojazd ( tam i z powrotem ) 
do Modelowego ośrodka PER:
Tak Nie

12 5 17

Czy potrzebuje Pan/i alternatywnych form przygotowania materiałów dydaktycznych 
Tak Nie

12 5 17

Czy potrzebuje Pan/i wsparcia w poruszaniu się?
Poruszam się samodzielnie 12
Mam problemy z poruszaniem się lecz nie potrzebuje wózka. 2
Poruszam się samodzielnie na wózku 1
Wymagam wsparcia drugiej osoby 2

17
Jakie posiada Pan/i wykształcenie:
Podstawowe Gimnazjalne Ponadgimnazjalne Pomaturalne Wyższe

0 7 10 0 0 17

Co skłoniło Pana/ią do udziału w projekcie 
Własna motywacja Rodzina Inne 

5 12 0 17

Jakie wsparcia Pan/i potrzebuje: 

Szkolenia zawodowe 5
Kompleksowej pomocy obejmującej całą rodzinę 12
Psychoterapi zorientowanej na zwiękrzenie motywacji 7
Ułatwienia dostępu do edukacji i rynku pracy 3

27
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Czego oczekuje Pan/i ( można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź ) 

Odzyskanie wiary we własne siły i możliwości , wyzwolenie indywidualnej 
aktywności 0
Wzrostu samooceny, przywrócenia  lub zwiększenia poczucia własnej 
wartości 

4

Poprawy funkcjonowania we własnym środowisku 12
Nabycia kompetencji i umiejętności zawodowych - zwiększenia 
umiejętnosci poruszania się po rynku pracy 

3

Zmiany sytuacji życiowej 15
34

Niepełnosprawność  fizyczna w stopniu 
lekkie umiarkowane znaczne 

0 2 11 13

Upośledzenie narządów zmysłu ( Wzroku , słuchu ) w stopniu 
lekkie umiarkowane znaczne 

2 4 1 7

Niepełność intelektualna w stopniu 
lekkie umiarkowane znaczne 

1 0 11 12

Co jest dla Pan/i największym utrudnieniem w funkcjonowaniu zawodowym  i społecznym  
(można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź ) 

Bark pracy 0
Niepełnosprawność 13
Brak odpowiednich kwalifikacji zawowodowych 5
Brak odpowiedniego wykrztałcenia 4
"Brak siły przebicia" ( nieśmiałość , brak umiejętności autoprezentacji, 
mała operatywność)

4

Brak wiary/obniżona wiara we własne możliwości i ponowne znatrudnienie 3
Niska samoocena/niskie poczucie własnej wartości 0
Zniechęcenie ( mała motywacja) 0
Wiek 2
Inne 0
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Załącznik 1. Ankieta - diagnoza potrzeb uczestników projektu  

DIAGNOZA POTRZEB UCZESTNIKÓW PROJEKTU 

ANKIETA 

( w przypadku osób niepełnosprawnych intelektualnie proszę o wypełnienie przez 

opiekunów) 

Prosimy o wypełnienie ankiety, której celem jest zdiagnozowanie potrzeb beneficjentów 

związanych z uczestnictwem w projekcie Modelowy Ośrodek PER.  

Płeć: 

a) kobieta, 

b) mężczyzna. 

Czy jest Pan/i 

a) bezrobotny 

b) niepełnosprawny 

Rodzaj niepełnosprawności:  

Niepełnosprawność fizyczna w stopniu:  

a) lekkim, 

b) umiarkowanym, 

c) znacznym. 

Upośledzenie narządów zmysłu (wzrok, słuchu) w stopniu:  

a) lekkim 

b) umiarkowanym  

c) znacznym  

d) inna (jaka?) …………………………………………………………………………………… . 

Niepełnosprawność intelektualna w stopniu:  

a) lekkim, 

b) umiarkowanym, 

&9



c) znacznym. 

1. Czy potrzebuje Pan/Pani zapewnienia transportu umożliwiającego dojazd (tam  

i z powrotem) do Modelowego Ośrodka PER? 

 □ nie  

□ tak 

2. Czy potrzebuje Pan/Pani alternatywnych form przygotowania materiałów dydakty-

cznych? 

 □ nie  

□ tak 

3. Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia w poruszaniu się? 

poruszam się samodzielnie; 

□ mam problemy z poruszaniem się lecz nie potrzebuje wózka; 

□ poruszam się samodzielnie na wózku; 

□ wymagam wsparcia drugiej osoby. 

4. Jakie posiada Pan/Pani wykształcenie: 

□ Podstawowe; 

□ Gimnazjalne; 

□ Ponadgimnazjalne: 

- zasadnicze zawodowe (jakie?)……………………………………………………  

- na poziomie szkoły średniej ( jakie?) ………………………... 

□ Pomaturalne; 

□ Wyższe. 

5. Co jest dla Pana/Pani największym utrudnieniem w funkcjonowaniu zawodowym i 

społecznym (można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź) 

□ brak pracy 

□ niepełnosprawność  

□ brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych 

□ brak odpowiedniego wykształcenia  
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□ „brak siły przebicia” (np. nieśmiałość, brak umiejętności autoprezentacji, mała 

operatywność)  

□ brak wiary/obniżona wiara we własne możliwości i ponowne zatrudnienie□niska 

samoocena/niskie poczucie własnej wartości  

□ zniechęcenie (mała motywacja)  

□ wiek 

□ inne, jakie? ………………… . 

6. Co skłoniło Pana / Panią do udziału w projekcie?   

□ własna motywacja   

□ rodzina 

□ inne – jakie?.........................................................................  

7. Jakiego wsparcia Pan / Pani potrzebuje?                                                                                              

□ szkolenia zawodowe                                                                                                                           

□ kompleksowej pomocy obejmującej całą rodzinę                                                                       

□ psychoterapii zorientowanej na zwiększenie motywacji                                                                  

□ ułatwienie dostępu do edukacji i rynku pracy. 

8. Czego oczekuje Pan/Pani po udziale w projekcie (można zaznaczyć więcej niż jedną 

odpowiedź): 

□ odzyskania wiary we własne siły i możliwości,wyzwolenia indywidualnej aktywności 

□ wzrostu samooceny, przywrócenia lub zwiększenia poczucia własnej wartości 

□ poprawy funkcjonowania w środowisku – zwiększenia aktywności  

□ nabycia kompetencji i umiejętności zawodowych - zwiększenia umiejętności 

poruszania się po rynku pracy 

□ zmiany sytuacji życiowej. 

         

DZIĘKUJEMY! 
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Załącznik 2. Test oceny zdolności komunikacyjnych i organizacyjnych  
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Załącznik 3. Test na ocenę agresywności w komunikacji
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