ZAWODOWE GRUPY SAMOPOMOCY

INSTRUKCJA DLA UZYTKOWNIKOW

Zagan, 31.03.2018 r.
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Niniejsza Instrukcja zostala przygotowana dla uzytkownikéw innowacji po zakoriczeniu
testowania innowacji przez partnersiwo miedzysektorowe: MM Global Consulting sp. z 0.0. z
Zagania oraz Fundacje Przedsiebiorczosé z Zar

Zespot ekspertdw:

Matgorzata Rulinska - kierownik merytoryczny, MM Global Consulting, sp. z 0.0.,
Adrianna Andzel - ekspertka, MM Global Consulting sp. z 0.0.,

Agnieszka PrzybyHta — ekspertka, Fundacja Przedsigbiorczo$é w Zarach

Artur Stepien — ekspert, Fundacja Przedsiebiorczo$é w Zarach

Matgorzata Kaczmarczyk — doradca zawodowy — Fundacja Przedsigbiorczo$é w Zarach
Matgorzata Weglowska — Kanarek — psycholog — Fundacja Przedsigbiorczosé w Zarach
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Warunki wstepne niezbedne do zastosowania mikroinnowacji:

Najwazniejsze jest zrozumienie istoty innowacji, aby nastepnie moc ja prawidtowo wdrozyé.

Kolejnym etapem powinna by¢ promocja mikroinnowacji a nastepnie zrekrutowanie 0séb bez
pracy powyzej 50 roku zycia w wieku aktywnoéci zawodowej, lub planujacych wrécié¢ do
aktywnosci pomimo osiggnigcia wieku emerytalnego i/lub niepeinosprawnych o zanizonym

poziomie wiary w posiadane kompetencje i mocne strony.
ISTOTA INNOWACIJI

Instytucje rynku pracy i podmioty integracji stosuja rdine metody i narzedzia, aby
zaktywizowaé spotecznie i zawodowo osoby bez pracy. Szczegdlnie trudno jest pomagac
osobom powyzej S0 roku zycia, niepetnosprawnym, mieszkanicom obszaréw wiejskich i
matych miast. Osoby te czesto majg obawy przed wejéciem w nowe srodowisko i szybko
tracg motywacje do zmiany swojej sytuacji.

Najpowszechniejszym podejsciem do aktywizacji jest opracowanie na poczatku
Indywidualnego Planu Dziatania a nastgpnie prowadzenie danej osoby po kolejnych etapach
wynikajacych z tego planu.

Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie stosuja indywidualne sciezki
aktywizacji spoteczno-zawodowej. Niestety takie podejscie nie zawsze jest skuteczne. Bywa,
ze osoby, ktoére powinny si¢ aktywizowaé zgodnie z przyjetg Sciezka szybko z niej rezygnuja.
Twoércy innowacji pomysleli: a dlaczego to musi by¢ indywidualna sciezka? Dlaczego IPD?
Czy nie mozna aktywizowac po 2-3 osoby? Z odpowiedzi na te pytania zrodzit si¢ model
Zawodowej Grupy Samopomocy, w ktorym aktywizacja przebiega w grupach 2-3
osobowych. Uczestnicy grup wzajemnie si¢ wspieraja, motywuja, sg wspélnie kierowani na
szkolenia, staze a nastepnie do zatrudnienia.

Badania pokazaly, ze zwigkszyt si¢ u nich poziom motywacji, wiary we wiasne sity,
umiejetnosci rozpoznawania swoich kompetencji. Ponadto otoczenie (pracodawcy,
szkoleniowcy i inne osoby pracujace z Zawodowymi Grupami Samopomocy) zauwazylo, ze

osoby te sg aktywniejsze, bardziej asertywne i pozbawione lgku przed nowym otoczeniem.
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PROMOCJA I INFORMACJA

Na etapie promocji i informacji o rekrutacji juz mozna zachgcaé, aby chetne osoby
przychodzity z kims, kto jest w podobnej sytuacji i ma podobne bariery oraz oczekiwania.
Informacja o wsparciu grupowym moze by¢é zamieszczona na stronach internetowych

uzytkownikéw, co dodatkowo o$mieli potencjalnie zainteresowanych.

Osobami wilasciwymi do promocji i stosowania innowacyjnego rozwiazania sg m.in. nizej
wymienieni pracownicy:

- asystenci rodziny,

- doradey klienta w urzedach pracy,

- pracownicy socjalni,

- pracownicy powiatowych centréw pomocy rodziny zajmujacy si¢ osobami
niepetnosprawnymi,

- pracownicy i/lub dzialacze organizacji dzialajacych na rzecz oséb bezrobotnych i/lub
niepetnosprawnych,

- przedstawiciele/pracownicy organizacji pracodawcow,

- pracownicy agencji zatrudnienia,

- inne osoby pracujace w srodowisku bezrobotnych, w tym z niepelnosprawnosciami.

Na etapie promocji nalezy krétko definiowaé czym s3 Zawodowe Grupy Samopomocy.
Mozna wykorzysta¢ na swoich portalach ponizsze podpowiedzi:

Przyklad 1:

Oérodek Pomocy Spoltecznej prowadzi aktywizacje spoteczno-zawodows 0s6b bezrobotnych,
w tym szczegdlnie zachecamy do odwiedzenia nas osoby z niepetnosprawnosciami, po 50
roku zycia. Wéréd naszych dziatan wspieramy m.in. Zawodowe Grupy Samopomocy. Jest to
nowe podejscie do integracji. Jesli maja Pafistwo obawy przed rozpoczgciem aktywizacji w
pojedynke, to bedzie wiasciwe dla Pafistwa rozwigzanie. W grupie moze by¢ razniej, wigc
zapraszamy do przyjscia z innymi osobami o podobnych problemach. Bedziecie Panstwo

razem uczestniczyé we wszystkich zajeciach a po ich zakoriczeniu postaramy si¢ wspdlnie z
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naszym partnerem ( powiatowym urzedem pracy) znalezé dla Pafstwa zatrudnienie u tego

samego pracodawcy.

Przyklad 2:

Powiatowe Centrum Pomocy rodzinie zaprasza osoby niepelnosprawne do udzialu w
projekcie majgcym na celu aktywizacje spoleczna i zawodows. Uczestnikom bezrobotnym
zaproponujemy utworzenie Zawodowych Grup Samopomocy, dzigki ktérym tatwiej i razniej
bedzie przej$¢ przez kolejne kroki na drodze do aktywizacji zawodowej. Jest to model
innowacyjny, ktéry sprawdzit si¢ juz w innym regionie Polski. W ramach niego naucza sie
Pafistwo rozpoznawa¢ swoje kompetencje, rozwijaé talenty i zamilowania. A co
najwazniejsze beda Panstwo pracowaé od poczatku do kofica aktywizacji w grupach 2-3
osobowych ztozonych z oséb o podobnych problemach i potrzebach. Praca z psychologiem
pozwoli na stworzenie scenariuszy samopomocy w trudnych sytuacjach. Bedziecie sie
Panstwo wspiera¢ nawzajem, co zwigkszy komfort psychiczny i ograniczy leki przed nowym

$rodowiskiem. Wszelkie dalsze informacje sa dostepne w siedzibie PCPR i/lub pod numerem

Nie wszystkie osoby korzystaja z internetu, wigc warto réwniez przygotowaé ulotki i/lub
plakaty z informacjami o mozliwoéci skorzystania z innowacji. Powinny byé one
kolportowane w miejscach, gdzie potencjalnie moga byé obecne grupy docelowe np. w
przychodniach lekarskich, w kotach gospodyn wiejskich, w $wietlicach wiejskich, klubach,

bibliotekach, uniwersytetach trzeciego wieku, domach seniora itp.

Skuteczna bywa tzw. poczta pantoflowa tj. nalezy rozmawiaé o proponowanym wsparciu w

roznych srodowiskach i zachecaé do przekazywania wiadomosci kolejnym osobom.

REKRUTACJA

Po przeprowadzeniu akcji informacyjno-promocyjnej nalezy przeprowadzié nabér chetnych
do aktywizacji oséb. Mozna rekrutowaé wigksze grupy, lecz minimalnie nalezy sformutowaé
grupe 2-osobowa.

Osoby te powinny charakteryzowa¢ si¢ nizej wymienionymi barierami psychicznymi:

- lek przed nowym $rodowiskiem,
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- niski poziom motywacji,
- niski poziom samooceny.
A ponadto powinny to by¢ osoby, ktdre wymagaja uzupetnienia kwalifikacji lub kompetencji,

podniesienia poziomu do$wiadczenia zawodowego oczekiwanego na rynku pracy.

Diagnoze w tym zakresie moze przeprowadzié¢ doradca zawodowy i/lub pracownik socjalny,
lub inna osoba posiadajaca odpowiednie kompetencje i doswiadczenie np. z prowadzenia
rekrutacji podobnych grup docelowych w projektach wspoétfinansowanych ze srodkéw

europejskich.

Wiasciwg osobg do przeprowadzenia naboru bytby réwniez psycholog, ktéry ma
do$wiadczenie w pracy z osobami bezrobotnymi o zanizonym poziomie motywacji i

samooceny.

Diagnoza powinna si¢ by¢ sformutowana na podstawie rozméw indywidualnych, pomimo iz

niektore osoby zgloszg si¢ grupowo.

Ponizej przedstawiono kolejne etapy $ciezki aktywizacji poprzez Zawodowe Grupy Samopomocy. Na
zakohczenie testowania modelu zmieniono nieco pierwotna koncepcj¢ poprzez przestawienie
kolejnodci dwéch pierwszych krokéw. Dziatanie takie wynika z zalece sformulowanych przez

psychologa i doradcg zawodowego.

Etapy innowacyjnej §ciezki Zawodowych Grup Samopomocy:

L.p. | Krok Zatacznik Podpowiedzi

L.
Na poczatku wsparcia | Przykladowe Warsztaty z psychologiem najlepiej,
przeprowadzane sg | scenariusze aby byly przeprowadzone przed
warsztaty z psychologiem | samopomocy warsztatami z Portfolio. Powinny sig
(3 spotkania po 6h), W odbyé w 3 dni po ok. 6 h.
ramach ktérych Na poczatku psycholog, z
formutowane bedg Grupy wykorzystaniem  podpowiedzi z
oraz wypracowane beda rekrutacji, wspiera utworzenie 2-3
scenariusze  Samopomocy osobowych grup i tlumaczy istote
dla Zawodowych Grup takiego podejscia.
Samopomocy Grupa ma pracowac nad

wytworzeniem wiezi w Zawodowych
Grupach Samopomocy, utworzeniem
scenariuszy $amopomocy,
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przeé¢wiczeniem sytuacji, ktére mogg
si¢ wydarzy¢ podczas aktywizacji
zawodowej i w miejscu pracy.
Psycholog powinien mieé
doswiadczenie w pracy z podobnymi
grupami docelowymi.

Warsztaty 2z tworzenia
Portfolio Grupy (minimum
3 spotkania) oraz
doradztwo + praca wilasna
odbiorcow migdzy
spotkaniami

Arkusz
Portfolio
Grupy

Cwiczenia

Wéréd 0séb prowadzacych
przynajmniej jedna powinna mieé
ukoriczone szkolenie z coachingu
i/lub szkolenie z pracy z Portfolio
metoda VPL i/lub CHQ.

Ponadto muszg to byé osoby
komunikatywne o wysokim poziomie
kultury, odporne na stres i majace
charyzme, by w krétkim czasie
podniesé poziom motywacji
uczestnikéw do efektywnej pracy nad
Portfolio. Jesli prowadzacy majg
mniejsze  doswiadczenie, nalezy
roztozy¢ prace na 6 dni. Praca wiasna
odbiorcow wymaga wsparcia
doradczego o0s6b  prowadzacych
warsztaty (maile, telefony,
ewentualnie dodatkowe spotkania).
Na tym etapie powinny juz byé
dobrane Zawodowe Grupy
Samopomocy. Nalezy tak
zaplanowa¢ zajecia, aby pomiedzy 1.
a 2. dniem bylo min 2 dni przerwy a
pomigdzy 2. a 3. dniem 7-10 dni. Jest
to czas niezbgdny na wykonanie
zadan domowych.

W miegdzyczasie nalezy kontaktowaé
si¢ telefonicznie celem sprawdzania
czy jest postep prac.

Prowadzacy powinni mieé
doswiadczenie w pracy z podobnymi

grupami docelowymi.

Na bazie Portfolio Grupy i
scenariuszy doradca
zawodowy bedzie kierowaé
Zawodowe Grupy
Samopomocy do
zatrudnienia i/lub na staze,
i/lub na szkolenia

Umowy
stazowe,
szkoleniowe

Nalezy kierowaé na staz i/lub na
szkolenia/kursy zawodowe z
wykorzystaniem  informacji = od
psychologa i o0séb prowadzacych
warsztaty z Portfolio oraz elementéw
w nim zawartych udostgpnionych
przez uczestnikow. Doradca

¥




.............

Fundusze |
Europejskie
‘wiedza Edukacja Rozwd]

Unia Europejska

iy
UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE Euroncisii Fundusz Sooheciny

zawodowe

zawodowy bedzie spotykal si¢ z
utworzonymi Zawodowymi Grupami
Samopomocy, aby  wykorzystaé
kompetencje grupy i ich potencjat w
doborze dalszej s$ciezki aktywizacji
zawodowej. Pomaga dobraé
odpowiednie oferty stazy i szkolen
dla konkretnej grupy na lokalnym

rynku pracy.

Szkolenia zawodowe /
staze dla Zawodowych
Grup Samopomocy

Przyktadowe
programy, W
tym programy
grupowych
stazy

Nalezy dobraé staze i szkolenia do
grupy a nie dla pojedynczych
uczestnikow, Doradca zawodowy
bazujac na potencjale i
predyspozycjach Grup, poszukuje
odpowiednich ~ pracodawcéw U
ktorych Uczestnicy wykorzystajg
swoj potencjat. Dla tych Grup ktore

muszg uzupetnic kwalifikacje,
doradca wyszuka odpowiednich
kurséw / szkolen, ktoére zwieckszg
szanse Grupy na  znalezienie

zatrudnienia w przyszto$ci. Doradca
stworzy programy stazy grupowych,
do ktérych zardwno pracodawca jak i
Uczestnicy bedg mogli si¢ odniesé¢ w
trakcie stazu.

Po zakonczeniu szkolen i
stazy doradca zawodowy

skieruje do zatrudnienia
Zawodowe Grupy
Samopomocy (do tego

samego pracodawcy)

Skierowania do
pracy

Nalezy  podjgé  starania, aby
skierowaé do zatrudnienia osoby z
calej Zawodowej Grupy
Samopomocy — nie  kierowaé
indywidualnie, szczegblnie w
sytuacji, gdy osoby te nie miaty
sposobnosci uczestniczy¢ wspélnie w
szkoleniu i/lub  stazu. Jesli
Zawodowa Grupa Samopomocy
koficzyla wspdlnie szkolenie i/lub
staz wspierajac si¢ wzajemnie z
duzym prawdopodobiefistwem moze
juz zaaklimatyzowaé si¢
samodzielnie w $rodowisku pracy.
Takie  wnioski z  obserwacji
poczyniono  podczas  testowania
modelu. Jest to szczegdlnie istotne ze
wzgledu na fakt, ze nie zawsze bedg
dostepne 2-3 oferty pracy od tego
samego pracodawcy w tym samym

czasie.
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Doradca  zawodowy  podejmuje
starania by umiesci¢ na rynku pracy
cala Zawodowg Grupe Samopomocy
u jednego pracodawcy, a jedli nie
bedzie to mozliwe, pojedyncze osoby
odpowiednio przygotowane do pracy.
W tym celu moze kontaktowaé sie z
czlonkami  grupy  telefonicznie,
mailowo lub osobiscie.

WARSZTATY Z PSYCHOLOGIEM

Warsztaty z psychologiem sg niezbgdne, aby uformowac 2-3 osobowe Zawodowe Grupy
Samopomocy oraz wypracowaé przykladowe Scenariusze samopomocy, ktére beda
przydatne w §rodowisku pracy.

Podczas 3-dniowych zaje¢ warsztatowych Uczestnicy bedg wzmacniaé swojg motywacje,
poziom samooceny i wiary we wiasne sity. Ponadto wzmocnig sie wiezi wewnatrz
Zawodowych Grup Samopomocy. Uczestnicy dowiedzg sie jak obnizyé poziom stresu w
trudnych sytuacjach, ktére mogg by¢ zwigzane z poszukiwaniem i utrzymaniem pracy.
Psycholog wypracowatl wnioski z obserwacji dla zespotu ekspertéw, ktore postuzyty do

modyfikacji Instrukcji oraz innowacyjnego modelu.

Konspekt | program warsztatdw z psychologiem pt. ,Scenariusze samopomocy” stanowig

zatgcznik nr 3 do Instrukcji

PORTFOLIO GRUPY

Portfolio Grupy to folder (segregator, teczka, itp.), w ktérym zbiera sie wszystkie mozliwe
dowody, potwierdzenia, §wiadczgce o kompetencjach danej osoby, ktére sg niezbedne w
konkretnym obszarze dziatania, w konkretnej sytuacji.

Rézni sig¢ ono tym od standardowego wykorzystywanego w Polsce, ze jednakowg wage
przypisuje si¢ dowodom potwierdzajacym doswiadczenie i kwalifikacje formalne, jak i

zdobyte w sposéb nieformalny np. w srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim, kolezenskim.
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W portfolio przechowuje si¢ dokumenty méwiace o przebiegu edukacji, doswiadczeniach
zawodowych — tych formalnych i nieformalnych, ale takze wiasne refleksje na ich temat oraz
refleksje, opinie, rekomendacje sasiaddéw, czlonkéw rodziny, przyjaciot na temat réznego

rodzaju kompetencji przydatnych w pracy.

W portfolio umieszcza sig¢ to, dzigki czemu begdzie mozna wykaza¢ swoje kompetencje w
zakresie okreslonych zadaii w réznych sytuacjach zawodowych (dokumenty, zdjgcia
przedmiotéw itp.). Zebrane materialy stanowig ,,dowdd” tego, co dana osoba potrafi zrobi¢
lub zrobita. Dzigki temu fatwiej jej bedzie opowiedzie¢ (np. pracodawcy) o sobie i swoich

osiagnieciach, a takze bedzie w stanie poprze¢ to okreslonym dowodem.

Zasadnicza roznica pomiedzy portfoliami stosowanymi w Polsce to:
e sposdb ich wykorzystania - w poprzednich podejsciach portfolio stuzylo
przygotowaniu jednego konkretnego cv, oferty pracy, a zastosowane w naszym
projekcie umozliwi przygotowanie wielu ofert pracy, wielu cv w zaleznosci od

zapotrzebowania pracodawcy;

e zawarto$é - nie zawierala dowodéw na kompetencje zdobyte w sposéb nieformalny,
nie zawierato zdjeé dokumentujagcych te dowody, dowodéw na umiejetnosci

»miekkie” i predyspozycje danej osoby;

e portfolio nie bylo stosowane jako narzedzie umozliwiajace utworzenie Zawodowych

Grup Samopomocy.

Testowanie pokazalo, iz juz sama wspdlna praca nad Portfolio podnosi bardzo poziom
samooceny oraz motywacje do zmiany u oséb bezrobotnych, wczesniej wykazujacych

cechy wycofania, braku motywacji, leku przed nowym $rodowiskiem.

Po zakoficzeniu pracy nad Portfolio sa to osoby swiadome swych kompetencji i potrafigce

u innym rozpoznacé ich talenty i umiejgtnosci.

Formularz Portfolio zawarto w zalgczniku nr 1 a zestaw cwiczen 1 scenariusz

przeprowadzenia warsztatow w zalgezniku nr 2.
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DORADZTWO ZAWODOWE

Doradztwo zawodowe jest nieodzownym elementem w realizacji projektu innowacyjnego
»Zawodowe Grupy Samopomocy”. Juz na etapie rekrutacji doradca zajmuje sie
pozyskaniem (grupy docelowej). Nawigzuje wspdiprace z urzedami pracy, osrodkami
pomocy spotecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, agencjami zatrudnienia
oraz organizacjami / instytucjami wspierajgcymi osoby 50+ i/lub osoby z orzeczeniem o
stopniu niepetnosprawnosci. Na wstepie doradca zawodowy prowadzi rozmowe z
potencjalnymi Uczestnikami, dopytuje o ich kwalifikacje, umiejetnosei, zainteresowania
oraz powody pozostawania bez pracy.

Podczas rekrutacji doradca weryfikuje takze motywacje Uczestnikéw do udziatu w
projekcie jak réwniez weryfikuje wstepnie potrzeby, jakie posiada Uczestnik, w tym

m.in.:

- Czy ma wystarczajace kwalifikacje?,

Czy potrzebuje zyskaé doswiadczenie zawodowe?,

Czy problem znalezienia zatrudnienia tkwi wylgcznie w niskiej samoocenie?,

Czy zwiazany jest z lgkiem przed nowym $rodowiskiem?, a moze,

Zbyt niskg motywacja?

Doradca zawodowy, podczas rekrutacji, informuje réwniez uczestnikéw o $ciezce
wsparcia, tj.: jak krok po kroku bedzie wygladala jej realizacja, dopytuje o to czy wsréd
najblizszych oséb (rodzina, znajomi, sasiedzi) nie ma 0séb o podobnej sytuacji na rynku
pracy po to, by zachgci¢ do wzigcia udzialu réwniez inne osoby ze Srodowiska
potencjalnego uczestnika.

Doradca pomaga réwniez wypelnié poprawnie dokumenty rekrutacyjne (formularz
rekrutacyjny, o$wiadczenie o zgodzie na wykorzystanie wizerunku, o$wiadczenie o

zgodzie na wykorzystanie danych osobowych).

Nastgpnie po opracowaniu portfolio, doradca weryfikuje przedstawione mu przez

uczestnikow dokumenty pod katem przydatnosci do opracowania ofert oczekiwanych na

rynku pracy.
W decyzji uczestnika lezy czy chce pokazaé wszystkie dokumenty z Portfolio czy

ograniczy si¢ do wybranych przez siebie.
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Portfolio jest zbiorem dowodéw na posiadane kompetencje, ktéry moze by¢ uzupeiniany i
wykorzystywany przez cate zycie. Zostato opracowane w ramach Zawodowej Grupy
Samopomocy, ktdrej czionkowie pomagali sobie nawzajem w odkrywaniu talentéw i
umiejetnosci. Co wazne, doradca podpowiada, ktore elementy portfolio warto wigczy¢ do

oferty pracy i pokazaé pracodawcy.

Kolejne spotkania z doradcg dotycza juz uformowanych Zawodowych Grup
Samopomocy. W tym celu doradca przygotowuje zestaw pytan dla powstatych grup, pod
katem ich wktadu w Zawodowe Grupy Samopomocy tzn. co kazdy indywidualnie moze
wnie$é do grupy (np. swoje do$wiadczenie, temperament, osobowos¢ itp.), jakiego
rodzaju wsparcia bedzie oczekiwaé od grupy, aby zwigkszy¢ szanse na znalezienie

zatrudnienia.

Doradca zawodowy majgc obraz catosci Uczestnikdw i podziat grup, weryfikuje potencjat
i potrzeby kazdej grupy indywidualnie.

Na tym etapie dopytuje réwniez grupy z jakiego typu wsparcia chciatyby w dalszej czgscei
aktywizacji skorzystaé, bowiem osoby w wigkszosci potrafia same dokona¢ wyboru, czy
ma to byé staz, czy szkolenie, czy jednak interesuja si¢ wylgcznie podjgciem zatrudnienia.
Majac powyzsze na uwadze doradca zawodowy jednym grupom proponuje oferty stazy,
innym szkolenia, podnoszace kwalifikacje / kompetencje, a innych kieruje w ramach
grupy bezposrednio do pracy.

Podczas spotkan grupowych (ZGS z doradcg) jest réwniez mozliwo$¢ stworzenia lub

uzupehienia CV, ktére jest dzi§ nicodzownym elementem w procesie ubiegania si¢ o

prace.
STAZE

Jesli u uczestnikéw zdiagnozowano potrzebe uzupeinienia do$wiadczenia zawodowego
oczekiwanego przez pracodawcéw na lokalnym rynku pracy, nalezy ich skierowaé na
dobrej jakosci staze tj. 3-6 miesigczne.

W tym celu nalezy opracowal umowy stazowe z pracodawcami oraz przygotowaé

programy stazy grupowych.
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W miejscu stazu powinno si¢ odbyé szkolenie bhp oraz zwiszane z powierzonym
miejscem pracy.

Cata Zawodowa Grupa Samopomocy powinna byé kierowana do tego samego
pracodawcy. Powinien on wyznaczy¢ opiekuna stazystow.

W ramach testowania zorganizowano 3 miesigczne staze zawodowe, ktére wzbogacity
doswiadczenie zawodowe Uczestnikow.

Byly to staze wysokiej jakosci z programami uwzgledniajagcymi Zawodowe Grupy
Samopomocy. Uczestnicy otrzymali stypendium stazowe, ktére zachecito dodatkowo do
uczestnictwa.

Doradca zawodowy powinien dostosowaé dodatkowo miejsca stazy oraz stanowiska,
zgodnie z predyspozycjami, zainteresowaniami i mozliwo$ciami grupy.

Podczas odbywania stazy w ramach testowania w grupach Uczestnicy mieli mozliwogé
uzupetnienia wlasnych kompetencji, dopytania, a takze wsparcia kolegi / kolezanki.
Dzigki temu, fatwiej im byto aklimatyzowa¢ si¢ w nowym $rodowisku, ich pewnoéé siebie
dzigki temu wzrosta, podobnie jak motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej.
Doradca przygotowal umowy stazowe wraz z programem stazu i ustalit warunki z
pracodawes. Pracodawcey wyznaczyli opiekunéw dla stazystow.

Podczas testowania przeprowadzono rozmowy w miejscu odbywania stazy zaréwno z
uczestnikami, jak i wspéipracownikami.

Uczestnicy byli zadowoleni z faktu, iz mieli w poblizu zaufang osobe gotowa do pomocy.
Wspbipracownicy zauwazyli duze zaangazowanie w pracg, sumiennoéé, motywacje i
dobrg aklimatyzacje w nowym Srodowisku. Z uczestnikami podpisano umowy stazowe
(zatgeznik). Na koniec stazu pracodawca zobowigzany jest wystawié opinie z odbytego

stazu (zatgczniki)
Ramowy przykladowy program stazu stanowi zalgcznik nr 4 do Instrukcji.
SZKOLENIA/KURSY ZAWODOWE

Uczestnicy, u ktérych zdiagnozowano potrzebg podniesienia i/lub uzupehienia
kwalifikacje czy kompetencji powinni byé skierowani na szkolenia lub kursy zawodowe.
Doradca na wstepie powinien zweryfikowaé dostepnosé szkolefi i wybraé

najkorzystniejszg ofertg. Uczestnikom nalezy zaplanowaé stypendium szkoleniowe, ktére
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wzmocni dzieki temu ich motywacje do uczestnictwa w ksztalceniu. Na zakornczenie
szkolef uczestnicy powinni otrzymaé dokumenty nadajace kwalifikacje zawodowe lub
walidujace nabyte kompetencje.

W ramach testowania zaplanowano szkolenie w zakresie ,Profesjonalna opiekunka
dziecigca”, ktére trwato 150 godz. dydaktycznych. Szkolenie zakoriczylo si¢ egzaminem
sprawdzajacym przyswojenie przez uczestnikéw wiedzy objetej programem kursu.
Wszystkie osoby biorace udzial zdaty egzamin i otrzymaty Zaswiadczenie / Certyfikat o

ukonczeniu kursu.
POSREDNICTWO PRACY

Doradca prowadzi rejestr ofert pracy dla Zawodowych Grup Samopomocy. Z wszystkich
ofert dostepnych na lokalnym rynku, wybiera te dostosowane do potrzeb i kwalifikacji Grupy.
Oferty pracy powinny byé dostepne przez caly okres realizacji aktywizacji, bowiem
poszczegblne Samopomocowe Grupy Zawodowe, koficzg Sciezki wsparcia w réznym czasie.
Jedne zaraz po warsztatach z portfolio, inne po kursie zawodowym (150 godz.) kolejne, kt6re
to Grupy, odbywajace staze.

Podczas testowania w sytuaciji kiedy Uczestnicy Grup sami sig nie kontaktowali z doradcg
w celu uzyskania informacji o nowych ofertach, powiadamiat ich telefonicznie lub mailowo.

Aktywizowat ich do podjgcia zatrudnienia.

Kierujac do pracodawcy w pierwszej kolejnosci, doradca proponuje oferty pracy tym
grupom, ktére nie skorzystaly ze stazy czy tez szkoleri. Wazne aby kierowa¢ cate grupy, a nie
pojedyncze osoby. Doradca wyszukuje oferty pracy na lokalnym rynku, kontaktuje si¢ z
pracodawcami informujac o innowacyjnym projekcie i mozliwosci zatrudnienia na jedno

stanowisko kilka oséb w ramach grupy.

Doradca zawodowy podejmuje starania by umiesci¢ na rynku pracy cala Zawodowa
Grupe Samopomocy u jednego pracodawcy, a jesli nie bedzie to mozliwe, pojedyncze osoby
odpowiednio przygotowane do pracy. W tym celu moze kontaktowac si¢ z cztonkami grupy

telefonicznie, mailowo lub osobiscie.
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Na etapie testowania doradcy udalo si¢ pozyskaé kilkanascie ofert pracy w ramach
Samopomocowych Grup Zawodowych o czym poinformowat Uczestnikéw i wskazat miejsca

pracy, przygotowujgc ich wezesniej do rozmowy kwalifikacyjnej.

Na etapie posrednictwa pracy, doradca zawodowy wspomaga réwniez Zawodowe Grupy
Samopomocy przy skompletowaniu dokumentéw aplikacyjnych na pozyskane oferty pracy,

posredniczy na rynku miedzy pracodawcami, a Samopomocowymi Grupami Zawodowymi.
ZALACZNIKI:

Formularz Portfolio
Zestaw ¢wiczen i scenariusz przeprowadzenia warsztatow

Konspekt i program warsztatéw z psychologiem pt. ,,Scenariusze samopomocy”

ol N

Ramowy przyktadowy program stazy

Zagati, 31.03.2018 1.

N GLOBAL CONSULTING

Spétka z Ogmm:mzom; Odpewiedzialnoscig E KT O R
58-100 Zagan, ul. Warszawska 11/1

NIP 9241889787, Regon 08047950#% Ruﬁﬁska

s

4
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Nazwisko
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Numer telefonu komérkowego
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Szkofa, trening, kurs Kompetencje Nr
zatgcznika

Tytut/nazwa, daty:

Temat / nabyte umiejetno$ci: |

Wynik, osiggniety poziom, uzyskane dyplomy/certyfikaty =~ | weoreeeereeeeeens it | o
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Europejskie WIGSNA
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A+
UNIWERSYTET .

x JAGIELLONSKI Unia Europejska
W KRAKOWLE Eurcusyiki Fundusz Spobeczny

......................................................... B P T T T T T TR TR D T S T T I P sesssasssisrnnan |
\
i
Nazwa szkoty / uczelni / organizacji:
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Europejskie WIRQSNA TN ELLORER] Unia Europejska m
Wiedza Edukacja Rozwd] \./ W KRAKOWIE oot Fundusz Spohecry

Okres zatrudnienia

Stanowisko pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Firma / organizacja

| KOMPETENCJE

Zadania: Osobiste:

............... B m e e e e e s A AR TR EIE A AN AN NI e e AR ARSI R AR RN GsssassiesssassanrusEIInr e arERnenEren
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Wiedza Edukacja Rozwsj

Unia Europejska
Eur ey Funidissz Spokceny

Spofeczne:

\

SRR o T —— e T e \
i

................ e T T N R T I T T AT T Ty HessseiscreantassranetenranrrnrRsRanEan ‘

|

|

|

f

............. ertereeevinevenrensaerrsnassnsessirens |
|

|

Zakres odpowiedzialnosci: Metodyczne: |
|

|

---------- R Ll L T T R R e L T l
|

|

......................................................... reeersessererasseneressessasasorerenses |

Specjalistyczne:
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Wiedza Edukacja Rozwé)

Unia Europejska
Euroeysii Funduss Spotecsry

DANE DOTYCZACE FIRMY / ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:
(Wymieni¢ numery zatacznikdw; szczegGtowy spis zatacznikéw wraz z objasnieniami na stronie 45)
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W RRAKOWIE

Wiedza Edukacja Rezwé) N—’

Unia Europejska
Europeisii Funduss Spokczny

Okres zatrudnienia

Stanowisko pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Firma / organizacjo

KOMPETENCIE

Zadania:

sraeranian LT T T TP D T T R T aane
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EETETTrre sreane arsesrannan R T TR P e Sienens Siesanmerasaas sasrenes LT TP T TP e
rrersnansanains tanuan PrTELIEEANese st sesnnnsnna N anaaan FrestsseraranTeTarananaas SrsEriescsErE TR T aneaan
srsesimresnrrasanraanaan sersienneaen ErEmra R ieerenTaans S LT LT T T T e srrasinsiasiassaas tereane
............................ R
AeresiErrasisasaasaasaanany PareriaEraasaian trersanny EETET TR T P LR PR PP TP pannases eaen
.......... P Srassssiariareanrannny
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Osobiste: ’
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Europejskie WI \-"é @{:Glluk:gi:‘xl
Wiedza Edukacja Rozwé) KRAKOWIE

Unia Europejska
Turopesa Fundusz Spskecny

Zakres odpowiedzialnosci:

....................................................................................................

Metodyczne:

........................................

DANE DOTYCZACE FIRMY / ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:

(Wymienié numery zatacznikéw; szczegbtowy spis zatacznikéw wraz z objadnieniami na stronie 45)
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ITOWARIVIZERIE W
E Bl Wrw ydfic

W KRAKOWIE

Unia Europejska
Eurapersia Funduss Spobeceny

Okres zatrudnienia

Stanowisko pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Firma / organizacja

| KOMPETENCIE

Zadania:

..........................
........
...........
i s U, eerre e T sl TR S ey
.........
.....
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e T — T —— b T S, v
T — ettt st e e e e e e e aenrnnen I T
.....................
..........................

Osobiste:
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T P P T
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Unia Europejska
Eurvpeysi Funduss Spatecsry

[

Zakres odpowiedzialnosci:

............................................................................................................

Metodyczne:

DANE DOTYCZACE FIRMY / ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:

(Wymienié numery zatacznikdw; szczegdtowy spis zafacznikéw wraz z objasnieniami na stronie 45)
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Euridiusze srawseistzinie by
Europejskie WIGSNA @ JAGH LGNS KT
Wiedza Edukacja Rozwd) \.-/

W KRAKOWIE

Unia Europejska
Eutogeiti Pumdusz Spolerzny

Okres zatrudnienia

Stanowisko pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Firma / organizacja

KOMPETENCIE

TR PR TR TP B T P PO PP PP ansaensines P tasesseanines nrann
........... B
TS Rrsesaraarsaass sressransane LR T T T T T assensunun T TP Srseransean TR
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e T PR PP wrranus Wersassanssanssasianaas rrarieneens T TETTTT TP T e srsssissiarianarnns .

.......... e

----- T

AeressEreerrsErassaasasasaany dareanes messnavaEneasiasaasas tesanesnanian LTI TE T aesrans e sesarrans

Osobiste:

sasssnnure menne
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aseenssssnrianran
rrsariasans sesse
serane eanierriar

Spoteczne:

srssnsassassieians wane
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Wiedza Edukacja Rozvid]

Unia Europejska
Europaysel Fundusz Spateczny

Zakres odpowiedzialnosci:

........................................... B T L L L LT T T T T TR T R PR PP

Metodyczne:
Specjalistyczne:

DANE DOTYCZACE FIRMY / ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:

(Wymieni¢ numery zatacznikdw; szczegdtowy spis zatgcznikéw wraz z objasnieniami na stronie 45)
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Wiedza Edukacja Rozwdj N

Unia Europejska
Europejuo Fundusz Spoleczny

Okres zatrudnienia

Stanowisko pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Firma / organizacja

KOMPETENCIE

Zadania:

Penrterrasrs T s s rasansann Crsussisassssanens T
.............................. BT R e N NN TSN A A A e ie A e sa s TR e e s E s R AR a R
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Osobiste:

aRerserasassanrensannanans sarsnssssianss
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Wiedza Edukacja Razwé)

Unia Europejska
Eurvoeiin Funduss Spolecny

| Zakres odpowiedzialnosci:

.............................................. e T T T T T T T T T T T T E PR PR PR PR T TR

Metodyczne:

‘ DANE DOTYCZACE FIRMY / ORGANIZACII:

{ Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:

(Wymieni¢ numery zztacznikéw; szczeg6towy spis zatacznikéw wraz z objadnieniami na stronie 45)
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Unia Europejska
Europenid Funduc: Spolecny

Okres

Rodzaj pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Organizacja

KOMPETENCIE

Zadania:

T — T T T
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T R A S SRR ek e e i
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rerrreen—reas rerrree e R o T
..........................................
SR T A TR e e e
......................................
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Osobiste:

Spofeczne:
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Wiedza Edukacja Rezwd)

—— T, ity
E e WICSNA & o

Unia Europejska
Spobeczy

Europeysa #

Zakres odpowiedzialnosci:

Metodyczne:

DANE DOTYCZACE ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:
(Wymieni¢ numery zatacznikéw; szczegdtowy spis zatacznikéw wraz z objaénieniami na stronie 46)
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Fund
E Europesiie WIGSNA (50 s

Unia Europejska
Eutopeik Funduss Sookeeeny

Okres

Rodzaj pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Organizacja

KOMPETENCIE

Zadania:
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Osobiste:

...... Pamridssensssseassiensausintasanan
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Wiedza Edukacja Rozwd]

Fundusze AraWants E i

Unia Eurgpejska
Eurcpejuii Funduss Spobiceny

Zakres odpowiedzialnosci:

Metodyczne:
Specjalistyczne:

DANE DOTYCZACE ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:
(Wymieni¢ numery zatacznikdw; szczegStowy spis zatacznikéw wraz z objasnieniami na stronie 46)
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Europejskie WI(@ JAGIELLONSKI Unia Europejska m
W KRAKOWIE Euroreiki Fundus: Spotciy

Wiedza Edukacja Rozwd]

Okres

Rodzaj pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Organizacja

| KOMPETENCIE

Zadania: Osobiste:
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Fundusae o
ﬁ S, WICSNA Napse

Unia Europejska m
Eutopefsi Funduts Spobeczny

Zakres odpowiedzialnosci:

Metodyczne:
Specjalistyczne:

DANE DOTYCZACE ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:
(Wymieni¢ numery zatacznikéw; szczegdtowy spis zatacznikéw wraz z objasnieniami na stronie 46)
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Fundusze “u'».;(:):".’l w UNIWERSYTET
E Europejskie WI‘:\ NA ®Ecxliilﬁ:ﬁ§

Unia Europejska
Eutosafyal Funduss Spotectiy

Okres

Rodzaj pracy

Liczba godzin
tygodniowo

Organizacja

%MPETENCJE

Zadania
.....
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eeeraaaaassepessarnamnet et SRR ST E SRR T — B S P
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Osobiste:
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Fundus_ze_ YAYY AN by UNIWERSYTET
E Europejskie WIC\"\S.‘I:J;/A @ JAGIELLONsKI

Unia Europejska
Europmfsd Funduss Spokiceny

Zakres odpowiedzialnosci:

Metodyczne:

Pasersnsrasarasrnssanssassae e s

DANE DOTYCZACE ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nr telefonu

DOWODY:

(Wymieni¢ numery zatacznikdw; szczegdtowy spis zatacznikéw wraz z objaénieniami na stronie 46)

40




Fundusze srawarzviLEatE
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Wiedza Edukacja Rozwid)

Unia Europejska
Europesti Fuodusz $eotecsny

Okres

Rodzaj pracy

Liczba godzin
tygodniowo

. Organizacja

KOMPETENCIJE

Zadania:

I, T T R et re e s ernaaes R
eeeeraeerteeeeaa——eeeeeeiitteeeseeaareneeeesasannneeeianas T Ly
e e et et r e eaeeraaaas R SOOI
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Osobiste:
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Fundusze AT G 4 UNIWERSYTET
E Europejskie WI q\}jﬁ @ JAGIELLONSRI

Unla Europejska
Europeysii Funduss Spobeciny

Zakres odpowiedzialnosci:

Metodyczne:

b R S AN RS :
{
i

Specjalistyczne:

DANE DOTYCZACE ORGANIZACII:

Nazwa

Osoba kontaktowa

Adres

E-mail

Nrtelefonu

DOWODY:

(Wymieni¢ numery zatacznikéw; szczegbtowy spis zatacznikéw wraz z objasnieniami na stronie 46)
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Unia Europejska
Turopelski Fundus: Spatceny

ZESTAWIENIE DOWODOW POTWIERDZAJACYCH UZYSKANE KWALIFIKACIE
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Fundusze siedarcyiiinis b ) )
E Europejskie WIQSNA ‘:‘.%EE‘:?.,%E _, Lnia gurapejeka m

Wiedza Edukacja Rozwd)]

Nr Opis, szczegdtowe wyjasnienie
zatgcznika

3A.1

3A.2

3A.3

3B.1

3B.2

3B.3

3C.1

3C.2

3C.3

3D.1

3D.2

3D.3

3E1

3E.2

3E.3

L




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rezwd]

et
UNIWERSYTET
' W KRAKOWIE

JAGIELLONSKI

Unia Europejska
Ewruponki Fundusz Spokecany

Nr
zatacznika

Opis, szczegdtowe wyjasnienie

4A.1

4A.2

4A.3

4B.1

4B.2

4B.3

4C.1

4C.2

4C.3

4D.1

4D.2

4D.3

4E.1

4E.2

4E.3
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd]

%

UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI
KRAKOW

Unia Europejska
Europepsal Fundus Spoleceny

Nr
zatacznika

Opis, szczegotowe wyjasnienie

5A.1

5A.2

5A.3

5B.1

5B.2

5B.3

5C.1

5C.2

5¢.3

5D.1

5D.2

5D.3

5E.1

5E.2

5E.3
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Zalgcznik nr 2

Fundusze. A% MEN X UNIWERSYTET %
E Europejskie WI (s SNA m..mmzm Unia Europejska
N - W KRAKOWIE Euroucyik Fun sz Spokecery

Zestaw Cwiczen | scenariusz przeprowadzenia warsztatow PORTFOLIO

Warsztat
Temat Kompetencje na rynku pracy — budowa Portfolio Grupy
Cel Nabycie wiedzy i umiejetnosci przygotowania Portfolio wediug
metod VPL i CH-Q dostosowanej do Zawodowych Grup
Samopomocy
Okres realizacji
Minimum 3 dni po 6h + doradztwo miedzy sesjami ( w
zaleznosci od potrzeb)
Miejsce
Sala wyposazona w stoty, krzesta, ekran, sprzet do prezentacji
multimedialne;j, tablicg, mazaki
Trenerzy
Wyksztatcenie wyzsze min 3 lata do$wiadczenia z podobnymi
grupami docelowymi, min 1 z nich jest przeszkolony z zakresu
coachingu i/lub Portfolio i ma chociazby minimalne
o$wiadczenie z pracy z tymi narzedziami.
Efekty Po =zakoficzeniu  warsztatu  uczestnik/uczestniczka  oraz

Zawodowa Grupa Samopomocy:

-zna cele stosowania Portfolio Grupy,

-zna swoje kompetencje, potrafi pozyska¢ dowody na ich
posiadanie,

-potrafi wykona¢ ¢wiczenia pomocne w Portfolio Grupy,

-potrafi kompletowa¢ materiaty w ramach Portfolio Grupy,

Grupa docelowa - odbiorcy

W warsztatach udziat wezmie tgcznie maksymalnie 15 oséb z
grupy odbiorcéw oraz w roli obserwatoréw pojawia si¢ 2 osoby
spoérdd przedstawicieli uzytkownikéw (empowerment)

Materialy dla uczestnikow

Zestaw ¢wiczef,, formularz Portfolio, segregatory, teczka z
wydrukiem prezentacji i miejscem na notatki), - ologowane
zgodnie z wymogami

Program zajeé




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd]

sTowasTYiE

ture

S UNIWERSYTET
.Y NA @ JAGIELLONSKI

W KRAKOWIE

Unia Europejska
Euiiwiaki Fundus: Spokecony

Dzien
warsztatéow

Czas
trwania

Opis przebiegu zajeé/forma
prowadzenia
Najwazniejsze tresci, zadania,
éwiczenia

Materialy i pomoce
dydaktyczne

Dzien pierwszy
— 6 godzin

2h
wstepu

Sprawy organizacyjne

Prezentacja treneréw i uczestnikéw
Informacja o projekcie
Wprowadzenie do tematu warsztatu
Zebranie oczekiwan uczestnikow

Ekran, projektor,
prezentacja,
Mipchart, kartki A4,
markery

2h

Wstepny podziat na grupy.

Praca warsztatowa — przeglad
éwiczen wprowadzajacych do
przygotowania Portfolio —
realizacja krok po kroku ¢wiczeni

( warsztat STAR, opis
doswiadczenia metodg STAR,
warsztat OSOBISTA LINIA
ZYCIA, zebranie wynikéw w
Zawodowej Grupie Samopomocy —
wyciggnigcie wspdlnych wnioskow

Ekran, projektor,
prezentacja

2h

Cwiczenie w grupach — cd.
Cwiczen do Portfolio

( warsztat TARCZA, warsztat CO
PRZYCHODZI MI NAJLATWIE))

Flipchart, kartki A4,
markery

Przerwy

2 x przerwy kawowe po 15 min i 1
przerwa 30 minut na obiad

Zadanie
domowe

Wybranie i przyniesienie na zajgcia
min 3 zdjgé potwierdzajacych
posiadane kompetencje

Wrazenia innej osoby na nasz temat
— mocne i stabe strony

Dzien drugi
— 6 godzin

2h

Wprowadzenie — powtdrzenie
wiadomosci z 1 dnia

Korekty w sktadzie osobowym
Zawodowych Grup Samopomocy
Cwiczenia ze zdjgciami

Prezentacja,
fipchart, biate kartki,
markery

2h

Omowienie przyniesionych opinii
innych 0s6b o mocnych i stabych
stronach uczestnikdw projektu.
Opis kompetencji — 4 rodzaje
kompetencji — ¢wiczenie
KATEGORYZACJA

Prezentacja
[fipchart, biate kartki,
markery
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KOMPETENCII
2h Projektor, laptop, ekran
Wspdlne kompetencje, cwiczenie | flipchart, kartki A4,
KOMPETENCJE GRUPY
Przerwy 2 x przerwy kawowe po 15 mini 1
przerwa 30 minut na obiad
Zadanie Zebranie opinii i rekomendacji od
domowe rodziny, znajomych, przyjaciol,
sgsiadow, bytych szefow i
wspoipracownikéw na temat swojej
osoby
Dzien trzeci 2h Prezentacja, ,
— 6 godzin Wprowadzenie — powtorzenie flipchart, biate kartki,
wiadomosci z 112 dnia markery
Cwiczenie motywujace do pracy
2h Warsztat STAR z metody CH-Q Prezentacja
Warsztat TARCZA flipchart, biate kartki,
markery
kolorowe karteczki
samoprzylepne
2h Opis kompetencji — 4 rodzaje Projektor, laptop, ekran
kompetencji flipchart, kartki A4,
wydruk prezentacji i
materiatéw do éwiczen
2h Empowerment— zebranie Tablica flipchart
rekomendacji do produktu markery
posredniego nr 3 kartki A4
Co powinni$my udoskonali¢ w karteczki kolorowe
produkcie posrednim? Post-test

WSKAZOWKI DOTYCZACE TWORZENIA PORTFOLIO GRUPY

Osoba prowadzaca prace nad Portfolio Grupy powinna posiada¢ wiedz¢ na temat

réznych rodzajéw kompetencji, ktére wymieniono w ninigjszym dokumencie (kompetencje

osobiste, spofeczne, metodyczne i specjalistyczne). Powinna réwniez zaznajomié sig

wezesniej ze struktura Portfolio Grupy i opisem ¢wiczen.
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Nalezy sformutowaé grupy 2-3-osobowe do zajeé warsztatowych, podczas ktérych
realizowane i omawiane sa ¢wiczenia. Na poczatku dobrze jest odbyé krétkie spotkania

indywidualne, aby naswietli¢ role portfolio w 'poszukiwaniu pracy.

Ponizsze elementy bezwzglednie powinny znalez¢ sie w Portfolio:

e Dane osobowe

Podstawowe dane tj. imig¢ i nazwisko, adres, wiek.

e Osiggniete wyniki/rezultaty

Dotyczy to zaréwno potwierdzen formalnych (dyplomy, certyfikaty, §wiadectwa, umowy,
itp.), jak i nieformalnych (opisy, referencje wystawione przez inne osoby, zaswiadczenia czy

zdjgcia z zakresu hobby, dowody pracy wakacyjnej lub wolontariatu).
e  Whnioski, refleksje na temat wiasnego rozwoju

Ponadto, dobrze jesli w portfolio znajdg sie takze:
* Lista kompetencji, cele edukacyjne i rozwojowe, wskazniki poziomu wykonania
okreslonych zadan,
* Listy referencyjne, informacje zwrotne od przetozonych (podpisane i z data),
e Samooceny (z data),

* Pozytywne oceny dokonane przez przetozonych (podpisane i z datg).

Zaleca si¢ wykonanie ¢wiczenia ,, TARCZA”. Tarcza ma kilka znaczefi:

 stuzy do ostaniania si¢ przed niebezpieczefstwem

e Jjest tablica z wizerunkiem, symbolem wartosci, znaku wyrézniajacego.

Wykonanie tego ¢wiczenia pozwoli na przyjrzenie sig i refleksje na temat tego, co jest dla
danej osoby wazne, kim i jaki/a jest. Ta symboliczna tarcza wskaze na ,.godlo”, ,znak

szczegblny™.
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Nastepnie uczestnicy powinni poréwnaé swoja tarcz¢ z tarcza innej osoby i odpowiedzie¢ na

pytania:

2,
o0

Czy pochodzicie z tej samej miejscowosci?

.
R4

Ukonczyliscie te same szkoty?

L/
R4

Czy wyznajecie wspblne wartosci?

9,
R0

Spedzacie wolny czas w podobny spos6b?
% Z czym macie trudno$ci?

Cwiczenie to umozliwia wzajemne zapoznanie si¢, poznanie mocnych i stabych stron danej

osoby oraz wartoéci, jakimi kieruje sie¢ w zyciu.

Cwiczenie najlepiej oméwié w 2-3 osobowej grupie. Klient powinien zastanowié si¢ nad 2

rzeczami, zadaniami, czy zachowaniami, ktére przychodzg mu z duza tatwoscia. Nastepnie
wyniki nalezy oméwié w grupie. Osoby wchodzace w sktad grupy powinny zastanowic sig
nad sytuacjami, w ktérych miaty okazje ,,wykaza¢ si¢” tymi zdolno$ciami oraz odpowiedzie¢

na pytania:
» jakie kompetencje cztowiek musi posiadaé, by ,,by¢ dobrym™ w tego typu zadaniach?

» jakie przyklady moge poda¢ na dowdd posiadanego ,talentu”? (sytuacje, w ktérych

uczestniczytem i wykazatem t¢ umiejetnosc)

Whioski z ¢wiczenia warto dopisa¢ do tarczy.

Celem tego ¢wiczenia jest spojrzenie wstecz na whasne zycie: jakie role petit/a klient/ka w
swoim Zyciu, jakie czynniki wydarzenia, ludzie, itp. wplynely na ich zycie. Do wykonania
éwiczenia niezbedne jest przyniesienie przez grupg swoich prywatnych zdjeé, na ktorych

wykonujg jaka$ czynno$é lub na ktérych widaé efekt ich pracy (niekoniecznie zawodowej!).

Nastepnie kazdy powinien odpowiedzie¢ indywidualnie na pytania:

Odpowiedz na ponizsze pytania:
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% Jaka scene przedstawia zdjecie? co na nim widaé?

% Co to za osoby/osoba jest na zdjeciu?

% Co sig dzieje?

% Gdzie to jest?

% W jakim bylem/bytam wieku?

% Co takiego dobrego dziato si¢ w moim zyciu w czasie, kiedy zrobiono to zdjecie?
Dlaczego akurat ten okres kojarzy si¢ tak pozytywnie?

% Jakie osoby/jaka osoba byly dla mnie wazne w tym czasie? Np. matka, ojciec, trener,
nauczyciel, dziewczyna/chtopak, inni czlonkowie rodziny, itp. Z ktéra z tym oséb
spedzatem/tam duzo czasu i dlaczego?

% Co robilem/tam w tym czasie? Np. praca, studia, szkota, prace dorywcze, itp.

% Co robifem/tam w czasie wolnym? Np. hobby, sport, rodzina, przyjaciele, itp.

% Czy mozesz powiedzieé, ze nauczyte§/tas sie czego$ od ludzi, ktérzy byli wazni dla
Ciebie albo w wyniku wydarzer, ktére zaistniaty? Jegli tak, to czego sig¢ nauczyles/tas?

Nastepnie uczestnicy powinni poréwnaé swoje odpowiedzi w grupie i podpowiedzieé sobie

nawzajem, czego jeszcze mozna bylo si¢ nauczyé w danej sytuacji? Jakie umiejetnosci

wynikaja z przedstawionych zdjeé?

Wypelnienie linii zycia sytuacjami, ktdre byly istotne w zyciu danej osoby, pomoze jej w

refleksji na temat podejmowanych decyzji oraz powodéw zmian zachodzacych w jej zyciu.
Wydarzenia, ktére mialy dla niej negatywne znaczenie nalezy zapisaé po lewej stronie
pionowej linii, wydarzenia pozytywne po prawej stronie linii. Ponadto nalezy oznaczy¢
poszczegoblne wydarzenia jako prywatne (P), zwigzane z praca (Z), ze szkota (S) i z hobby (H)

oraz odpowiedzie¢ na pytania:

% Czego nauczytas/nauczyle$ si¢ z pozytywnych a czego z negatywnych
momentéw Twojego zycia?
% Jakie kompetencje wykorzystates/fa§ Iub rozwijates/ta§ w danym

momencie?

Ostatnim krokiem jest poréwnanie w grupie linii zycia oraz dyskusja:

% Jakie wydarzenia okazaty si¢ by¢ istotne w Waszym zyciu?
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% Dlaczego akurat te wydarzenia okazaty sig by¢ istotne?

&

% Czy te same wydarzenia interpretujecie w podobny sposéb? Przyktadowo: czy

narodziny rodzefistwa kojarza Wam sig pozytywnie czy negatywnie?

STAR to akronim od angielskich odpowiednikéw stow sytuacja (situation), zadania (tasks),

dzialanie (action) i rezultat (result). Metoda STAR jest uzywana w rozmowach

kwalifikacyjnych lub wyborze kandydata na konkretne stanowisko, a takze w ocenie

kwalifikacji osob.

Zadanie polega na przemy$leniu i opisaniu sytuacji, ktore moglyby stanowi¢ dowdd /

potwierdzenie posiadania przez klienta konkretnych kompetencji. Jesli jest on/ona w stanie

przywotaé z pamigel z wyprzedzeniem takie wydarzenia, bgdzie bardziej pewny/pewna

siebie, a to moze pomdc przekonaé osoby, ktére decydujg o tym, czy faktycznie posiada dane

kompetencje.

Nalezy odpowiedzie¢ w grupie na ponizsze pytania:

Opisz konkretng sytuacje, w ktorej okazales/tas specyficzne zachowanie Iub
uzyskate$/las specyficzny rezultat

Co sie wydarzyto?

Kto tam byt?

Jakich kompetencji to dotyczyto?

Co robitesd/robitas?
Czy to nalezato do twoich zadan?
Co chciate$/tas osiagnac?

Czy to osiggnates/osiggnetas?
Zadaj sobie pytanie o swoje konkretne zachowanie: Co robite$/tas, co mowites/tas,
do kogo? ‘

Czego to od ciebie wymagato?

Czy osiagnates/tas swoje cele?
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* Jaki byt efekt dla innych zaangazowanych w zadanie?

* Jak to byto mozliwe?

W tym éwiczeniu kazdy uczestnik opisuje jedno ze swoich do§wiadczefi - tych formalnych

(etat w danej firmie) lub nieformalnych (up. praca dorywcza, wakacyijna, praktyka studencka,
hobby, prace wykonywane w domu itp.). Opisane zadanie moze dotyczyé czynnosei, ktore w

przesztosci nauczyly czegos szczegblnego i wymagaty zaangazowania.

Opisane sytuacje nalezy nastgpnie oméwié¢ w grupie:

“ O jakich umiejetnosciach $wiadczy wykonywane zadanie?
% W jaki sposob mozna potwierdzi¢ wykonanie zadania?
% Czy w trakcie jego wykonywania pojawity sie jakie$ trudnosci? Jeéli tak, to jak sobie z

nim poradzili§cie?

Wszyscy ludzie majg swoje mocne strony, ale takze nieco stabsze cechy. Im bardziej jest sie

swiadomym swoich mocnych stron, tym fatwiej wykorzystaé je w odpowiedni sposéb, w
odpowiednim czasie. Z kolei §wiadomo$¢ stabych stron, moze poméc w opracowaniu planu

ich poprawy, rozwoju.

Klient powinien poprosi¢ trzy bliskie osoby (jedna osoba z najblizszej rodziny, partner
zyciowy oraz znajomy lub wspéipracownik) o opisanie jego mocnych i stabszych stron oraz

podanie do tego przyktadéw konkretnych sytuacji.

Nastepnie uczestnicy powinni przedstawi¢ w grupie swoje stabsze i mocne strony wraz z

obrazujgcymi je sytuacjami oraz odpowiedzie¢ na pytania:

% Czy posiadacie wspblne mocne strony?

% Czy posiadacie wspélne stabsze strony?
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% Czy opisane sytuacje rzeczywiscie odzwierciedlaja strony okreslone jako mocne lub

stabsze?

Definicja stowa “kompetencje” na potrzeby budowy portfolio brzmi: jest to polaczenie

wiedzy, umiejetnoéci i zachowania, ktére umozliwia cztowiekowi efektywne dziatanie w

okreslonych sytuacjach.

Kompetencja jest widoczna: jest tym co dana osoba pokazuje w codziennym do$wiadczeniu

zawodowym.

Kompetencje sa uzywane coraz czesciej do znalezienia odpowiedniej osoby na odpowiednie
stanowisko i vice versa. Rézne kompetencje pasuja do réznych stanowisk, wigc profil
kompetencyjny jest wyznaczany po to, aby pokazaé jakie wymogi musi speini¢ osoba

poszukiwana do danej pracy.

Sg rdzne typy kompetencji. Oto przykiady:

» KOMPETENCJE OSOBISTE (WRODZONE)

Kompetencje okreslajg cechy indywidualne danej osoby, np. inteligencja, wydajnosc osobista,

zdyscyplinowanie, odporno$¢ na stres, itp.

» KOMPETENCJE SPOLECZNE

Sa to kompetencje, ktére mozna zobaczy¢ podczas pracy z innymi ludzmi, np. efektywnosc
interpersonalna, umiejgtnosé dziatania w sposob komunikatywny i kooperatywny; skuteczne

dziatanie i realizowanie planéw w ramach interakcji spotecznych.

» KOMPETENCJE METODYCZNE (PODEJSCIE DO PRACY)
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Kompetencje, ktére mdédwig o tym jak wykonywane sg zadania, np. kto$ jest dobrym
organizatorem, jest poukladany, ma wszystko zaplanowane, jest dobry w rozwigzywaniu

probleméw. Inaczej sa to zdolnosdci umystowe, ktore moga byé elastycznie wykorzystywane

w réznych okolicznosciach.

» KOMPETENCJE SPECJALISTYCZNE

Dotyczg wiedzy i umiejetnosci w specjalistycznej dziedzinie. Organizacyjne, zadaniowe i
specyficzne dla miejsca pracy zawodowe umiejetnosci i wiedza, zdolno$é do korzystania z
zasobéw organizacji, do identyfikowania probleméw i ich rozwigzywania, np. wiem

doktadnie co zrobi¢, gdy mam polecenie z danej dziedziny.

Klient wypeinia formularz wpisujgc kompetencje, ktore udato mu si¢ zebra¢ do tej pory na

podstawie réznych ¢wiczen. Przypisuje je do jednej z czterech kategorii kompetencji, ktére

zostaly szczegbtowo opisane powyzej.

Na koniec rezultaty nalezy przedyskutowaé w grupie i odpowiedzie¢ na pytania:

°,
RN

czy prawidiowo skategoryzowaliscie swoje kompetencje?

% czy posiadacie wspdlne kompetencje?

*,
R X

czy nasuwaja Wam sie kompetencje, ktorych nie ujeliscie w tabeli?

W tym éwiczeniu klient dokonuje samooceny na podstawie roli, jaka ma do spetnienia jako

cztonek rodziny (ojciec, matka, itp.) lub grupy (np. w druzynie pitkarskiej, kole gospodyn
wiejskich). Nalezy zastanowi¢ si¢ nad kompetencjami, jakie musi posiadaé osoba, ktora

pracuje na takim stanowisku albo peini dang role.
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Nastepnie nalezy przypisa¢é kompetencje do jednej z czterech kategorii, ktore zostaty

szczegblowo opisane wozeéniej (kompetencje osobiste, spoleczne, metodyczne,

specjalistyczne).

Na koniec:

&,
R

Zastanéwcie sie wspolnie nad kompetencjami, jakie musi posiada¢ osoba, ktdra peini

takg role. Wnioski dopiszcie do swoich tabel.

Czy odpowiednio przyporzadkowaliScie kompetencje do odpowiednich kategorii?

%+ Czy petnicie podobne role?

% Czy posiadacie wspdlne kompetencje?

Na podstawie zebranych do tej pory informacji klient uzupeinia swoj osobisty profil

kompetencji. Umieszcza w nim te kompetencje, z ktérymi obecnie si¢ identyfikuje, a
nastepnie dokonuje oceny poziomu, na jakim by je okreslit.
Nastepnie nalezy przedyskutowaé w grupie rezultat:

% Czy wpisaliscie te same kompetencje?

< Czy oceniliscie je na tym samym poziomie?

% Dlaczego ocenili$cie je wiasnie na tym poziomie?

Wypracowane w trakcie wykonywania ¢wiczen materiaty i zebrane dowody nalezy wpisa¢ do

poszczegdlnych dziatéw Portfolio Grupy, na ktére skiadajg sie:

» Dane podstawowe,
> Profil kompetencji indywidualnych,
> Motywacje i plany na najblizsza przysziosc,
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Portfolio jezykowe,
Szkota, szkolenia zawodowe, kursy,
Doéwiadczenia zawodowe,

Hobby, zajecia wakacyjne i inne doswiadczenia,

Y V V V ¥V

Zataczniki (tu wstawiamy dowody na posiadanie okreslonych kompetencji, czyli np.
éwiadectwa ukoriczenia szkoly, studiéw, $wiadectwa pracy, zdobyte certyfikaty,

rekomendacje, opinie, itp.).

Celem tworzenia portfolio jest bowiem m.in. uporzadkowanie wszystkich dowodow na
posiadane kompetencje i umieszczenie ich w jednym miejscu, aby méc korzysta¢ z nich w
procesie poszukiwania pracy. Bezcelowe jest tworzenie jednego CV i rozsyltanie go do
réznych pracodawcéw, dlatego portfolio pozwala na dopasowywanie CV do oferty pracy,
stanowi zbiér wszystkich kompetencji, z ktérego wybierane sa jedynie te, wymagane

przez pracodawcg na danym stanowisku pracy.

Tworzenie portfolio w grupie 2-3 osobowej pomaga w odkryciu, nazwaniu i klasyfikacji
kompetencji drugiej osoby dzigki ciggtej dyskusji i burzy mézgow. Zdarza si¢ bowiem, ze
pewne umiejetnosci sa postrzegane jako powszechne (np. pieczenie tortow, uprawa
ogrédka), przez co osoba je posiadajaca twierdzi, ze w zasadzie ,nic nie umie, nic ma

zadnych umiejetnosci”, co oczywiscie nie jest prawda.
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Zalgcznik nr 2
CWICZENIE I - TARCZA

Tarcza ma kilka znaczen:

9,
s’

¢ shuzy do ostaniania sie przed niebezpieczenistwem
+ jest tablicg z wizerunkiem, symbolem wartosci, znaku wyrézniajacego.

Wykonanie tego ¢wiczenia pozwoli na przyjrzenie si¢ i refleksj¢ na temat tego, co dla Ciebie
wazne, kim 1 jaki/a jeste§. Ta symboliczna tarcza wskaze na Twoje ,godto”, ,znak

szczegblny”.

Wypelnij pola ponizszej ,,Tarczy” odpowiadajgc na pytania dotyczace Ciebie. Sprobuj w ten
sposéb stworzy¢ swoje godto.

........

b2 . MOIJE MOTTO ZYCIOWE:

KIM JESTEM? ARV AT 1 s Ll
(WARTOSCI JAKIMI SIE KIERUIJE,
IMIE | NAZWISKO: JAKIE UWAZAM ZA WAZNE)
MIASTO:

EDUKACIA:

MOJE HOBBY:  ZCZYM MAM TRUDNOSCI?

(NP. JAKIS RODZAJ LUDZI,
POMYStOW, IDEI, PEWNE CECHY
WEASNE LUB INNYCH LUDZI):

W WOLNYM CZASIE LUBIE:

Nastepnie poréwnaj swojg tarcze z tarczg innej osoby:
% Czy pochodzicie z tej samej miejscowosci?

1
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< Ukonczyliscie te same szkoty?
% Czy wyznajecie wspblne wartogci?
% Spedzacie wolny czas w podobny sposéb?

% Z czym macie trudnosci?

CWICZENIE II - CO PRZYCHODZI MI NAJEATWIEJ

To ¢Ewiczenie najlepiej wykonywaé w grupie. Nalezy zastanowié si¢ nad 2 rzeczami,
zadaniami, czy zachowaniami, ktérych wykonanie przychodzi nam z duzg fatwoscia.

Przykiad:
1. Jestem dobry/dobra w aranzacji wnetrz.

2. Radzg sobie swietnie z pisaniem opowiadap.

Wypisz i opisz ponizej:

Wynik przedyskutujcie w grupie.

Nastepnie nalezy zastanowi¢ si¢ nad sytuacjami, w ktérych mieli$cie/miatyscie okazje
»Wykaza¢ si¢” tymi zdoInosciami. Zastanéweie sie:

* jakie kompetencje cztowiek musi posiadaé, by ,,byé dobrym” w tego typu zadaniach?

* Jjakie przyktady moge poda¢ na dowéd posiadanego ,talentu”? (sytuacje, w ktdérych
uczestniczytem i wykazatem te umiejetno$c)

Whioski mozecie dopisa¢ do swojej tarczy.



Fundusze IroOwWARIYIZENIL w )
E Eurapejskie WIQSNA @ FNGITLLONSKI Unia Europejska
W KRAKOWIE Europeiski Fuoduts Sposczny

Wiedza Edukacja Rozwi]

CWICZENIE III - FOTOGRAFIE

Celem tego éwiczenia jest spojrzenie wstecz na wlasne zycie. Jakie role
pelnite/as w swoim zyciu? Jakie czynniki wydarzenia, ludzie, itp. wptynety na
Twoje zycie?

Wybierz 3 zdjecia z Twojej przesziosci, ktére wigzesz z pozytywnymi wrazeniami.
Odpowiedz na ponizsze pytania:

% jakg sceng przedstawia zdjgcie? co na nim widaé?

%% co to za osoby/osoba jest na zdjeciu?

K/
98

co si¢ dzieje?

9,
o

gdzie to jest?

7
R

w jakim bytem/bytam wieku?

Zdjecie 1:

..............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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Po tym opisie zastanow sie:

Co takiego dobrego dziato si¢ w moim Zyciu w czasie, kiedy zrobiono to zdjecie? Dlaczego

akurat ten okres kojarzy Ci si¢ tak pozytywnie?

Zdjecie 1:

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Jakie osoby/jaka osoba byly dla mnie wazne w tym czasie? Np. matka, ojciec, trener,
nauczyciel, dziewczyna/chiopak, inni czlonkowie rodziny, itp. Z ktéra z tym oséb
spedzatem/tam duzo czasu i dlaczego?

Zdjecie 1:

.............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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Zdjecie 3:

...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Co robifem/tam w tym czasie? Np. praca, studia, szkota, prace dorywcze, itp.

Zdjecie 1:

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Zdjecie 1:

...............................................................................................................................................
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Zdjecie 2:

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Czy mozesz powiedzie¢, ze nauczyles/tas si¢ czego$ od ludzi, ktérzy byli wazni dla Ciebie
albo w wyniku wydarzen, ktére zaistniaty? Jesli tak, to czego sie nauczytes/tas?

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

Poréwnajcie swoje odpowiedzi w grupie:

® Podpowiedzcie sobie nawzajem, czego jeszcze mozna bylo sie nauczyé w danej
sytuacji?

= Jakie umiej¢tnosci wynikajg z przedstawionych zdje¢?

CWICZENIE IV - OSOBISTA LINIA ZYCIA

Wypelnienie linii zycia sytuacjami, ktére byly istotne w Twoim zyciu do dzisiaj, pomoze Ci
w refleksji na temat podejmowanych przez Ciebie decyzji oraz powodéw zmian
zachodzacych w Twoim zyciu.

Wydarzenia, ktére miaty negatywne znaczenie dla Ciebie, zapisz po lewe;j stronie pionowej
linii, wydarzenia pozytywne zapisz po prawej stronie linii. Oznacz poszczegélne wydarzenia
jako prywatne (P), zwigzane z praca (Z), ze szkola (S) i z hobby (H).

% Czego nauczyla$/nauczytes si¢ z pozytywnych a czego z negatywnych
momentéw Twojego zycia?
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< Jakie kompetencje wykorzystale$/fa$ lub rozwijates$/ta§ w danym

momencie?

Ponizej przedstawiono przyktad wypetnionej ,,linii zycia™.

NEGATYWNE WIEK POZYTYWNE
0 Data moich narodzin
Przeprowadzka do nowego domu (P) 3
Urodziny miodszego brata (P)

Rozpoczecie szkoty (S) 9

12 Zmiana szkoty
Smieré¢ dziadka (P) 16

18 Najlepszy nauczyciel



Fundusze Lrowiiiiin - ' -
Europejskie WIGSNA JAGTELLONSK] Unia Europejska
‘Wiedza Edukacfa Rozwd] \-._/ W KRAKOWIE et

20 Rozpoczecie studiow
Rozstanie z narzeczong 22
25 Obecnie
NEGATYWNE WIEK POZYTYWNE

Poréwnajcie w grupie swoje linie zycia.
% Jakie wydarzenia okazaty si¢ by¢ istotne w Waszym zyciu?
% Dlaczego akurat te wydarzenia okazaty si¢ byé istotne?

% Czy te same wydarzenia interpretujecie w podobny sposéb? Przyktadowo: czy
narodziny rodzenistwa kojarza Wam sie pozytywnie czy negatywnie?
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CWICZENIE V - METODA STAR

STAR to akronim od angielskich odpowiednikéw stéw sytuacja (situation), zadania (tasks),
dziatanie (action) i rezultat (result). Metoda STAR jest uzywana w rozmowach
kwalifikacyjnych lub wyborze kandydata na konkretne stanowisko, a takze w ocenie
kwalifikacji 0s6b.

Zadanie polega na przemy$leniu i opisaniu sytuacji, ktére moglyby stanowic dowod /
potwierdzenie posiadania konkretnych kompetencji. Jesli jeste$ w stanie przywota¢ z pamigci
z wyprzedzeniem takie wydarzenia, bgdziesz bardziej pewny/pewna siebie, a to moze pomobe
przekona¢ osoby, ktére decyduja o tym, czy faktycznie posiadasz dane kompetencje.

Odpowiedzcie w grupie na ponizsze pytania:

Sytuacja:
s Opisz konkretng sytuacjg, w ktorej okazates/ta$ specyficzne zachowanie lub
uzyskate$/tas specyficzny rezultat
e Co si¢ wydarzylo?
» Kto tam byi?
» Jakich kompetencji to dotyczyto?

Zadanie:
* Co robites/robitas?
e (Czy to nalezato do twoich zadan?
e Co chciale$/tas osiagnac?
» (Czy to osiggnates/osiagnetas?

Dzialanie:
 Zadaj sobie pytanie o swoje konkretne zachowanie: Co robite$/tas, co mowites/tas,
do kogo?
* (Czego to od ciebie wymagato?

Rezultat:
» Czy osiagnales/tas swoje cele?
e Jaki byt efekt dla innych zaangazowanych w zadanie?
e Jak to byto mozliwe?
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CWICZENIE VI: OPIS DOWOLNEGO DOSWIADCZENIA METODA STAR

W tym éwiczeniu kazdy opisuje jedno ze swoich do§wiadczeri - tych formalnych (etat w danej
firmie) lub nieformalnych (np. praca dorywcza, wakacyjna, praktyka studencka, hobby, prace
wykonywane w domu itp.). Opisane zadanie moze dotyczyé czynnosci, ktére w przesztosci
nauczyly czegos szczegdlnego i wymagaty zaangazowania.

Okres

Rodzaj zadan, petnione role
(SYTUACIJA)

Liczba godzin tygodniowo

Organizacja itp.

ZADANIA: (co doktadnie robites/tas, czynnosci wykonywane przez Ciebie w ramach
wykonywania swoich obowigzkow)

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

DZIALANIE: (jak wykonywates/tas te zadania; w jaki sposob dziatales/tas, by powyzej
wymienione czynnosci zostaty dobrze wykonane)

..............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

10
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REZULTATY: (opisz rezultat/efekt tej czynnosci; Czy dziatanie zostalo uwieficzone
 sukcesem? Czy czego$ si¢ nauczyles/tas?)

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Dowody: (namacalne przyktady w réznych formach; jesli nie posiadasz dotychczas zadnych
dowodéw, ktére éwiadcza o tym, Ze opisana przez Ciebie sytuacja jest prawdziwa zastanow
sie, czy jeste$ w stanie dotrzeé do 0s6b, ktore to potwierdzg lub czy jest jakis inny sposéb na

udowodnienie tego?)

...............................................................................................................................................

Oméwecie swoje odpowiedzi w grupie:

% O jakich umiejgtnosciach $wiadczy wykonywane zadanie?

< W jaki spos6b mozna potwierdzi¢ wykonanie zadania?

% Czy w trakcie jego wykonywania pojawity si¢ jakie$ trudnogei? Jesli tak, to jak sobie z
nim poradzili$cie?

11
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CWICZENIE VII - WRAZENIE INNEJ OSOBY NA TWOJ TEMAT

Wszyscy ludzie maja swoje mocne strony, ale takze nieco stabsze cechy. Im bardziej jest sie
swiadomym swoich mocnych stron, tym latwiej wykorzystaé je w odpowiedni sposéb, w
odpowiednim czasie. Z kolei §wiadomos¢ stabych stron, moze poméc w opracowaniu planu
ich poprawy, rozwoju.

Popro$§ trzy bliskie Ci osoby (jedna osoba z najblizszej rodziny, partner zyciowy oraz
znajomy lub wspétpracownik) o opisanie Twoich mocnych i stabszych stron oraz podanie do
tego przykitadéw konkretnych sytuacji. Popros te osoby o przedyskutowanie z Tobg tego co

napisaty.

MOCNE STRONY PRZYKLADY, SYTUACJE

12
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SEABSZE STRONY PRZYKEADY, SYTUACJE
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Przedstawcie w grupie swoje stabsze i mocne strony wraz z obrazujgcymi je sytuacjami oraz

odpowiedzcie na pytania:

% Czy posiadacie wspélne mocne strony?

% Czy posiadacie wspélne stabsze strony?
P P

2,

< Czy opisane sytuacje rzeczywiscie odzwierciedlajg strony okreslone jako mocne lub

stabsze?

13
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CZYM SA KOMPETENCJE?

Definicja stowa “kompetencje” na potrzeby niniejszego warsztatu brzmi: jest to polaczenie
wiedzy, umiejgtnosci i zachowania, ktére umozliwia cztowiekowi efektywne dziatanie w
okreslonych sytuacjach.

Kompetencja jest widoczna: jest tym co dana osoba pokazuje w codziennym do$wiadczeniu
zawodowym.

OPIS KOMPETENCJI

Kompetencje sg uzywane coraz czesciej do znalezienia odpowiedniej osoby na odpowiednie
stanowisko 1 vice versa. Rézne kompetencje pasuja do réznych stanowisk, wiec profil
kompetencyjny jest wyznaczany po to, aby pokazaé jakie wymogi musi spelnié osoba
poszukiwana do danej pracy.

Sa rozne typy kompetencji. Oto przykiady:

KOMPETENCJE OSOBISTE (WRODZONE)

Inteligencja, wydajno$¢ osobista. Kompetencje, ktére méwig coé o danej osobie. Jestem
zdyscyplinowany, odporny na stres, itp.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Efektywno$¢ interpersonalna, umiejgtno$¢ dzialania w sposéb komunikatywny i
kooperatywny; skuteczne dziatanie i realizowanie planéw w ramach interakcji spotecznych.
Sg to kompetencje, ktére mozna zobaczyé podczas pracy z innymi ludzmi.

KOMPETENCJE METODYCZNE (PODEJSCIE DO PRACY)

Kompetencje, ktére méwig o tym jak ty co§ wykonujesz: jestem dobrym organizatorem,
Jestem poukiadany, mam wszystko zaplanowane, jestem dobry w rozwigzywaniu probleméw.
Inaczej zdolnodci umystowe, ktére moga byé elastycznie wykorzystywane w réznych
okolicznosciach.

KOMPETENCJE SPECJALISTYCZNE:

Dotyczg wiedzy i umiejgtnosci w specjalistycznej dziedzinie. Wiem doktadnie co zrobié, gdy
mam polecenie z danej dziedziny. Organizacyjne, zadaniowe i specyficzne dla miejsca pracy
zawodowe umiejgtnosci i wiedza, zdolno$é do korzystania z zasobéw organizacji, do
identyfikowania problemo6w i ich rozwigzywania.

14
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CWICZENIE VIII - SKATEGORYZUJ SWOJE KOMPETENCJE

Wypelnij ponizszy formularz wpisujac kompetencje, ktére udato Ci sig »zebra¢” do tej pory
na podstawie réznych éwiczen. Przypisz je do jednej z czterech kategorii kompetencji, ktore

zostaty szczegélowo opisane powyzej.

KOMPETENCIJE OSOBISTE

KOMPETENCJE SPOLECZNE

KOMPETENCJE METODYCZNE

KOMPETENCJE SPECJALISTYCZNE

15
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Przedyskutujcie w grupie:
% czy prawidlowo skategoryzowaliscie swoje kompetencje?

% czy posiadacie wspdlne kompetencje?

% czy nasuwaja Wam si¢ kompetencje, ktdrych nie ujeliscie w tabeli?

WSPOLNE KOMPETENCJE

16
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CWICZENIE IX: OPIS STANOWISKA I 4 RODZAJE KOMPETENCJI

W tym éwiczeniu dokonaj samooceny na podstawie roli, jakg masz do spetnienia jako czionek
rodziny (ojciec, matka, itp.) lub grupy (np. w druzynie pitkarskiej, kole gospodyn wiejskich).
Zastanéw si¢ nad kompetencjami, jakie musi posiada¢ osoba, ktéra pracuje na takim
stanowisku albo pelni taka role.

Przypisz kompetencje do jednej z czterech kategorii, ktore zostaly szczegdlowo opisane
wezesniej (kompetencje osobiste, spoteczne, metodyczne, specjalistyczne).

KOMPETENCJE OSOBISTE KOMPETENCJE SPOLECZNE

17
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KOMPETENCJE METODYCZNE KOMPETENCJE SPECJALISTYCZNE

Nastgpnie:

% Zastanéwcie sig¢ wspolnie nad kompetencjami, jakie musi posiadaé osoba, ktéra petni
takg role. Wnioski dopiszcie do swoich tabel.

2,

% Czy odpowiednio przyporzadkowaliscie kompetencje do odpowiednich kategorii?

18
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% Czy pehicie podobne role?

% Czy posiadacie wspdlne kompetencje?

Unia Europejska
Europeivel Funduss Spalecany

WSPOLNE KOMPETENCJE

CWICZENIE X - OSOBISTY PROFIL KOMPETENCJI

Na podstawie zebranych do tej pory informacji uzupeinij swoj osobisty profil kompetencji.
Umieé¢ w nim te kompetencje, z ktérymi obecnie si¢ identyfikujesz, a nastgpnie dokonaj

oceny poziomu, na jakim bys je ocenit.

MOJE KOMPETENCIJE

Liczba wystapien w

zadaniach

Niski
poziom

Wysoki

noziom

Kompetencje osobiste

19
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Kompetencje spoteczne

Kompetencje metodyczne

20
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Kompetencje specjalistyczne

Na koniec przedyskutujcie w grupie rezultat:
% Czy wpisaliscie te same kompetencje?

% Czy ocenilidcie je na tym samym poziomie?

¢ Dlaczego oceniliscie je wasnie na tym poziomie?

WSPOLNE KOMPETENCJE

POZIOM

21
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Konspekt warsztatow z psychologiem

»Scenariusze samopomocy”

| Opis materialéw warsztatowych, wymogéw dotyczacych miejsca realizacji
warsztatow:

Sala ze stotami i krzestami / rzutnik multimedialny/papier ksero/markery/ klej w
sztyfcie/nozyczki/ tasma klejgca/ kolorowe karteczki samoprzylepne/koperty/flipchart/
papier do flipchartu/kolorowe kartki papieru do ksero.

Il Opis sposobu/metod prowadzenia zajeé:
Forma grupowa metody aktywizujgce, m.in.

e praca w grupach,

e burza mozgu,

e dyskusja,

e wykfad,

e warsztaty

e kolarz

¢ odgrywanie rol,

e symulacja,

¢ Kwestionariusz.

I1l Opis warsztatu, w tym:

Warsztat przeznaczony jest dla 0séb 50+ i niepetnosprawnych, w ramach warsztatu z
psychologiem ,Scenariusze samopomocy” w ramach mikroinnowacji Zawodowe Grupy
Samopomocy. Priorytetem jest podniesienie poziomu efektywnosci aktywizacji zawodowej
15 oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia i/lub niepetnosprawnych powiatu zarskiego i
zaganskiego poprzez prace w ramach 2-3 osobowych Zawodowych Grup Samopomocy.
Osoby uczestniczace bedg miaty mozliwos¢ poznania swoich kompetencii i innych 0séb ze
swoich grup , pokonywania wiasnych barier i ograniczen poznawczych, ktére
uniemozliwiajgc im podjecie zatrudnienia oraz wspétprace w ramach grupy. Kolejnym
elementem warsztatu bedzie podniesienie poziomu kompetencji przydatnych na rynku
pracy. Istotnym elementem bedzie zwigkszenie poziomu innowacyjnosci dziatarh poprzez

., @
PROJEKTY 4 |
RYNKU (O josewy  sowszmmwyese
PRACY ‘ INNOWACJI oot B 12421 2654

E-mail: biuro@wiosna.org.p!
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wyposazenie uczestnikéw w innowacyjne narzedzie do zdobycia pracy i lepszej aklimatyzacji
W miejscu pracy. Ponadto uczestnicy bedg mogli rozwija¢ $wiadomoséé wilasnych wad i zalet.
Bedg mieli wglad w stworzenie mozliwoéci do pogiebionej refleksji nad stosowanymi przez
siebie dotychczasowymi sposobami szukania pracy . Przekonajg sig, ze poszukiwanie pracy w
grupie 2-3 oséb jest fatwiejsze, pozbawione stresu i motywujgce.

A. Cel warsztatu

Wyposaienie o0séb bedacych uczestnikami projektu  w dodatkowe kompetencje
umozliwiajgce poszukiwanie pracy w sposéb efektywny z wykorzystaniem Zawodowych Grup
Samopomocy. Poznanie siebie poprzez wglad w swoje wewnetrzne ograniczenia.
Zwiekszenie procesu motywacyjnego do zmiany dotychczasowej sytuacji zyciowej poprzez
powrdt na rynek pracy w powiazaniu z celem projektu, ktéry brzmi:

Cel gtéwny: Podniesienie poziomu efektywnosci aktywizacji zawodowej 15 oséb
bezrobotnych powyiej 50 roku zycia i/lub niepetnosprawnych z terenu powiatéw zarskiego i
zaganskiego w okresie do 15.02.2018 r. poprzez zastosowanie grupowego Portfolio i

wdrozenie Zespotowych Planéw Dziatania.
Cele szczegétowe:

1) Zminimalizowanie barier psychicznych wystepujgcych u 15 0séb z grupy docelowej w

okresie do 15.02.2018 r. poprzez wykorzystanie grupowego Portfolio;

2) Rozpoznanie i podniesienie poziomu kompetencji i/lub kwalifikacji zawodowych 15 oséb z

grupy docelowe] potrzebnych na rynku pracy w okresie do 15.02.2018 r.

3) Zwigkszenie poziomu innowacyjnosci dziatar; instytucji rynku pracy poprzez
upowszechnienie i wdrozenie 1 nowego kompleksowego narzedzia (Zawodowa Grupa

Samopomocy) w okresie do 15.02.2018 r

Powigzane z celami efekty (rezultaty) projektu i ich wptyw na rozwigzanie/zminimalizowanie

problemow.

PROJEKTY
RYNKU

PRACY

WIOSENNY | STOWARZYSZENIE WIOSNA:
|N KUB ATOR | ;]1-%?1’(; rj;j(:’.gljwmn 21
INNOWACJI ‘ Telefon: +48 12421 28 54

E-mail: biuro@wiosna,arg.pl
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B. Rezultaty warsztatu np. jak ponizej:

Charakterystyka uczestnika spotkania — wiedza, umiejetnosci, jakie zdobywa uczestnik po
ukoriczeniu udziatu:

1) Zdobyta wiedza nt. sposobdw radzenia sobie ze stresem, umiejetnosci pracy w grupie,
2) Podniesiony poziom motywacji do aktywnosci zawodowe;j,

3) Podniesiony poziom samooceny u min 12 uczestnikdéw,

4) Umiejetnosc wspotpracy w grupie.

5) Uformowane min 4 Zawodowe Grupy Samopomocy

C. Wymogi odnos$nie grupy docelowej -osoby dtugotrwale bezrobotne w wieku 50+ i osoby z
niepetnosprawnosciami z powiatu zarskiego i zaganskiego. Osoby, ktére maja zanizony
poziom motywacji, samooceny i wiary we wiasne sity.

D. Wymogi odnosnie prowadzacego — wyksztatcenie wyzsze psychologiczne lub pokrewne,
minimum 3 lata doswiadczenia w pracy z podobnymi grupami docelowymi.

E. Wskazowki dla prowadzacego — nalezy uszanowac swobodny dobdr Zawodowych Grup
Samopomocy po 2-3 osoby. Zachecal osoby wycofane do wejécia do grup. Wyttumaczy¢
korzysci pfynace ze wsparcia grupy.

X

PROJEKTY
RYNKU

PRACY
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Program spotkanie nr 1 :
»WARSZTAT Z PSYCHOLOGIEM — SCENARIUSZE SAMOPOMOCY”

REALIZATOR : PSYCHOLOG MGR MALGORZATA WEGEOWSKA — KANAREK

TEMAT: INTEGRACJA GRUPY ORAZ STRES | METODY RADZENIA SOBIE ZE

w )

QL UNIWERIYTETY
[g} JAGINLLON YRS
N WoERARDWIE

Unia Buropejska
sk Fundiss Sooiecsmy

STRESEM
L. Liczba Liczba Liczba Metoda Stosowane
p. Tematyka godzin godzin godzin zajeé | prowadzenia srodki /
ogotem teorii praktycznyc zajeé materiafy
h
1h - - Mini wyktad Prezentacja
1) Wprowadzenie do Dyskusja Materiaty dla
tematyki projektu up.
2) Zebranie oczekiwan
PSYCHOLOG: 0,5h - - Mini wykiad Flipchart
1)Zapoznanie grupy, Warsztat Flamastry
wzajemna integracja, PARIEROWA TASMA
2)Cwiczenia wzmacniajace ) oLowKi
umiejetnosé pracy w grupie, 1.5h Burza mézgu GG
il i AMO EPNE
- badanie rél zespotowych na kwestionariusz LE"TEZQEL o
podstawie Kwestionariusza
. KWESTIONARIUSZ
Rél Zespotowych
1h Scenki
3) Wyktad nt. sposobdw ksztattujgce
radzenia ze stresem, umiejetnogé
+éWiCZenia. Wspo‘fpracy w
zespole
Warsztat: praca nad 1,5h Scenki
scenariuszami samopomocy -odreagowanie
stresu w
sytuacjach nie
spetnianie
oczekiwan
pracodawcow
Podsumowanie spotkania 1h - 2 - -
- zebranie uwag, wnioskéw
Lacznie godzin 6h
&
PROJEKTY WIOSENNY STOWARZYSZENIE WIOSNA:

RYNKU
PRACY

X

INKUBATOR
INNOWACIJI

ui. Berka Joselewicza 21
31-031 Krakow
Telefon; +4812 421 28 54
E-mail: biuro@wiosna.org.pl
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SCENARIUSZ SPOTKANIA
INTEGRACIA GRUPY

Cel gtowny :

1. uczestnicy poznaja siebie, integrujg sie z grupa

2. zwigkszaja poczucie bezpieczeristwa w grupie

3. przygotowuja sie do wspétpracy

4, opracowujg normy i zasady obowigzujace w ich grupie (kontrakt)

Grupa : osoby bezrobotne 50+

Czas: 2,5h

Metody i formy pracy: burza mézgdw , praca w grupach , dyskusja, scenki
Formy: indywidualna, zbiorowa

Srodki dydaktvczne: flamastry, flipchart, papier do flipchartu , magnesy,

Przebieg spotkania

6. Powitanie grupy, prezentacja osoby prowadzacego.
Przedstawienie tematu zajec.
8. Cwiczenia.

™

«Ltancuszek imion” — prowadzacy proponuje cwiczenie, ktére ma na celu lepsze 0,5h
poznanie grupy.

| Cwiczenie 1.

Cwiczenie 2/3 | uList z przesztosci” - prowadzacy dzieli grupe zespoty. Uczestnicy przedstawiaja 1,5h
informacje , ktdre przedstawiajz doswiadczenia wynikajace funkcjonowania w roli |
| pracownika.

; Prowadzacy informuje, e sejf zostanie otworzony za 99 lat, aby kolejne pokolenia
| dowiedziaty sie, jak Zylismy.

Nastgpnie zespoty po kolei prezentuja wyniki swojej pracy i uzasadniajg wybdr
| materiatow,

:,,List w przysztosci” - poznanie oczekiwan uczestnikdw pod wzgledem ofert pracy,
staidw.

—

Cwiczenie 4. | Kontrakt. Uczestnicy otrzymujg arkusz papieru, na ktdrym widnieje poczatek zdania: 1 0,5h.
| Cheiatbym/ Chciatabym, aby$my w tej grupie/ na tych zajeciach.....

PROJEKTY
WIOSENNY | STOWARZYSZENIE WIOSNA:
EYRNB '&’( " INKUBATOR | 3iiioiewcas

INNOWACJI Telefon: +48 12 421 28 54

E-mail: biuro@wiosna.org.pl
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_! Kazdy uczestnik ma dopisa¢ zakoriczenie powyiszego zdania. Dobrze jeéli osoba
prowadzaca zajecia rdwniei weimie udziat w tym Cwiczeniu, Nastepnie prowadzacy |

zbiera wyniki pracy, odczytuje je i zapisuje na duzym arkuszu. Uczestnicy dyskutujg nad

| zasadami, a w razie watpliwosci przeprowadzajg glosowanie.

Uwaga dla prowadzgcego waine by w kontrakcie znalazty sie zasady, ktdre:

* zwigksza poczucie bezpieczeristwa w grupie (nie oceniamy sie, nie wysmiewamy,
zachowujemy dyskrecje)

¢ dadza mozliwosc indywidualnego wptywu na to, co dzieje sie w grupie (kazdy ma prawo
wyrazi¢ wiasne zdanie)

® zapewnig dobrowolng aktywnos$¢ (nie zmuszamy nikogo do wypowiedzi, mam prawo
odmoéwic udziatu w éwiczeniu)

e okreslg warunki wspéinej pracy (zaczynamy punktualnie, wytgczamy telefony komdrkowe,

INET PEYCHOLOGICENY!
GAB CHEOTE EUTYCZNY PRY LEG
PSYCHOTERAP IBYXYCHOLOG
mgr Malgorais Weglowskaanarek /=270 7y 1y 0
tel. 606881183 gt algortara Feglowsto-Lonare!

NIP 8281570767, REGON 368471421

®
o ®
PROJE WIOSENNY | STOWARZYSZENIE WIOSNA:
RYNKU ' INKUBATOR | Sifgiissenica
PRACY AV 'NNOWACH | rmeenessizaaizes
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Program spotkanie nr 2:
»WARSZTAT Z PSYCHOLOGIEM — SCENARIUSZE SAMOPOMOCY”
REALIZATOR : PSYCHOLOG MGR MALGORZATA WEGLOWSKA — KANAREK

WI SNA

by

‘-'_ UNIWIRSYTLT
)d IAGILLLONSL]
Y W R RaROW

Unia Europejska | -
Lurogepi. Funduns Sasteuoy st

TEMAT: SAMOOCENA
l.p. Liczba Liczba | Liczba godzin Metoda Stosowane
Tematyka godzin | godzin zajeé prowadzenia srodki /
ogotem | teorii | praktycznych zajec materiafy
PSYCHOLOG: 0,5h Mini wyktad | Flipchart
1)PODNIESIENIE POZIOMU Warsztaty Flamastry
SAMOOCENY
ih burza mdzgu, | PAPIEROWA
2) KSZTALTOWANIE T TASMA
SIWADOMOSCI L —
OCENY SIEBIE | WK
INNYCH W KOLOROWE
ASPEKCIE SAMOPRZYLEP
AUTOPREZENTACII NE KARTECZKI
3) JAIMOJA 1,5h
SAMOOCENA
Warsztat: Warsztat
e NARZEDZIA 1,5h scenki
ELIMINUJACE BRAK
PEWNOSCI SIEBIE
e PRACA NAD H
SCENARIUSZAMI
AUTOPREZENTACII
Podsumowanie spotkania 0,5h - - rozmowa -
- zebranie uwag. wnioskéw
¥.gcznie godzin 6h
& & .
PROJ EKTY o W|OSEN NY STOWARZYSZENIE WIOSNA:
RYN KU ul. Berka joselewicza 21
INKUBATOR 31-031 Krakow
A INNOWAC I Telefon: +48 12421 28 54
-,
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FETI YN v s vy

E-mail: biuro@vn‘osna.oro.nf
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SCENARIUSZ SPOTKANIA
SAMOOCENA

CEL GEOWNY: Ksztattowanie umiejgtnosci wiasciwej oceny samego siebie i innych.

Cele szczegdlowe:

Zapoznanie z rodzajami samooceny.

Zapoznanie ze sposobami ulatwiajacymi zaakceptowanie siebie i innych.,
Ksztaltowanie umiejgtnosci okazywania sympatii innym ludziom.

Wdrazanie do dokonywania analizy i oceny swoich zachowan oraz cech osobowosci.
Ksztaltowanie umiejetnosci dostrzegania pozytywnych cech, umiejetnosci. zdolnosci,
talentéw u siebie i u innych.

o Wyzwalanie réznych form aktywnosci twérezej.

 Stwarzanie sytuacji do twérczego dziatania.

® e e @

Grupa: osoby bezrobotne 50+
Czas: 6 h

Metodyv: Pogadanka, praca indywidualna i grupowa, ,.burza mézgéw”, dyskusja, swobodny
tekst, technika socjometryczna.

Formy: indywidualna, zbiorowa

Srodki dydaktvezne: Duze arkusze papieru, kartki formatu A-4, mazaki, , papicrowa tasma
klejaca.

Przebieg spotkania ;

1. Powitanie. ( Uczestnicy majg mozliwosé poznania prowadzacego)
2. Przedstawienie tematu zaje¢.
3. ..Burza mézgédw- préba oméwienia takich zagadnies, jak:

~samoocena i akceptacja,
4. Swobodny tekst na temat: ,,Ja i moja samoocena”
5. Praca w grupach:

— Zadaniem uczestnikéw jest wypisanie na duzej kartce papieru cech takich oséb, ktore
majg zbyt wysoka i zbyt niska samoocene.

— Po prezentacji, prowadzacy prosi o podawanie propozycji dziala, ktére nalezy
podjaé, by bardziej polubi¢ siebie i co pomaga zaréwno w akceptacji siebie, jak i
innych,

6. Zadanie indywidualne:
* Kazdy uczestnik otrzymuje kartke z niedokoriczonymi zdaniami, ktére ma za zadanie
uzupetnic.

* Kazdy uczestnik dostajg karte z listg przymiotnikéw. Jego zadaniem jest podkreslenie,
tych cech, ktére zdaja si¢ opisywaé jego samego. Nastepnie musi, spoéréd

o @
PROJEKTY o' WIOSENNY STOWARZYSZENIE WIOSNA:
RYNKU . ' INKUBATOR | iiBeielosenice
PRACY AV INNOWACH | feeiendsiaezizoss
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zaznaczonych przymiotnikéw, wybraé pigé i ulozy¢ je wg kryterium- co najbardziej w
) sobie cenie.
Cwiczenie:

¢ ,Moje imig¢ — program”

Kazdy uczestnik pisze na kartce pionowo litery swojego imienia. Do kazdej litery ma dopisaé
zaczynajacy si¢ na nig wyraz, ktéry stanowi réwnoczesnie jakis program jego postepowania,
mysli, pragnien. Przeznacza sig na to 5-10 minut. Nastepnie kazdy przedstawia swojg kartke,
przy czym wszyscy mogg stawiaé pytania. Mozna tez utozy¢ kartki na stole, wszyscy
podchodzg i czytaja.

J asnosé
O twartos¢
L ojalnosé
A kceptacja
e scenki
Odgrywanie scenek na temat poszukiwania ofert pracy adekwatnych do kwalifikacji i
mozliwoscei.
Rozméw z potencjalnym pracodawcg. Przedstawienie swojej oferty jak potencjalnego
pracownika.

1. Podsumowanie zaj¢¢.

Przewidvwane osiggniecia po ukonezeniu modulu :

e dokonujg wstepnej samooceny

® uczestnicy rozumiejg pojgcie samoakceptacji i poczucie wlasnej wartosci.
® uczestnicy dostrzegajg pozytywne cechy u siebie i innych.

» przelamuja opory mdéwienia osobie

® uczestnicy potrafig okaza¢ sympatie innym uczestnikom warsztatu.

¢ Uczestnicy potrafig pozytywnie wypowiada¢ si¢ o sobie i innych.

e uczestnicy dostrzegajg wagg pozytywnego myslenia w podnoszeniu poczucia wlasnej
wartosci.

e Uczestnicy okreslaja wlasne oczekiwania oraz mozliwosci zwiazane z kwalifikacjami

e uswiadamiajg sobie zwigzek pomiedzy wyksztalceniem a mozliwosdciami i
oczekiwaniami

o bedg potrafili opowiadaé o swoich do$wiadczeniach zawodowych oraz oczekiwaniach
¢ uswiadamiajg sobie jakie maja ograniczenia, jak je pokonaé

* beda potrafili wskazaé jakie ich zawody interesuja

GABINET PSYCHOLOGICZNY/
PSYCH(}FE‘EAPEWfU‘ ZNY P3:Y/C H Q LOG
mgr Malgorzata Weglowsh-Kanarek IHRTARNG
& tel. 606881183 agt ISt plow she-Kamurek
. d o NIP 9281570767, REGON 358471421 j :
iR o WIOSENNY STOWARZYSZENIE WIOSNA:
RYNKU INKUBATOR | 35 miowens

Telefon: +48 12421 28 54
PRACY ‘ INNOWAC'" E-mail: biuro@wiosna.org.pl
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Program spotkanie nr 3:
»WARSZTAT Z PSYCHOLOGIEM — SCENARIUSZE SAMOPOMOCY”
REALIZATOR : PSYCHOLOG MGR MALGORZATA WEGLOWSKA — KANAREK

TEMAT: MOTYWACJA
Lp. Liczba | Liczba | Liczba godzin | Metoda Stosowanej
Tematyka godzin | godzin zajeé prowadzenia $rodki /
ogotem | teorii praktycznych zajecd materiaty
PSYCHOLOG: 2,5h 1h 1,5h Mini wykiad Flipchart i
1)CZY JEST MOTYWACJA Warsztaty Flamastry
2) RODZAJE MOTYWACII burza mézgu, PAPIEROWA
TASMA
3)  CZYNNIKI dyskusja
MOTYWYJACE OtOWKI
scenki
4) DZIAtANIA R KOLOROWE
MOTYWACYINE awviczente SAMOPRZYLEPNE
<Eiadic KARTECZKI
5) DYNAMIKA PROCESU
MOTYWACYINEGO SCENKI
6) SPOSOBY CWICZENIE
WSPIERAJACE
REALIZACJE ZADAN
Warsztat: 2,5h Warsztat
®  Pie¢ krokéw scenki
podejmowania
decyzji
® nie ma sukcesdw
bez porazek
¢ praca nad
scenariuszami
MOTYWUJE SIEBIE.
1h - - rozmowa -
Podsumowanie spotkania
- zebranie uwag, wnioskow
Egcznie godzin 6h

PROJEKTY

RYNKU
PRACY

JIOSENNY i
3 a 21

INKUBATOR 31-031 Krakow

INNOWACJI | Telefon: +48 1242128 54

E-mail: biure@wiosna.org.pl
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SCENARIUSZ SPOTKANIA
MOTYWACJA

CEL GEOWNY: budowanie $wiadomosci wplywy motywacji wewnetrznej i zewnetrznej
na proces poszuKiwania pracy, motywowanie uczestnikéw projektu do pracy wlasnej nad
umiej¢tnoscia  w zakresie autoprezentacji i do$wiadczenia sytuacji rozmowy z
pracodawesg, poznanie i doskonalenie zachowan asertywnych uczestnikéw

Cele szczegbéiowe:

Zapoznanie z rodzajami motywacji

Okreslenie motywacji wlasnej do podjecia pracy

Ksztaltowanie umiejetnosci motywowanie siebie przez uczestnikow
Poznanie dynamiki procesu motywacyjnego

Stwarzanie sytuacji do twdérczego dzialania.

Grupa: osoby bezrobotne 50+

Czas: 6 h

Metody: Pogadanka, praca indywidualna i grupowa, ,burza mézgéw”, dyskusja,
swobodny tekst, technika socjometryczna, inscenizacja

Formy: indywidualna, zbiorowa

Srodki dvdaktyczne: Duze arkusze papieru, kartki formatu A-4, mazaki, , papierowa
tasma klejgca,materialy kserograficzne

Przebieg spotkania :
1. Powitanie. ( Uczestnicy maja mozliwo$é poznania prowadzgcego)

2. Przedstawienie tematu zajed.
3. ,Burza mézgéw”- préba oméwienia takich zagadnien, jak:

~motywacja, rodzaje motywacji
4. Cwiczenie: szklanka

Cwiczenie: optymista i pesymista

— Po prezentacji, prowadzacy prosi o podawanie propozycji dzialan, ktére nalezy
podjaé, by zwigkszy¢é motywacje, polubié siebie i zaakceptowanie swoich
mozliwo$ci adekwatnie do posiadanych kwalifikacji i doSwiadczen

6. Cwiczenie — sposoby, ktére pozwolg na realizacje zadan w pracy, ,, ja w pracy” -
cechy pozytywne i negatywne

7. Cwiczenie — poznanie narzedzi eliminujgcych brak pewnosci siebie

8. Podsumowanie zaje¢é.

Przewidywane osiagniecia po ukonczeniu modulu :

e uczestnicy rozumieja pojecie motywacji

e uczestnicy dostrzegaja zwigzek pomigdzy mozliwosciami wlasnymi a
posiadanymi kwalifikacjami a wlasnymi oczekiwaniami wobec pracodawcéw

®
l (T s LJ
Aoy T o WIOSENNY STOWARZYSZENIE WIOSNA:
RYNKU ‘ INKUBATOR 503 K
PRACY ‘ INNOWACIJI Telefon: +48 12421 28 54
E-mail: biuro@wiosna.org.pl
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e uczestnicy nabywaja umiejetnosci do komunikowania wlasnych oczekiwan
podczas rozmow z pracodawcami

¢ analiza czynnikéw majacych wplyw na autoprezentacj¢ (dres code)

Doy PEYCHOLOGICZNY/
EUTYCZNY Ay
i Melgorata WeglowsicKanarel PAMCHOLOG
cl. 606281183 Wl L LA s,
NIP 8281570767, REGON 368471421 w-—frﬂf;i@r&ﬁrﬂ’eﬁt{%-hﬂurs;(

|NNOWACJ] Telefon: +48 12421 28 54

E-mail: biuro@wiosna.org.pl
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Zatgcznik nr 4
PROGRAM STAZY GRUPOWYCH

w ramach projektu ,,Wiosenny Inkubator Innowacji”

Imie i nazwisko Stazystow

Miejsce odbywania stazu (adres)

Nazwa miejsca pracy
StazystkilStazysty

Nazwa zawodu lub specjalnosci

Pracownik obstugi biurowej

Skrécony opis programu i gléwne
zatozenia

2L Sl

o

. Wykorzystanie

Organizowanie biura i prac biurowo-administracyjnych.
Obstuga klientow / interesantow oraz udzielanie informacji.
Gromadzenie, rejestracja oraz przetwarzanie informaciji.
Gromadzenie, rejestracja dokumentacii.
Koordynowanie przeptywu informacji i
wewnetrznej.

Uzytkowanie nowoczesnego sprzetu biurowego.

nabytych kompetencji w zakresie
wzajemnego wspierania sie uczestniczek stazu w
sytuacjach problemowych.

dokumentacji

Czas trwania programu:
a. Czas trwania: od - do
b. Liczba godzin do
przepracowania przez
Stazyste/Stazystke:
i. wciagu miesiaca,
ii. przezcaly czas trwania
programu.

3 m-ce

2a. ér. 126-160 godz./mies. w zaleznosci czy jest to osoba
zdrowa ¢zy z niepeinosprawnoscig

2b. ér. 378-480 godz./3 mies. w zaleznosci czy jest to osoba
zdrowa czy z niepetnosprawnoscig,

Obszar biznesowy / Dziat /
Komérka organizacyjna, w ktorej
odbywa sie program

Dziat ogbiny.

Podstawowy zakres obowiazkow

1. Zapoznanie sig z

przepisami i regulaminem

organizacyjnym pracy.

Obstuga biura/sekretariatu, w tym: przyjmowanie i rozdziat

korespondencji, przestrzeganie obiegu dokumentow

(zgodnie z instrukejg kancelaryjna).

3. Obsluga Kklientow/interesantow, w tym: udzielanie
informacji, kierowanie do odpowiedniego pracownika/

dziatu jednostki, odbieranie telefondw i przekazywanie

PROJEKTY
RYNKU

PRACY

X

WIOSENNY STOWARZYSZENIE WIOSNA:
INKUBATOR N 3103 e
INNOWACIJI Telefon: +48 12 421 28 54

E-mail: biuro@wicsna.org.pl




Fundusze e e wr _ _
Europejskie WI¢ @ @ JAGIEL LSkt _ Unia Eurapejska m
Wiedza Edukacfs Rezwd)] W ORRAKOWIE Surcper Funduss Soameceny

informacji  dzwonigcym,  kierowanie  rozméw  do
odpowiednich pracownikéw jednostki, taczenie rozmow
wychodzacych, wysytanie i odbieranie fax.

4. Sporzadzanie oraz przygotowywanie dokumentacii, w tym:

pism wychodzacych przy wykorzystaniu programow
komputerowych (np. zaéwiadczenia, —zawiadomienia),
przygotowywanie dokumentacji poprzez kserowanie oraz
skanowanie.

5. Prowadzenie ewidencji, rejestrow, zestawien (np.

sporzadzanie list obecnosci, list zakupionych artykutow
biurowych itp).

6. Wspieranie sie w ramach Zawodowej Grupy Samopomocy

w sytuacjach problemowych.

Zakladane cele edukacyjne

1. Zapoznanie Stazystow z pracq na stanowisku Pracownika
obstugi biurowej.

2. Przygotowanie Stazystow do pracy zwigzanej z
prowadzeniem biura i organizacja pracy biurowej, w tym
organizacji pracy szefalprzetozonego/dyrektora,
prowadzenia dokumentacji biurowej.

3. Wzmocnienie wiezi w ramach Zawodowej Grupy
Samopomocy.

Zakladane fresci edukacyjne

1, Zagadnienia zwigzane z przepisami dotyczacymi
prowadzenia spraw administracyjno-biurowych, wtym
podstawowych zasad rachunkowosci oraz przepisow
prawa (np. administracyjnego, pracy).

2. Zagadnienia zwigzane z przepisami BHP, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska w organizacji
pracy biurowej.

3. Zasady prowadzenia i obstugi korespondencji biurowej, w
tym przechowywania i archiwizowania dokumentow.

4. Zasady organizacji i prowadzenia rozmow oraz spotkan
firmowych.

Zaktadane efekty uczenia sie

Stazysci po zakonczeniu stazu:

1. Potrafig sprawnie planowac i organizowa¢ prace biurowo -
administracyjna,

2. Poprawnie rejestrowaé, gromadzié i przetwarzac
informacje.

3. Potrafia  koordynowa¢  przeplyw  informacji _oraz
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dokumentacji wewnetrznej.

. Poprawnie przygotowujg pisma i prowadza dokumentacje

biurowa,

. Potrafig przygotowac spotkania z kontrahentami/klientami

oraz prowadzi¢ zestawienia, rejesiry dotyczace
dziatalno$ci firmy/instytucii.

. Potrafig uzytkowa¢ nowoczesny sprzet biurowy, w tym: fax,

skaner, drukarka, kserokopiarka oraz obstugiwaé poczte
elektroniczna,

. Rozumiejg zachodzace relacie, w tym wewnatrz

Zawodowej Grupy Samopomocy i potrafig wykorzystywaé
je przy planowaniu swojej pracy oraz wykonywaniu
zleconych zadan.

Dane opiekuna Stazystki/Stazysty: .........

......

Zmiana programu stazu moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej w postaci aneksu do zawartej

umowy.

czytelny podpis Stazystki/Stazysty

...................................................................

podpis i piecze¢ Organizatora stazu

PROJEKTY

......................................................................

podpis i piecze¢ Pracodawcy

INKUBATOR
INNOWACII

31-031 Krakow
Telefon: 448 12421 2854
E-mail: biuro@wiosna.org.pl
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Zalacznik nr 1
RAPORT Z ANKIET NA ZAKONCZENIE STAZU

w ramach projektu ,, WIOSENNY INKUBATOR INNOWACII”

realizowanego przez Stowarzyszenie WIOSNA w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellofiskim
w ramach Osi priorytetowej: IV. Innowacje spofeczne i wspéipraca ponadnarodowa,
Dziatanie: 4.1 Innowacje spofeczne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Miejsce stazu: Poczta Polska S.A.

Nazwa zawodu lub specjalnos$ci: Pracownik obstugi biurowej
Okres odbywania stazu: 3 m-ce

ANKIETA OPIEKUNA STAZU

Z ankiety przeprowadzonej z pracownikiem poczty wynika, Ze stazystki wspieraty sig wzajemnie w
miejscu stazu w ramach Zawodowej Grupy Samopomocy. Zaobserwowano zdecydowane wzmocnienie
wiezi miedzy uczestniczkami w miejscu pracy. Dzigki udziatowi w Zawodowe] Grupie Samopomocy
panie szybciej zaaklimatyzowaly si¢ w nowym migjscu, zwigkszyt sig rowniez ich poziom wiary we
whasne sity. Uczestniczki potrafity wykorzysta¢ zachodzace relacje w Zawodowej Grupie Samopomocy
przy planowaniu i wykonywaniu swojej pracy.

ANKIETY UCZESTNIKOW

Uczestniczki potwierdzitly w ankiecie, ze nabyte w trakcie warsztatow umiejgtnosci wspierania si¢ w
miejscu pracy w ramach Zawodowej Grupy Samopomocy okazaly sig przydatne. Panie wspieraly sie
wzajemnie w sytuacjach problemowych, wzmocnity si¢ migdzy nimi wigzi. Fakt wystepowania w miejscu
pracy w ramach Zawodowej Grupy Samopomocy sprawit, ze stazystki czuty sie bardziej komfortowo, a
ich aklimatyzacja w miejscu pracy nastapita szybciej. Uczestniczki nie zaobserwowaty zwigkszenia
poziomu wiary we wiasne sity. Potrafily za to wykorzystac relacje zachodzace w Zawodowej Grupie
Samopomocy przy planowaniu i wykonywaniu swojej pracy. W uwagach uczestniczki dopisaty, ze Jjest
potrzeba wspierania sig w miejscu pracy” oraz ,razem fatwiej".
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Zatgcznik nr 2

RAPORT Z OBSERWACJI NA ZAKONCZENIE STAZU

w ramach projektu ,WIOSENNY INKUBATOR INNOWACII”

realizowanego przez Stowarzyszenie WIOSNA w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellofiskim
w ramach Osi priorytetowej: IV. Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa,
Dziatanie: 4.1 Innowacje spoteczne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Miejsce stazu: Poczta Polska S.A.

Nazwa zawodu lub specjalnosci: Pracownik obstugi biurowe;
Okres odbywania stazu: 3 m-ce

Data przeprowadzenia obserwacji:15.02.2018

W trakcie wizyty w placoéwee Poczty Polskiej, przy ulicy Mickiewicza 22 w Zaganiu, zaohserwowano
spore zmiany, jakie zaszty w zachowaniu i postawie uczestniczek Zawodowej Grupy Samopomocy
odbywajacej w tym miejscu staz. W trakcie pierwszych dni stazu uczestniczki byly niesmiate i
zachowywaly sie powsciagliwie. Natomiast podczas wizyty koricowej (w trakcie trzeciego miesiaca
odbywania stazu) widoczne byto zacie$nienie wigzi migdzy uczestniczkami, wigksze zdecydowanie,
zwiekszenie poziomu pewno$ci siebie | wiary we wiasne sity. Zaobserwowane zmiany potwierdzita
réwniez rozmowa przeprowadzona z pracownikiem poczty. Stazystki z Zawodowej Grupy Samopomocy
postrzegane byly jako osoby bardzo zaangazowane w prace, aklywne, pewne siebie, umiejace
wspipracowaé w grupie. Pracownik nie mogt sig nadziwic pracowitosci obu Par, podkreslal, ze sg
niezwykle pomocne i sprawnie radzg sobie nawet z trudnymi zadaniami. Jednocze$nie w trakcie
rozmowy podkreélano, ze stazystki bardzo szybko zaaklimatyzowaly sig w miejscu pracy, zdobywajac
same pochlebne opinie.

Pomimo iz obie Panie nadal twierdza, ze nie podnidst sie ich poziom samooceny, otoczenie
wspdtpracownikéw twierdzi inaczej. Wyraznie zaobserwowano pozytywne zmiany w tym zakresie.
Podobna korzystng zmiane zanotowata osoba prowadzaca niniejsza obserwacie.
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Zaltacznik nr 3
RAPORT Z ANKIET NA ZAKONCZENIE STAZU

w ramach projektu ,,WIOSENNY INKUBATOR INNOWACII”

realizowanego przez Stowarzyszenie WIOSNA w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellofiskim
w ramach Osi priorytetowej: V. Innowacje spoteczne i wspéipraca ponadnarodowa,
Dziatanie: 4.1 Innowacje spoteczne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj

Miejsce stazu: Miejskie Przedszkole nr 5 w Zaganiu

Nazwa zawodu lub specjalno$ci: Pomoc nauczyciela przedszkola
Okres odbywania stazu: 3 m-ce

ANKIETA OPIEKUNA STAZU

Z ankiety przeprowadzonej z pracownikiem przedszkola wynika, Ze stazystki wspieraty si¢ wzajemnie w
miejscu stazu w ramach Zawodowej Grupy Samopomocy. \Wzmocnione zostaty rowniez wigzi migdzy
uczestniczkami w miejscu pracy. Szybciej nastapita ich aklimatyzacja w nowym miejscu. Potwierdzono,
7 dzieki wspotpracy w ramach Zawodowe]j Grupy Samopomocy widocznie zwigkszyt sig poziom wiary
uczestniczek we wiasne sity. Uczestniczki potrafitly wykorzystat zachodzace relacje w Zawodowej
Grupie Samopomocy przy planowaniu i wykonywaniu swojej pracy.

ANKIETY UCZESTNIKOW

Uczestniczki potwierdzity w ankiecie, ze nabyte w trakcie warsztatéw umiejginosci wspierania sig w
miejscu pracy w ramach Zawodowej Grupy Samopomocy okazaly sig przydatne. Panie wspieraty sie
wzajemnie w sytuacjach problemowych. Zdecydowanie wzmocnity si¢ rowniez wiezi miedzy
uczestniczkami w miejscu pracy. Fakt wystepowania w miejscu pracy w ramach Zawodowej Grupy
Samopomocy sprawit, ze stazystki czuty sie bardziej komfortowo, a ich aklimatyzacja w miejscu pracy
nastapita szybciej. Dzigki wspotpracy w ramach Zawodowej Grupy Samopomocy zwigkszyt sie takze ich
poziom we wiasne sity. Uczestniczki potrafity réwniez wykorzysta¢ relacje zachodzace w Zawodowe]
Grupie Samopomocy przy planowaniu | wykonywaniu swojej pracy. W uwagach uczestniczki dopisaty,
7e ,praca w parze jest przyjemniejsza, bardziej zadowalajaca, wspierajaca, tatwiejsza” oraz ,to bardzo
dobry pomyst".
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Zatgcznik nr 4
RAPORT Z OBSERWACJI NA ZAKONCZENIE STAZU

w ramach projektu ,, WIOSENNY INKUBATOR INNOWACJI”

realizowanego przez Stowarzyszenie WIOSNA w partnerstwie z Uniwersytetem Jagielloriskim
w ramach Osi priorytetowej: IV. Innowacje spofeczne | wspdtpraca ponadnarodowa,
Dziafanie: 4.1 Innowacje spoteczne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Miejsce stazu: Miejskie Przedszkole nr 5 w Zaganiu

Nazwa zawodu lub specjalnosci: Pomoc nauczyciela przedszkola
Okres odbywania stazu: 3 m-ce

Data przeprowadzenia obserwacji:15.02.2018

W trakcie wizyty w placowce przedszkolnej zaobserwowano zacie$nienie wigzi migdzy uczestniczkami
Zawodowej Grupy samopomocy w migjscu pracy (w czasie rozmowy wielokrotnie pojawiaty sig
stwierdzenia potwierdzajace wzajemne wspieranie sig stazystek). Uczestniczki potwierdzity rowniez, ze
razem latwiej i szybciej mozna zaaklimatyzowaé si¢ w nowym miejscu pracy. Ponadto pracownik
przedszkola ocenil, ze jedna z uczestniczek stazu jest bardziej aktywna i pewna siebie, natomiast druga
jest z natury bardziej nieémiata i wycofana, ale gdy pracuja razem w grupie, to automatycznie u drugiej
uczestniczki w widoczny sposéb wzrasta poziom pewnosci siebie, dzieki czemu lepiej radzi sobie z
wykonywaniem swoich obowigzkéw. Dzieki udzialowi w Zawodowej Grupie Samopomocy obie
uczestniczki szybko zaaklimatyzowaty sie w miejscu pracy.
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Zatgcznik nr 5

Zagan, 31.03.2018

PROTOKOt ODBIORU

Finalnej wersji Instrukcji dla uzytkownikéw innowacji Zawodowe Grupy Samopomocy

niniejszym przyjmuje finalng wersje Instrukcji dla uzytkownikéw innowacji Zawodowe Grupy
Samopomocy, jako kompletng, zgodng z wymogami dla opiséw produktéw finalnych innowacii.
Stanowi ona pomocny materiaf dla oséb i instytucji planujacych wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
wspomagajgcych aktywizacje zawodowa oséb bezrobotnych powyiej 50 roku 2Zycia i/lub
niepetnosprawnych z obszardw wiejskich i matych miast.

Przedstawiono w niej kolejne etapy niezbedne do prawidiowego wykorzystania modelu oraz
zatgczniki, ktére moga by¢ zastosowane w tym procesie.

Adrianna ANDZEL
,:
Ekspert ds&n ‘%torlngu i ewaluacji






