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WSTĘP



Tematyka tego opracowania jest niezwykle aktualna ze względu na postępujące starzenie się społeczeństwa, niską aktywność zawodową osób po 50 roku życia oraz pasywną postawę pracodawców wobec tych grup. Poza tym z uwagi na wciąż silnie funkcjonujące stereotypy o starszych pracownikach, z których owe postawy pracodawców wynikają oraz ze słabego rozpowszechnienia wiedzy na temat zarządzania wiekiem w przedsiębiorstwach.


Mapa możliwych do zastosowania przez pracodawców form wsparcia dla pracowników 50+ to praktyczny przewodnik po wybranych narzędziach, których wdrożenie w firmie ma na celu utrzymanie w zatrudnieniu pracowników 50+, ich optymalne funkcjonowanie w pracy, dobrą kondycję psychofizyczną oraz zadowolenie z pracy. Zadbanie o te obszary spowoduje z kolei wymierne korzyści dla pracodawcy. Opracowanie przedstawia opis szeregu praktyk i zastosowań, które koncentrują się na rozwiązaniu a nie problemie. W opracowaniu zawarto formy wsparcia z wielu obszarów dotyczących zarówno pracowników 50+ funkcjonujących w kontekście zawodowym jak i pracodawców, którzy mogą liczyć na wiele wsparcia systemowego w ramach zatrudniania pracowników po 50 roku życia. Narzędzie to jest niezwykle przydatne przy podejmowaniu prób wdrożenia nowych praktyk w swojej firmie oraz w celu weryfikacji i poszerzenia już istniejących w firmie rozwiązań z zakresu zarządzania wiekiem.
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Jak wspierać pracowników 50+






Wsparcie dla pracodawców
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WSPARCIE PRACOWNIKÓW:

1. Działania motywujące: projektując i wdrażając programy motywujące dla pracowników 50+ istotnym jest, aby mieć na uwadze specyfikę wieku – cechy i wartości wynikające z tego etapu zawodowego, w którym aktualnie znajduje się pracownik. W tym kontekście należy skupić się z pewnością na uznaniu eksperckości i doświadczenia pracowników 50+, ich dorobku praktycznym i teoretycznym oraz na zachęcaniu do dzielenia się swoją wiedzą. W związku z tym można proponować:
· Pełnienie roli mentora/trenera wewnętrznego (pracownik 50+ staje się kimś w rodzaju eksperta, przewodnika, nauczyciela w stosunku do młodszych kolegów w zespole. Ponadto może pełnić rolę opiekuna i osoby, która wprowadza do firmy osoby nowozatrudnione. 
· Tworzenie wewnętrznych zasobów wiedzy w firmie dotyczy między innymi wypracowywania procedur, tworzenie rozmaitych przewodników, instrukcji czy katalogu dobrych praktyk
· Pełnienie roli doradczej dla przełożonych 
· Wynagradzanie za kompetencje i lojalność (np. w postaci specjalnych benefitów za przepracowanie kolejnych 5, 10 czy 15 lat w organizacji)
· Stwarzanie możliwości dalszego rozwoju, wspieranie w kreowaniu ścieżki kariery mając na uwadze okres przedemerytalny i emerytalny
· Awanse zarówno poziome jak i pionowe stanowią z pewnością doskonałe narzędzie motywacyjne. Są wymiernym dowodem potwierdzającym fakt, że firma widzi i docenia wkład pracownika 50+ w zasoby firmy
· Docenianie i wspieranie poprzez komunikowanie pozytywnych informacji zwrotnych (akceptacja pomysłów, docenianie zaangażowania, wysiłku, pytanie o radę, korzystanie z nich, podziękowania, publiczne pochwały)

2. Międzygeneracyjny transfer wiedzy: oprócz wspominanego mentoringu warto wprowadzić intermentoring –proces, podczas którego obie osoby uczą się od siebie i kiedy również młodszy kolega staje się mentorem dla starszego w zakresie np. nowoczesnych technologii (najczęściej komputerowych). Narzędzie to niesie szereg korzyści dla całej firmy takich jak: 
· zagospodarowanie wiedzy organizacyjnej oraz jej ciągłość, 
· przekazywanie dobrych praktyk, 
· zacieśnianie więzi między pracownikami, 
· skrócenie procesu adaptacji pracowników, 
· lepszy obieg informacji i wiedzy
· zmniejszenie fluktuacji 
· zwiększenie efektywności oraz kompetencji społecznych pracowników wszystkich kategorii wiekowych (umiejętność słuchania, empatia, zadawanie pytań, udzielanie informacji zwrotnej). 
Chęć pracowników do dzielenia się wiedzą wzrasta, kiedy otrzymują komunikat, że nabywanie kompetencji jest wspólnym i niezwykle wartościowym zadaniem stąd też kluczowa w tym procesie jest postawa przełożonych. 

3. Szkolenia pracowników 50+:  podejmując działania szkoleniowe wobec kadry 50+ pracodawca wysyła sygnał o tym, że starszy pracownik jest równie ważny i należy w niego inwestować, gdyż stanowi on kapitał organizacji. Szkolenia powinny odbywać się zgodnie ze schematem: rozpoznanie potrzeb i oczekiwań pracowników – wybór metod i technik – ewaluacja szkolenia. Uprzednia ocena potrzeb jest niezwykle istotna z punktu adekwatności formy i tematyki szkolenia do pracownika, tylko dopasowana do wieku, stanowiska i potrzeb oferta ma szansę przynieść zamierzone i konkretne pozytywne efekty. Form i technik szkoleniowych jest wiele, niektóre spośród nich to: coaching, zarządzanie projektami, mentoring, testy, prezentacje, wykłady, dyskusje, analizy studiów przypadków, modelowanie, eksperymenty, odgrywanie ról, burza mózgów, symulacje, pokazy, e-learningi. 

4. Work-life-balance: koncepcja, która pomaga dążyć i pozwala zachować równowagę w życiu zawodowo-osobistym. Do zasadniczych instrumentów składających się na WLB zalicza się najczęściej:
· Stosowanie elastycznych form organizacji pracy i jej czasu (możliwość pracy w niepełnym wymiarze godzin, elastyczne godziny rozpoczynania i kończenia pracy, możliwość pracy zdalnej, dzielenie stanowiska pracy – polegające na zatrudnieniu dwóch osób na to samo stanowisko, system skróconego tygodnia pracy – określna ilość godzin w ciągu tygodnia roboczego może być rozłożona na mniejszą liczbę dni
· urlopy oraz dodatkowe dni wolne na np. edukację, opiekę nad osobami zależnymi (dziećmi, wnukami, rodzicami)
· możliwość odbycia przerwy w przebiegu kariery z przeznaczeniem np. na poprawę stanu zdrowia
· dbanie o warunki pracy oraz jej środowisko
· szkolenia z zakresu zarządzania czasem i ustalania priorytetów
· rozwiązania wspierające zainteresowania pracowników, ich hobby i pasje
· działania z obszaru promocji i ochrony zdrowia
Działania podjęte przez firmę na rzecz godzenia życia zawodowego z osobistym swoich pracowników przynoszą rozliczne korzyści również dla organizacji. Do głównych zaliczają się:
· spadek absencji pracowników (badania wskazują, że w niektórych formach spadek sięga 50%)
· pozytywny wpływ na wizerunek firmy zarówno wewnątrz jak i w środowisku zewnętrznym (jako firma przyjazna pracownikowi)
· wzrost produktywności i efektywności (formy, które posiadają i stosują programy work-life-balance odnotowują wzrost wskaźników o 17 – 39%)
· wzrost satysfakcji pracowników i w efekcie lepiej wykonywana praca
· wzrost motywacji i zaangażowania (co w przypadku osób po 50 roku życia może czasem stanowić obszar, nad którym należy pracować)

5. Programy promocji zdrowia, czyli działania przyczyniające się do przedłużenia aktywności zawodowej pracowników 50+ takie jak:
· Tygodnie/dni zdrowia (podczas których umożliwiona jest konsultacja ze specjalistami, organizacja warsztatów, okazja do wspólnej aktywności fizycznej)
· Organizacja badań profilaktycznych (np. mammografii)
· Propagowanie zachowań prozdrowotnych (programy motywujące do rzucenia palenia)
· Zapewnieni bezpłatnej (lub częściowo płatnej opieki medycznej
· Zapewnienie dostępu do fitness klubów poprzez specjalne karty i wejściówki
· Przerwy na wypoczynek, aktywność fizyczną

6. Ergonomia pracy i jej miejsca: niezbędne minimum jakie wynika z przepisów BHB i kodeksu pracy warto poszerzyć o:
· dobrze zaprojektowane stanowisko pracy wraz z elementami, które wspierają prawidłową postawę
· zapewnienie możliwości zmiany pozycji ciała podczas wykonywanej pracy
· ograniczenie prac związanych ze sporym wysiłkiem, z podnoszeniem lub przenoszeniem dużych ciężarów (lub zadbanie o odpowiednie urządzenia wspierające taką pracę, jak podnośniki, wózki)

WSPARCIE PRACODAWCÓW:

1. Wsparcie instytucjonalne: 
· Pracodawca jest zwolniony z płacenia składek do ZUS: kiedy zatrudniany zostaje pracownik 50+, który był bezrobotny pracodawca zostaje zwolniony z opłacania składek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych przez okres pierwszych 12-stu miesięcy (natomiast w przypadku osób, które ukończyły 55 w przypadku kobiet lub 60 lat w przypadku mężczyzn zwolnienie z powyższych składek jest bezterminowe)
· Pracodawca płaci krócej za zwolnienie chorobowe: w sytuacji, kiedy choruje młodszy pracownik pracodawca zobowiązany jest płacić pracownikowi 80% wynagrodzenia przez okres 33 dni, natomiast w przypadku osoby 50+ przez okres tylko 14 dni, za kolejne dni zasiłek chorobowy jest wypłacany przez ZUS
· Możliwość uzyskania dofinansowania do wynagrodzenia pracownika 50+ po uprzednim złożeniu wniosku w urzędzie pracy (wymagany okres zatrudnienia i refundacji uzależnione są od wieku i maksymalnie wynosi on 24 miesiące)
· Możliwość uzyskania dofinansowania do szkoleń i kursów zawodowych z tzw. funduszu szkoleniowego (dofinansowanie może sięgać nawet 80% kosztów szkolenia)
· Pracodawca może ubiegać się o całościowe lub częściowe dofinansowanie kosztów wyposażenia i/lub doposażenia stanowiska pracy pracownika 50+
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