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Stownik/kluczowe pojecia

Instytucje rynku pracy — w rozumieniu Modelu (inaczej niz wedtug definicji ustawowej) to
wszystkie urzedy, organizacje, firmy, ktore dziatajg na rzecz aktywizacji zawodowe;.

Mapa rynku pracy — modelowa strona internetowa (www.maparynkupracy.pl) bedaca
integralng czescig Modelu wspbipracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami, na
ktérg sojusznicy rynku pracy kierujg mtodych ludzi oddalonych od rynku pracy; na stronie
w przystepny sposob opisane jest przygotowanie do wejscia na rynek pracy i poruszanie sie
po nim, w tym oferta instytucji rynku pracy.

Model — Model wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami to innowacyjne
rozwigzanie opisujgce, w jaki sposéb instytucja rynku pracy moze dotrze¢ do mtodych ludzi
oddalonych od rynku pracy w ich lokalnym $rodowisku i zainteresowac ich swojg ofertg
aktywizacyjna.

NEET — skrét pochodzacy od angielskiego okreslenia not in employment, education or
training, okreslenie grupy mitodych osdb oddalonych od rynku pracy, ktére nie pracujg, nie
uczg sie i nie uczestniczg w szkoleniu.

Oferta w zakresie aktywizacji os6b miodych — narzedzia i instrumenty aktywizacji
zawodowej os6b mtodych oferowane przez instytucje rynku pracy.

Sieé¢ sojusznikdbw — grupa miodych oséb (lokalnych sojusznikéw rynku pracy)
wspoétpracujgca z instytucjg, ktéra powotata te sie¢ do zycia i koordynuje jg, dziatajgca
w $rodowisku lokalnym — zwykle w gminie albo mies$cie.

Sojusznik rynku pracy — mtody cztowiek, ktéry dziata w ramach lokalnej sieci sojusznikdéw
rynku pracy; jego zadaniem jest posredniczenie w przekazywaniu informacji o ofercie
aktywizacyjnej miedzy instytucjami rynku pracy a mtodymi ludzmi oddalonymi od rynku pracy
(z jego lokalnego srodowiska); sojusznik nie jest ekspertem — ma by¢ wiarygodnym dla
mtodych ludzi Zrédtem podstawowych informacji o rynku pracy i o ofercie aktywizacyjnej
oraz kierowaé ich na przyjazng strone internetowg, ktdra zawiera bardziej szczegodtowe
informacje na ten temat.
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ktywizacja zawodowa osob mtodych to temat wielu badan i analiz. Dziatania

prowadzone sg przez rozne instytucje aktywne na rynku pracy. W sytuacji wysokiej

stopy bezrobocia, gdy mtodym ludziom jest szczegdlnie trudno zdoby¢ zatrudnienie

zgodne z oczekiwaniami, rozpoczyna sie debata publiczna o przyczynach

niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb pracodawcéw. Dyskusje
dotyczg najczesciej tego, co jeszcze mozemy zrobi¢ (w tym: jakie instrumenty rynku pracy
zastosowac), zeby ograniczy¢ skale niepowodzen w przechodzeniu z systemu edukacji na
rynek pracy i wpadanie do tzw. grupy NEET. Natomiast w sytuacji dobrej koniunktury na
rynku pracy tracimy czujno$c¢ i wydaje sie, ze problem rozwigzat sie sam.

Przedstawicielka naszej Fundacji brata udziat w audycji radiowej, w ktérej dziennikarz zadat
na wstepie pytanie: skoro sytuacja na rynku pracy jest teraz tak korzystna dla pracownikow,
to po co pracowac¢ nad rozwigzaniami innowacyjnymi zwiekszajgcymi szanse na zdobycie
zatrudnienia? To pytanie pokazuje pewien popularny schemat myslenia — kot ratunkowych
szukamy tylko w przypadku zagrozenia.

Tymczasem dobra sytuacja na rynku pracy nie oznacza, ze problemy, ktére zostaty
w poprzednim okresie zdiagnozowane, m.in. w zakresie aktywizacji oséb mtodych, przestaty
by¢ aktualne. To wiasnie teraz jest czas na dopracowanie nowych pomystow i poszukiwanie
nowych rozwigzan, ktore pozwolg lepiej przygotowa¢ mtodych ludzi do przejscia z edukacji
do zatrudnienia. Ulatwi to skuteczne dziatanie w sytuacji, gdy za jakis czas cykl
koniunkturalny na rynku pracy wejdzie w kolejng faze.

Dlatego z wielkg przyjemnos$cig przystgpilismy do prac nad stworzeniem modelowego
rozwigzania w zakresie wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami.
Mozliwos¢ testowania tej innowacji stworzyt nam projekt grantowy ,Wiosenny Inkubator
Innowacji” realizowany przez Stowarzyszenie Wiosna w partnerstwie z Uniwersytetem
Jagiellonskim.

Pomyst innowacji zrodzit sie w trakcie prac nad rekomendacjami dla aktywizacji osob
miodych w wojewddztwie slgskim. W gronie kilkunastu instytucji rynku pracy zastanawialismy
sie, jak skutecznie wspiera¢ osoby mtode oddalone od rynku pracy, w tym te, ktére nie uczg
sie, nie pracujg i nie uczestniczg w szkoleniach. Przeprowadzilismy wywiady pogtebione
z mtodymi przedstawicielami NEET. Cze$¢ respondentéw nie umiata w zaden sposob
odnies¢ sie do oferty instytucji rynku pracy, bo nie znata tej oferty. Co wiecej, nie znata tych
instytuciji.

Gtéwne problemy zwigzane z aktywizacjg oséb mtodych oddalonych od rynku pracy:

e Trudnosci instytucji rynku pracy z wykorzystaniem dostepnych $rodkow
przeznaczonych na aktywizacje oséb mtodych

Urzedy pracy nie majg w grupie swoich klientéw dostatecznie duzo oséb miodych. Réwniez
inne podmioty realizujgce projekty, w tym PO WER, zgtaszajg problemy z rekrutacja.

Kolejne inicjatywy dotyczg najczesciej rozszerzania i uatrakcyjniania oferty wsparcia,
organizacji targébw i gietd pracy, zmiany wizerunku poprzez zmiane wystroju urzedu.
W lokalnych mediach ukazujg sie pfatne ogtoszenia. Jednak te wszystkie dziatania nie
przynoszg spodziewanych rezultatow.
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¢ Negatywny wizerunek instytucji rynku pracy wsréd mtodych ludzi

Instytucje rynku pracy to dla mtodych ludzi przede wszystkim powiatowy urzad pracy, ktory
nazywajg ,posredniakiem”.

Osoby z grupy NEET czesto uwazajg, ze instytucje te nie majg im nic do zaoferowania. Co
ciekawe, osoby formutujgce takie opinie nigdy nie byty w Zzadnej instytucji rynku pracy.
Podstawg takich stwierdzen sg najczesciej doswiadczenia innych oso6b, utrwalone
w Swiadomosci rodzinnej lub sgsiedzkiej prze wiele lat i powtarzane kolejnym pokoleniom.

e Niedostateczna wiedza mtodych ludzi o rynku pracy i realizowanych programach

W trakcie udzialu w edukacji mtodzi ludzie na zadnym etapie nauki nie poznajg rynku pracy
i oferty instytuciji, ktéra jest kierowana do tej grupy klientéw. Zajecia szkolne, ktére utatwiajg
wybor zawodu lub pozwalajg poznac¢ zasady przygotowywania dokumentow aplikacyjnych,
nie dostarczajg wiedzy o instytucjach rynku pracy, dostepnych instrumentach wsparcia,
realizowanych programach. Kwestia przygotowania absolwenta do wedréwki na rynek
pracy, a docelowo do zatrudnienia, nie jest nadal rozwigzana.

e Pomijanie potrzeb oséb miodych przez instytucje rynku pracy w trakcie formutowania
informacii i jej przekazywania

Informacje instytucji rynku pracy najczesciej przygotowane sg w jezyku specijalistycznym.
Przy ich redakcji stosuje sie dtugie zdania, duzo rzeczownikow odczasownikowych, linearny
zapis tekstu itp. To wszystko sprawia, ze mtodzi ludzie majg trudnosci z zapamigtaniem
przeczytanego tekstu, a czesto wcale nie podejmujg proby jego przeczytania.

Co wiecej, informacje sg dostepne w urzedach, do ktérych mtodzi nie przychodzg. Pojawiajg
sie tez na stronach internetowych urzeddéw, ale ukryte w labiryncie wielu informacji nie
zachecajg mtodziezy do analizy tresci.

Wszystkie te problemy sg dobrze opisane. Jednak poszukiwania ich rozwigzan nie zawsze
konczg sie sukcesem. Skoro miodzi ludzie nie chcg przyjs¢ do urzedu, to konsekwentnie
poszukiwane sg metody uatrakcyjnienia oferty, by ich sktoni¢ do takiej wizyty. My
proponujemy inne rozwigzanie, wyrozniajgce sie tym, ze wskazujemy pomyst, jak
instytucja moze dotrze¢ do mtodych ludzi oddalonych od rynku pracy w ich lokalnym
srodowisku. Jak moze wykorzysta¢ zaufanie miodziezy do réwiesnikow aktywnych np.
w Ochotniczej Strazy Pozarnej, zespotach artystycznych, klubach sportowych. Takie osoby
nie sg jednak ekspertami z zakresu rynku pracy i dlatego mogg tylko ,wywota¢” temat,
zainteresowac, podpowiedzie¢ adres strony internetowej i wskazac profil na FB, ktére to
narzedzia instytucje rynku pracy muszg zaczg¢ wykorzystywaé w sposob przyjazny mtodym
ludziom. Takich systematycznych dziatan, opartych na modelowych rozwigzaniach, do tej
pory na rynku pracy nie byto.

Cel wdrozenia Modelu

Celem wdrozenia Modelu jest zwiekszenie skutecznosci dziatan aktywizacyjnych
kierowanych do osob mitodych bez doswiadczenia zawodowego, gtownie z grupy NEET,

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych

Strona 6



&

Fundusze : WIOSENNY Unia Europejska [
Europejskie .‘ INKUBATOR Europejski Fundusz Spoteczny o

NINC AC)

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

poprzez wspotprace instytucji rynku pracy z siecig lokalnych sojusznikéw i wykorzystanie
przyjaznych dla oséb mtodych informac;ji o ofercie aktywizacyjnej.

Uzytkownikami modelu mogg by¢:
1. Wszystkie podmioty zajmujgce sie aktywizacjg zawodowa, w tym powiatowe urzedy
pracy, organizacje pozarzgdowe i agencje zatrudnienia.
2. Wiadze lokalne (starosta/prezydent miasta) — problem pozostawania bez pracy
miodych oséb jest wazny spotecznie i jego rozwigzanie jest wazne rowniez dla
lokalnych wtadz.

Odbiorcami Modelu bedzie mtodziez, ktdra wkracza na rynek pracy lub pojawi sie na nim
w niedalekiej przysztosci.

Korzysci dla uzytkownikéw i odbiorcéw

Wdrozenie Modelu zapewni korzysci zaréwno uzytkownikom, jak i odbiorcom.

Efekty projektu przyczynig sie do lepszego wykorzystania instrumentéw wspierajgcych
aktywizacje oséb mtodych bez doswiadczenia, w tym stazy, praktyk, dofinansowania dla
pracodawcow zatrudniajgcych takie osoby, bondéw szkoleniowych itp. Miode osoby, ktére
skorzystajg z tych instrumentow, zwiekszg swoje szanse na zatrudnienie i wyjdg poza grupe
NEET, co bedzie korzystne dla nich oraz dla srodowiska lokalnego.

Miodziez pozna réznorodnos¢ instytucji aktywnych na rynku pracy i bedzie $wiadomie
poszukiwa¢ pracy. Lektura informacji zawartych na stronie internetowej skierowanej do
mtodych ludzi pozwoli unikng¢ niepowodzen zawodowych, w tym dokonania ztych wyboréw.

Dziatania sojusznikéw bedg zrédtem ich wtasnej wiedzy o rynku pracy, ktérg wykorzystajg na
etapie poszukiwania zatrudnienia. Ponadto, sg doskonatym przyktadem wolontariatu
obejmujgcego dziatania kierowane do wtasnego srodowiska.

Wdrozenie Modelu pozwoli rowniez nawigzac trwatg wspétprace instytucji rynku pracy ze
szkotami i $rodowiskami mtodziezowymi, co przyczyni sie do przetamania bariery
negatywnego wizerunku tych instytucji wsréd oséb miodych.

Finalna wersja Modelu wspoétpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami, ktorg
Panstwu przekazujemy, zostata opracowana z uwzglednieniem wynikéw testowania
i weryfikaciji.

Dziekujemy wszystkim osobom i instytucjom, ktére wigczyty sie w nasze dziatania oraz
utatwity wdrozenie testowej wersji Modelu i zechciaty podzieli¢ sie z nami swoimi opiniami.
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Specjalnie podziekowania kierujemy do Zespotu Projektu ,Wiosenny Inkubator Innowacji,
ktéry umozliwit nam testowanie tej innowaciji i wspierat nas we wszystkich dziataniach.

Zapraszamy

do zapoznania sie z przedstawionym Modelem oraz do $ledzenia strony
www.maparynkupracy.pl , ktora jest integralng czescig niniejszego Modelu;

do wdrozenia Modelu, ktéry zostat wysoko oceniony przez mitodych odbiorcéw,
potencjalnych uzytkownikéw oraz ekspertéw. Sie¢ sojusznikow, ktéra zostata opisana
w Modelu, stanowi wartosciowe uzupetnienie dotychczasowej informacji o rynku

pracy;

do zgtaszania uwag i propozycji wynikajgcych m.in. z Panstwa doswiadczeh
z wdrazania Modelu. Wspdlnie mozemy zmieniaé, uaktualniaé i poszerzaé tresci
zawarte w Modelu. Temu celowi ma stuzy¢ m. in. zaproponowane przez nas
sieciowanie lokalnych dziatah zwigzanych z dziatalnoscig sojusznikdéw rynku pracy.

Zespot Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM
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Wprowadzenie

zapewne jasno sprecyzowane cele uwzgledniajgce jej wiasne potrzeby w zakresie
skutecznego dotarcia do oséb miodych. Jednak organizacja i prowadzenie sieci
sojusznikéw powinny odbywac sie z uwzglednieniem réwniez dwdch innych perspektyw:

Kazda instytucja rynku pracy, ktéra zechce wdrozy¢ niniejszy Model, bedzie miata

e potrzeb i oczekiwan sojusznikéw odnoszgcych sie zaréwno do wspotpracy
z instytucjami rynku pracy, jak i kontaktéw z mtodymi osobami najbardziej oddalonymi
od rynku pracy;

e potrzeb i oczekiwan przedstawicieli tzw. grupy NEET zwigzanych z informacjami,
ktére otrzymujg oraz z dostepnosciag (w tym organizacyjng) kierowanej do nich oferty.

Istotg niniejszego Modelu (co zostato w tym opracowaniu wielokrotnie wskazane) jest
wigczenie dodatkowego elementu do przekazu informacji wychodzacej z instytucji rynku
pracy do oséb oddalonych od tego rynku. Jednak dla sprawnej komunikacji konieczne jest
takze sprawne przyjmowanie informacji zwrotnej. W tym wypadku jest to przygotowanie
instytucji do sprostania oczekiwaniom, ktére skierujg do niej osoby mtode.

IRP SIEC NEET

Dla sprawnego wdrozenia niniejszego Modelu konieczne jest staranne zaplanowanie
dziatan, w tym organizacji sieci z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan wszystkich
interesariuszy.

Wazne jest rowniez wyznaczenie ram organizacyjnych i merytorycznych, to jest okreslenie
celu (lub celéw) dziatania sieci i zakresu podejmowanych inicjatyw (zaréwno statych, jak
i podejmowanych ad hoc).

Gdy juz bedziemy wiedzie¢, co chcemy osiggng¢ i jakie dziatania podejmiemy, to
zastanowimy sie, kto nam w tym pomoze — i to zarébwno wewnatrz instytucji, jak i w gronie
partneréw zewnetrznych.

Organizacja sieci wymaga tez podjecia waznych decyzji dotyczacych sposobu informowania
oraz identyfikacji wizualnej, w tym np. wyboru nazwy.
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Istotnym uwarunkowaniem wplywajgcym na skale i zakres dziatania sieci bedzie tez
dostepnosc finansowania.

| jeszcze jeden bardzo wazny aspekt dziatania sieci (kluczowy dla podjecia dziatan
merytorycznych) — rekrutacja sojusznikdw. Najlepiej zaplanowana i zorganizowana sie¢ nie
doprowadzi do zrealizowania celu, jezeli nie bedzie skutecznej rekrutacji i utrzymania grona
sojusznikéw w aktywnosci.

Podsumowaniem rozwazan o dziataniach poprzedzajgcych sieciowg aktywnosc¢ instytuciji
rynku pracy i pozyskanych sojusznikéw sg tematy formalne, w tym dotyczace ewaluacji
i ochrony danych osobowych.

Rozdziat 2.1
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
PARTNERZY ZEWNETRZNI SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH PODSUMOWANIE

1. Cele - czyli co chcemy osiggnac¢?

Jednym z warunkéw skutecznego wdrozenia niniejszego Modelu jest precyzyjne okreslenie
celéw dziatania.

Instytucja wdrazajgca dziata zawsze w okreslonych warunkach prawnych, realizuje zadania
ustawowe, statutowe albo wynikajgce np. z dokumentacji projektowej. Jezeli sieC
sojusznikéw bedzie tworzona przez wojewddzki lub powiatowy urzad pracy, to trzeba
zatozy€, ze rolg sojusznikdw bedzie promowanie szerokiej gamy instrumentéw rynku pracy.
Organizatorem sieci mogg tez by¢ Ochotnicze Hufce Pracy, ktére wyposazg sojusznikow
w informacje o swojej ofercie. Z kolei realizatorzy poszczegdlnych projektéw PO WER (w tym
np. organizacje pozarzgdowe, firmy szkoleniowe, agencje zatrudnienia) bedg zapewne
koncentrowac sie na pozyskaniu uczestnikéw projektéw. Z informacjg o ofercie wspierajgcej
aktywizacje (i to zaréwno ofercie zatrudnienia, jak i ksztatcenia w réznych formach) moga
wyjsC tez wladze lokalne, np. starosta czy prezydent miasta. Pozostawanie mfodych ludzi
bez pracy to temat wazny spotecznie, ktéry ma konsekwencje np. w postaci wolniejszego
tempa rozwoju gospodarczego regionu.

W kazdym z powyzszych przypadkéw cel stawiany przed sojusznikami bedzie troche inny,
ale wspolnym mianownikiem tych wszystkich inicjatyw bedzie skuteczne dotarcie
z okreslonym przekazem do oséb miodych, ktére nie uczg sie, nie pracujg i nie
uczestniczg w szkoleniu.
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Wiemy juz m.in. z opisu problemu przedstawionego w pierwszej czesci niniejszego Modelu,
ze pewna czes¢ mtodych oséb z tzw. grupy NEET z zatozenia nie interesuje sie ofertg
instytucji rynku pracy i innych podmiotow dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowe;j.

To bardzo wazne, zeby zauwazy¢, ze pozostawanie w domu wielu mtodych oséb nie wynika
Z tego, iz instytucje rynku pracy nie majg dla nich atrakcyjnej oferty, ale z tego, ze oni tej
oferty nie znajg. Nie szukajg jej lub z zatozenia odrzucajg. Niektére osoby NEET sg dobrze
wyksztatcone i majg petng swiadomos¢ swoich mocnych stron, inne stosunkowo szybko
zakonczyly edukacje i majg w minimalnym stopniu rozwiniete kompetencje niezbedne do
osiggniecia powodzenia na rynku pracy. Niezaleznie jednak od wyksztatcenia, umiejetnosci
poszukiwania informacji i oczekiwan co do przysztego zatrudnienia, miode osoby traktujg
urzedy pracy jako ,posredniaki”, ktére w niczym nie mogg im pomoc. Jest to opinia oparta
0 doswiadczenia innych oséb, z réznych lat i z réznych regionéw. O innych instytucjach
rynku pracy najczesciej mfodziez nie ma zadnej wiedzy.

Zatem ta cze$¢ celu gtdwnego, ktora dotyczy dotarcia z informacjg do miodych oséb
najbardziej oddalonych od rynku pracy, jest bardzo wazna, ale trzeba mie¢ swiadomos¢, ze
nie gwarantuje rozwigzania zdiagnozowanego problemy.

Kolejny aspekt celu to zapewnienie przekazywanej informacji wiarygodnosci. Chodzi
o to, zeby miody cziowiek nie odrzucit jej zaraz po tym, jak do niego ftrafi. Skoro zyje
w przekonaniu, ze urzad pracy to miejsce stworzone dla nieudacznikéw, ktére nie ma
miodziezy nic do zaoferowania, to nawet najlepiej przygotowana informacja w formie np.
plakatu, ulotki, ogtoszenia, przekazana tradycyjnie lub 2z wykorzystaniem portali
internetowych nie przekona go do zapoznania sie ze szczego6tami i odwiedzenia urzedu.

Takim wiarygodnym zrédtem informacji majg by¢ sojusznicy rynku pracy. To mtodzi ludzie,
ktérych osoby oddalone od rynku pracy znajg z podworka, z ktorymi grajg razem w pitke,
ptywajg na basenie, a moze nawet sg spokrewnieni. Sojusznicy nie sg ekspertami rynku
pracy, ale zeby mogli przekaza¢ informacje, to muszg mieé podstawowg orientacje
w zakresie spraw, o ktdérych majg moéwic. Muszg réwniez przekazac informacje w takiej
formie, do ktérej osoba oddalona od rynku pracy bedzie mogta fatwo wréci¢ (np. gadzety
reklamowe). Informacja w nich zawarta musi ogranicza¢ sie np. do adresu strony
internetowej i fanpage’a na Facebooku lub dodatkowo do kilku zdan tresci, najlepiej
potgczonych z elementami graficznymi. Przekazanie informacji mtodym ludziom, ktérzy nie
potrafig sobie poradzi¢ ze znalezieniem pracy, jest podstawowym zadaniem sojusznika. Na
tym jego rola sie kohczy (wiecej o pozyskaniu sojusznikdéw i wspétpracy z nimi piszemy
w dalszej czesci niniejszego Modelu).

Nasze dotychczasowe rozwazania o celu wdrozenia modelowej wspotpracy instytucji rynku
pracy z lokalnymi sojusznikami skoncentrowaliSmy na potrzebie dotarcia z informacjg do
mtodych ludzi oddalonych od rynku pracy i zapewnieniu tej informacji wiarygodnosci. Ale te
dwa czynniki fgcznie tez jeszcze nie gwarantujg skutecznej aktywizacji oséb z tzw. grupy
NEET.

Kolejnym waznym aspektem celu organizacji i dziatania sieci sojusznikow jest dostarczenie
pogtebionej informacji z zachowaniem podstawowych zasad tworzenia informacji przyjaznej
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dla oséb miodych. Dotyczy to zarbwno jezyka komunikatu, sposobu jego prezentowania, jak
i kanatéw upowszechniania. Wszystkie te uwarunkowania opisujemy szczegétowo w dalszej
czesci niniejszego Modelu. W tym miejscu wskazujemy tylko, ze sojusznicy przekazag
podstawowg informacje i uczynig jg wiarygodng dla innych mitodych osoéb. Strona
internetowa, na ktorg skierujg osoby oddalone od rynku pracy, musi by¢ tak przygotowana,
aby te wiarygodnosc i zainteresowanie tematem podtrzymata, a nawet wzmocnita.

Przede wszystkim, nie powinna to by¢ standardowa strona urzedu pracy ani zadnej innej
instytucji. Adres strony powinien budzi¢ pozytywne skojarzenia, a jej budowa od pierwszego
wejscia nie moze pozostawia¢ watpliwosci, ze to strona kierowana do oséb mtodych (a nie
tylko o osobach mtodych), aktualna, tatwa w nawigacji i dajgca mozliwo$¢é uzyskania
odpowiedzi na mozliwie duzo pytan.

Na potrzeby niniejszego Modelu przygotowaliSmy strone www.maparynkupracy.pl, ktéra —
W naszej ocenie — spetnia te warunki. Wiecej na ten temat piszemy w dalszej czesci
niniejszego Modelu.

W tym miejscu dochodzimy do trzeciego elementu celu wdrozenia modelowej wspotpracy
instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami, to jest do dostarczenia informacji
dedykowanej osobom mtodym - informacji przygotowanej i przekazanej w sposéb
przyjazny dla tego pokolenia.

Ostatnim elementem tego tancucha jest zapewnienie standardéw obstugi oséb mtodych
w instytucjach rynku pracy. Znajomos¢ dostepnych instrumentéw wsparcia oséb mtodych na
rynku pracy i zainteresowanie tg ofertg powinny doprowadzi¢ do rozwigzania problemu, ktory
polega na tym, ze miode osoby nie chcg korzysta¢ z pomocy instytucji rynku pracy. Jednak
miedzy wyrazeniem checi przez potencjalnego klienta a sukcesem wsparcia jest jeszcze
jeden etap — obstuga mtodej osoby zgtaszajgcej sie do instytucji. Dlatego konieczne jest
okreslenie zasad obstugi tej specyficznej (ze wzgledu na swoje potrzeby i oczekiwania)
grupy klientow. Instytucja, ktéra decyduje sie na prowadzenie sieci sojusznikdéw, musi juz na
wstepie mie¢ na uwadze, ze powodzenie dziatan bedzie oznaczac, ze w jej progach pojawig
sie mtodzi ludzie, swiadomi swoich oczekiwan i ufni, ze znajdg wsparcie, jakiego oczekuja.
Jezeli juz przy pierwszej wizycie nie znajdg potwierdzenia dla swoich wyobrazen, to wiecej
nie przyjda. | nie bedzie to dowodem nieskutecznosci sojusznikéw, ale tego, ze wdrozenie
sieci nie zostato kompleksowo zaplanowane na wszystkich etapach.

Whiosek:

Sie¢ sojusznikéw nie jest celem dziatania instytucji rynku pracy, ale narzedziem wtgczonym
do dobrze zaplanowanego systemu udzielania wsparcia, i tylko kompleksowe wdrozenie
Modelu wspodtpracy instytuciji z sojusznikami moze doprowadzi¢ do sukcesow w aktywizacji
0sO0b miodych najbardziej oddalonych od rynku pracy.
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Opisany powyzej schemat tworzenia systemu wspodtpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikami mozna zilustrowac nastepujgcym przyktadem:

Bartek, uczen szkoty zawodowej, uczestniczyt w spotkaniu, podczas ktérego dowiedziat sie,
Ze rynek pracy — tak, jak kazdy inny segment rynku — rzgdzi sie prawami wymagajgcymi od
sprzedajgcego starannego przygotowania towaru i umiejetnosci pozyskania klienta. Gdy
bedzie chciat wejS¢ na rynek pracy, nie bedzie sam — bedzie moégt skorzystac z oferty
wyspecjalizowanych instytucji. Co wiecej, dowiedziat sie, ze angazujgc sie
w upowszechnienie tych informacji wéréd miodych osob, bedzie rozwijal umiejetnosci
miekkie — tak wysoko cenione obecnie przez pracodawcow.

Bartek chce byc¢ sojusznikiem rynku pracy — brat udziat w Kkrotkim szkoleniu i otrzymat
LZestaw sojusznika”, to znaczy materiaty, ktére ufatwia mu przekazywanie informacji
o0 ofercie rynku pracy. Bartek nie jest ekspertem i nie bedzie sam udzielat rad, ale skieruje
inne osoby na strone internetowg, na ktérej znajdg potrzebne informacje.

W trakcie przerwy w meczu pitkarskim na osiedlowym podwérku Pawet powiedziaf, Zze brat
znalazt mu bardzo fajng prace, ktora jest spetnieniem jego marzen, ale chyba bedzie musiat
zrezygnowac. Praca jest w innym mieScie, oddalonym o okoto 100 km od migjsca ich
zamieszkania. Na poczatku nie bedzie miat pieniedzy na wynajecie mieszkania. Pozostaje
siedzie¢ w domu i czeka¢ na miejscowg oferte (czeka tak juz tadnych kilka miesiecy)...
Bartek wyjgt z plecaka dtugopis z adresem strony internetowej www.maparynkupracy.pl
i powiedziat, ze przeciez w urzedzie pracy mozna otrzymac¢ bon o warto$ci ponad 8 tysiecy
zlotych. Srodki te przeznaczone sg m.in. na optacenie mieszkania w nowym miejscu. Pawet
wtozyt dfugopis do kieszeni i probowat dowiedzie¢ sie wiecej na temat warunkéw uzyskania
takiego bonu. Bartek jednak nie mégt mu nic wiecej powiedziec, nie znat szczegotow.

Wieczorem Pawet wyjat z kieszeni dtugopis i wpisat w komputerze adres
www.maparynkupracy.pl. Otworzyta sie kolorowa strona, z ciekawymi rysunkami i fatwg
nawigacjg. Pawet usmiechnat sie i zaczat czytac informacje, ktore wyraznie byty kierowane
do niego. Mapa utatwiata podrdz po rynku pracy. Znalazt informacje o bonie na zasiedlenie.
Byty jasno sformutowane i szybko zorientowat sie, ze warunki przyznania takiego bonu sg
dla niego fatwe do zaakceptowania. Przy kolacji powiedziat rodzicom, ze nastepnego dnia
wybiera sie do urzedu pracy. Mama byta troche niezadowolona. Uwazata, ze skoro wtozyt
tyle pracy w zdobycie dobrego wyksztafcenia i uzyskanie atrakcyjnego zawodu, to powinien
okazac jeszcze troche cierpliwosci i szukac ciekawej pracy. Rejestracja w urzedzie pracy jest
przeciez... przyznaniem sie do porazki. Jak to, jej zdolny syn bedzie bezrobotnym? Pawet
tylko usmiechnat sie i powiedziat, ze wiasnie wizyta w urzedzie pracy pozwoli mu juz wkrétce
podjgc prace, o ktérej marzyt.

Nastepnego dnia przekroczyt prog urzedu pracy. Gdyby koledzy to wiedzieli... tylko
uSmiechnat sie do swoich mysli. Podszedt do informacji i spytat o bon na zasiedlenie. Potem
trafit do stanowiska przeznaczonego do obstugi oséb do 30 roku zycia. Bez problemu
zatatwit wszystkie formalno$ci. Zadzwonit do brata i powiedziatl, ze za pare dni przyjezdza do
nowej pracy.
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Podczas kolejnego meczu zegnat sie z kolegami z osiedla i dzielit dobrg wiadomoscia.
Podziekowat Bartkowi za magiczny dtugopis, ktory przerwat dfugie miesigce bezskutecznego
poszukiwania pracy. Bartek usmiechnat sie i odpowiedziat: ,Mam jeszcze w swoim zestawie
kilka takich magicznych przedmiotow. Jestem tez spokojny o swojg przyszto$§¢ zawodowa,
bo wiem, na czyje wsparcie moge liczyc”.

Cele czastkowe wdrozenia modelowej wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikami to:

e dotarcie z informacjg o ofercie wsparcia do oséb miodych najbardziej oddalonych od
rynku pracy,

e zapewnienie tej informacji wiarygodnosci poprzez wigczenie lokalnych sojusznikéw
rynku pracy,

e przygotowanie i przekazanie informacji w sposéb przyjazny dla oséb mtodych,

¢ realizowanie obstugi mtodego klienta w sposob zgodny z potrzebami i oczekiwaniami
tego pokolenia.

Celem gtéwnym jest zwiekszenie szans na zatrudnienie osob mitodych najbardziej
oddalonych od rynku pracy poprzez przelamanie bariery braku zaufania do instytucji
dzieki zaangazowaniu sojusznikobw rynku pracy oraz przygotowaniu oferty
dedykowanej tej grupie klientow.

2. Dziatania — czyli co chcemy zrobi¢?

Rekrutacja sojusznikéw oraz wyposazenie ich w wiedze i materiaty

Bezposrednim nastepstwem decyzji o wdrozeniu Modelu wspotpracy instytucji rynku pracy
z lokalnymi sojusznikami bedzie rekrutacja kandydatéw na sojusznikéw. Szczegotowy opis
uwarunkowan prowadzenia takiej rekrutacji zostat przedstawiony w dalszej czesci
niniejszego Modelu. W tym miejscu, czyli na etapie organizacji pracy, nalezy odpowiedzie¢
sobie na kilka podstawowych pytan.

1. Czy instytucja stawia na duzg liczbe sojusznikéw, czy moze sie¢ bedzie miata mocno
ograniczony zasieg?

To pierwsze rozwigzanie wymaga organizacji szkolen dla wiekszej liczby grup,
jednoczesnego przygotowania duzej partii materiatéw informacyjnych oraz wyznaczenia kilku
0s0b do koordynowania pracy sojusznikow i stworzenia struktur nadzoru nad ich dziataniem.
Korzyscig wynikajgcg z przygotowania wiekszej grupy sojusznikow jest mozliwo$¢ prawie
jednoczesnego dotarcia do duzej grupy osob oddalonych od rynku pracy oraz to, ze
w ramach szkoleh dla sojusznikéw duza czes¢ miodziezy otrzyma podstawowe informacje
o ofercie rynku pracy, ktére bedzie mogta w przysziosci wykorzysta¢ réwniez na swoje
potrzeby.
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2. Czy planujemy jednorazowg akcje przygotowania sojusznikéw, czy jesteSmy gotowi
w miare systematycznie podejmowac kolejne dziatania, by uzupetni¢ sktad mtodych
0sOb zaangazowanych w sieci?

Jak wskazalismy powyzej, duza akcja rekrutacyjna wymaga przeprowadzenia wielu sesji
szkoleniowych, dystrybucji duzych partii materiatobw informacyjnych oraz rozbudowanej
struktury zarzgdzania siecig. Natomiast przygotowanie do wspotpracy matej grupy
sojusznikéw powoduje, ze trzeba systematycznie uzupetniaé sktad wspotpracujgcej grupy
i zaniechanie aktywnosci nawet przez kilkka oséb moze oznacza¢ koniecznosé
przeprowadzenia catej procedury od poczatku.

Odpowiedzi na te pytania pozwolg nam przygotowaé sprawng organizacje pracy sieci.
Pozyskani sojusznicy zostang przeszkoleni i wyposazeni w tzw. Zestawy sojusznika.
Program takiego szkolenia zostat przedstawiony w dalszej czesci niniejszego Modelu.
Prezentujemy tez podstawowe informacje o materiatach, ktére nalezy przygotowac¢ dla
sojusznikéw.

Zarzadzanie siecig sojusznikow

Instytucja pozyskuje sojusznikdw (samodzielnie lub we wspotpracy z réznymi partnerami, np.
szkotami, klubami sportowymi, zespotami artystycznymi). Nastepnie powinna zapewni¢
sprawne zarzadzanie utworzong siecia.

Celami zarzadzania sg w szczegolnosci:

e zapewnienie sojusznikom statego dostepu do aktualnych informacji o ofercie
wspierania aktywnosci os6b mtodych,

e dostarczenie sojusznikom niezbednym materiatow,

e udostepnienie sojusznikom wsparcia ze strony opiekunow sieci, psychologow
i doradcéw zawodowych,

e monitoring i ewaluacja dziatan sieci,

e zbieranie informacji zwrotnych od sojusznikbw na temat probleméw, potrzeb
i oczekiwan oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy,

e koordynowanie catosci spraw zwigzanych z wdrazaniem modelowej wspotpracy,
w tym prowadzenie strony internetowej i aktywnosci w mediach spotecznosciowych
oraz szkolenh dla pracownikow instytuciji.

Pierwszy kontakt z sojusznikami to krotkie spotkanie informacyjne (trwajgce okoto godziny).
Miodzi ludzie muszg poznac nasze cele i sprawdzi¢, czy je akceptujg i czy chcg sie wigczyé
w ich realizacje. Musimy przedstawiC korzysci z dziatania sieci dla jakosci pracy naszej
instytucji, ale rowniez dla samych sojusznikdéw i mtodych oso6b oddalonych od rynku pracy.
Czesto styszymy od mtodziezy, ze dotychczasowa oferta wolontariatu i spotecznego
zaangazowania dotyczy gtownie pracy na rzecz innych Srodowisk — osob starszych, osob
z niepetnosprawnosciami, zwierzat itd. Trudno wigczy¢ sie w dziatania na rzecz takich
samych mtodych ludzi. Dlatego celowe jest pokazanie, ze wspieranie instytucji rynku pracy
w dotarciu z ofertg do os6b mtodych to tak naprawde wspieranie siebie i innych miodych
0s6b w przejsciu z systemu edukacji na rynek pracy.
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Decyzja mtodego cziowieka o zaangazowaniu sie w dziatania sieci sojusznikdw zawsze musi
by¢ dobrowolna i wynika¢ z jej lub jego przekonania, ze takie dziatanie ma sens. Na
zakonczenie spotkania informacyjnego mozna zbiera¢ deklaracje przystgpienia do sieci,
ktére nie sg zadnym zobowigzaniem, a jedynie pozwalajg nam zorientowa¢ sie w skali
zainteresowania przedstawianymi przez nas dziataniami.

Sojusznicy, ktorzy przystgpia do sieci, wezmg udziat w szkoleniu. W dalszej czesci
niniejszego Modelu przedstawiamy propozycije programu takiego szkolenia wraz
z materiatami szkoleniowymi. Nasze testowe szkolenia przeprowadzilismy w trybie 2 dni po
3 godziny dziennie. Uczestnicy otrzymali materiaty szkoleniowe i przerwe deserowa. Zajecia
powinien poprowadzi¢ trener majgcy odpowiednig wiedze w zakresie tematow objetych
szkoleniem oraz doswiadczenie w pracy z miodziezg. Celem szkolenia powinno byé¢
zapoznanie sojusznikéw z ofertg w zakresie aktywizacji zawodowej oséb mtodych. Nalezy
jednak pamietaé, ze sojusznicy nie bedg ekspertami udzielajgcym rad, a jedynie zrodiem
informacji o sposobie dotarcia do strony internetowej dedykowanej osobom mtodym oraz do
odpowiednich profili w mediach spoteczno$ciowych.

Czestotliwosé organizacji spotkan informacyjnych i szkoleh dla sojusznikéw zalezy od
odpowiedzi przedstawicieli instytucji na pytania postawione w poprzednim punkcie tego
rozdziatu.

Jezeli instytucja decyduje sie na przeprowadzenie duzej akcji rekrutacyjnej, podejmuje
wspotprace z kilkoma partnerami zewnetrznymi i dociera do mtodziezy z réznych srodowisk,
to zapewne witgczy do sieci duze grono sojusznikow, ktérych prace bedzie monitorowad.
Zaniechanie aktywnos$ci przez niektérych z nich albo wykorzystanie materiatéw nie beda
stanowity powaznej przeszkody w dziataniu, bo w gronie aktywnych sojusznikéw nadal
pozostanie duza liczba mtodych osdb.

Problemem moze byC tylko sprawna wspétpraca z tak duzg grupg sojusznikéw. Trudno
zapewni¢ im staly kontakt z opiekunami, trudno organizowac¢ spotkania integracyjne, trudno
przeprowadzaé dziatania monitorujgce. Jest jeszcze jedno powazne zagrozenie — jezeli
instytucja nie ma dostatecznie szerokiej oferty dla duzej grupy osob oddalonych od rynku
pracy, to dziatania sojusznikéw dos¢ szybko stracg wiarygodnosc¢. Dobrg marke buduje sie
dlugo, traci — bardzo szybko. Mozemy sobie wyobrazi¢, ze na terenie danego powiatu
zaczyna sie rekrutacja do projektéw wspierajgcych przedsiebiorczos¢. Wszyscy sojusznicy
dostajg w tej sprawie aktualng informacje i docierajg z nig do mtodych oséb oddalonych od
rynku pracy, ktére mogg byé zainteresowane otrzymaniem dotacji. Potencjalni klienci trafiajg
do podmiotu realizujgcego projekt, a tam okazuje sie, ze jest tylko 30 miejsc i 100 chetnych.
Oczywiscie, z punktu widzenia podmiotu realizujgcego projekt jest to wymarzona sytuacja,
ktéra umozliwia wybranie najlepszych pomystéw na biznes. Jednak mtoda osoba moze
poczu¢ sie wprowadzona w btad i nigdy juz nie skorzysta z informacji przekazanych przez
sojusznikéw. W sytuaciji, gdy grupa sojusznikéw jest stosunkowo niewielka, tatwiej zarzgdzaé
takimi informacjami i stale je aktualizowac.

Kolejna forma wsparcia dostepna dla sojusznikéw i dla oséb, do ktérych dotrg z ofertg
instytucji rynku pracy, to indywidualne doradztwo. Sojusznicy beda napotykali w swojej
dziatalnosci na bardzo rézne sytuacje i reakcje ze strony mtodych oséb oddalonych od rynku
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pracy. Bedg tez poszukiwa¢ dodatkowych informacji. Instytucja powinna zapewni¢ im
mozliwos¢ indywidualnego kontaktu zaréwno z opiekunem sieci, jak i z réznymi doradcami,
np. psychologiem i doradcg zawodowym.

W zarzadzaniu siecig sojusznikéw bardzo wazng role bedzie petni¢ prowadzenie dziatan
monitorujgcych oraz ewaluacji, o ktorej piszemy wiecej w dalszej czesci niniejszego Modelu.

Kolejnym waznym tematem jest zarzadzanie zespolem oséb, ktére bedg wigczone
w dziatania sieci (np. opiekunowie sieci, doradcy, trenerzy itp.). Integralng czescig tego
zarzadzania jest zapewnienie odpowiednich szkoleh oraz stworzenie i przestrzeganie
standardow obstugi miodego klienta. Trzeba tez pamieta¢ o przepisach, ktére okreslajg
warunki zbierania i przetwarzania danych osobowych. Wiecej informacji na ten temat
zawarliSmy w dalszej czesci niniejszego Modelu.

Opracowanie i prowadzenie strony i fanpage’a

Instytucja, ktéra bedzie organizowata prace sieci sojusznikow, musi przygotowac i prowadzi¢
strone internetowg kierowang do oso6b mtodych oraz dziataé aktywnie w mediach
spotecznosciowych, z ktorych najpopularniejszym jest Facebook.

Strona powinna zawiera¢ stosunkowo duzo informacji dotyczacych réznych aspektow
przygotowania sie do wejscia na rynek pracy oraz poruszania sie po nim. Podane tresci nie
powinny mie¢ charakteru pogtebionego, bo ich podstawowg funkcjg jest zainteresowanie
osoby mtodej i skionienie jej do kontaktéw z instytucjg rynku pracy w celu uzyskania
specjalistycznej porady dostosowanej do indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

Pozyskanie zainteresowania miodych osob nie jest zadaniem fatwym. W kolejnej czeéci
niniejszego Modelu przedstawiamy warunki, ktérych spetnienie zagwarantuje zbudowanie
komunikatu: ta strona jest kierowana do osob mtodych.

Pierwszym z nich, koniecznym do zrealizowania juz na etapie planowania dziatania sieci, jest
adres strony. Nalezy dotozy¢ staran, zeby adres byt tatwy do zapamigtania i budzit
pozytywne skojarzenia. Bardzo wazne jest takze, by dawat mozliwo$¢ prowadzenia
swobodnej narracji w sposob spdéjny z tytutem oraz pozwalat rysownikom na przygotowanie
ciekawej szaty graficznej. Strona musi mie¢ mys| przewodnig, ktérej bedg podporzadkowane
wszystkie dziatania i informacje.

Na potrzeby niniejszego Modelu zostata opracowana strona ,Mapa rynku pracy”
(www.maparynkupracy.pl), na ktérej juz od pierwszych zdan przekonujemy czytelnika, ze
zapraszamy go na wspoélng wyprawe, a nasza mapa pomoze mu szybko i skutecznie dotrze¢
do wyznaczonego celu. Strony tworzone przez innych koordynatoréw sieci moga
nawigzywac¢ do sportu, muzyki, historii, krain geograficznych itp. Z catg pewnoscig to nie
wybdr mysli przewodniej jest najistotniejszy, ale konsekwentne wpisanie tresci, komunikatéw
i grafiki w przyjety schemat. To bowiem sprawi, ze mtodzi ludzie bedg mogli swobodnie
o stronie rozmawiaC. Bedg mieli swiadomos¢, ze przygotowany dla nich opis ma jakis$
poczatek, rozwiniecie i cel, a to pozwoli im przebrngé przez wszystkie etapy.
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Spojny ze strong powinien by¢ tez przekaz zawarty na fanpage’'u na portalu
spotecznosciowym. W tym przypadku wazne jest stosunkowo systematyczne wprowadzanie
nowych tredci — publikacja postow, zamieszczanie informacji o wydarzeniach itp.
Prawdopodobnie mtodzi ludzie trafig najpierw witasnie w to miejsce i jesli zobacza, ze ono
,2yje” — odnosi sie do biezacych spraw, kto$ lajkuje informacje, pojawiajg sie zapowiedzi
i relacje z dziatan — to chetniej zajrza na strone internetowa.

Jak juz powiedzielismy wczes$niej, strona ma sprawi¢, ze mtody cziowiek zainteresuje sie
trescig i wykona kolejny krok — skontaktuje sie z instytucjg, ktéra te strone prowadzi albo
jakas inna, o ktorej wiasnie sie dowiedziat.

To bardzo wazne stwierdzenie ze wzgledu na ocene pracy sojusznikow. Efektem ich pracy
powinny by¢ odwiedziny na profilu na FB oraz wejscia na strone internetowa.
Zainteresowanie ofertg instytucji i nawigzanie kontaktu (w swiecie realnym lub przez Internet)
to juz zupetnie inna sprawa, ktéra wynika przede wszystkim ze sposobu opisu oferty w tych
mediach. Zadaniem sojusznikéw jest tylko udzielanie informacji o przygotowanej dla oséb
miodych specjalnej ofercie instytuciji rynku pracy zebranej i opisanej w przyjazny sposéb na
specjalnej stronie internetowe;.

Szkolenie pracownikow

Skoro istotg Modelu wspdtpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami jest strona
internetowa kierowana do oséb miodych, to trzeba dotozy¢é wszelkich staran, zeby byta ona
przygotowana we wtasciwy sposob (i to zarowno w zakresie budowy, jak i tresci oraz grafiki).

Dlatego nad jej tworzeniem i utrzymaniem powinni czuwa¢ specjalnie przeszkoleni
pracownicy. Niniejszy Model zawiera propozycje programowg szkolenia z tworzenia
informacji przyjaznych dla oséb mitodych. Uzupetnieniem tej tresci mogg byC¢ rowniez
informacje o wybranych mediach spotecznosciowych i/lub skutecznym zarzgdzaniu
obecnoscig na Facebooku. Nie ma tez przeciwwskazan do rozbudowy szkolen o temat tzw.
myslenia wizualnego.

Miodzi ludzie bardzo chetnie przyjmujg informacje obrazkowe. Okazuje sie réwniez, ze sami
sg zainteresowani robieniem obrazkowych notatek. To wszystko sprawia, Zze myslenie
wizualne jest coraz bardziej popularne w tej grupie wiekowej. Jezeli do tresci informaciji
upowszechnianych w $wiecie realnym (informatory, ulotki itp.) oraz do tresci strony
internetowej wprowadzimy elementy rysunkowe, to pozyskamy prawdopodobnie
zainteresowanie mtodych odbiorcow.

Oto przyktad takiego rysunku, ktéry wykorzystaliSmy w materiatach informacyjnych o mapie
rynku pracy.
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Zakres szkolen, ktére mozemy zaproponowaé pracownikom instytucji rynku pracy w zwigzku
z dziataniem sieci sojusznikow jest do$¢ obszerny. Zawarte w niniejszym Modelu szkolenie
z przygotowania informac;ji przyjaznej dla mtodych ludzi jest jedynie baza.

W Modelu zawarliSmy réwniez propozycje szkolenia z zakresu obstugi mtodego klienta
z uwzglednieniem jego specyficznych potrzeb i oczekiwan. Tak jak juz napisaliSmy
wczesniej, sukces sojusznikow to wejscie miodych ludzi na fanpage i na strone internetowa.
Pozyskanie ich zainteresowania i zachecenie do nawigzania z instytucjg to rola strony
i zawartych na niej informacji. Jednak caty wysitek moze okazaé sie zbedny, jezeli mtody
cztowiek nie znajdzie kolejnego sojusznika — w postaci pracownika instytucji rynku pracy.
Dlatego zadbanie rowniez o ten etap wspotpracy z mtodymi klientami jest tak bardzo istotne.
Szkolenie, ktére proponujemy w ramach Modelu, oparte jest na doswiadczeniach
pracownikéw instytucji rynku pracy, ktorzy sg profesjonalistami w obstudze klienta. Praca
pod okiem trenera pozwala jednak sprawdzi¢, czy wyobrazenia poszczegdinych oséb
o mtodym pokoleniu (jego potrzebach i oczekiwaniach) jest podobne, a przede wszystkim,
czy jest podobne do tego, co o sobie myslg mtodzi ludzie.

W duzych instytucjach sposob obstugi klienta jest wpisany w szersze standardy dziatania,
w przypadku mniejszych organizacji celowe jest wypracowanie pewnych zasad od podstaw.
Jesli w tym procesie bedg brane pod uwage specyficzne cechy mtodych ludzi, to wzmocnimy
szanse powodzenia misji sojusznikéw rynku pracy.
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Inne - promocja, system identyfikacji wizualnej, ochrona danych, ewaluacija itp.

Na etapie tworzenia sieci sojusznikow bardzo wazne jest rowniez przemyslane wdrozenie
strategii promocji. Trzeba zrobi¢ wszystko, by marka, pod ktdrg bedzie dziatata siec, byta
lokalnie rozpoznawalna.

Nalezy pozyska¢ do wspotpracy partnerow zewnetrznych, o czym piszemy w kolejnych
rozdziatach Modelu. Inne instytucje rynku pracy, firmy szkoleniowe, organizacje
pozarzgdowe, szkoty, kluby sportowe itp. znacznie utatwig nam realizacje zaplanowanych
dziatan. Warto organizowac¢ spotkania informacyjne, podczas ktérych nalezy jasno okresli¢
zarowno nasze oczekiwania co do przysztej wspotpracy, jak i wskazac korzysci, jakie kazdy
z partnerow moze 0siggng¢ poprzez skuteczne dziatanie sojusznikow.

Na tym etapie trzeba tez opracowaé materiaty, ktére bedg wykorzystywane w pracy
sojusznikéw. W swiecie realnym sojusznicy powinni przekazywac¢ innym miodym ludziom
tadne i praktyczne przedmioty, ktére beda zawieraty adres strony internetowej. Na potrzeby
niniejszego Modelu i jego testowania przygotowalismy dtugopisy, smycze, ulotki w formie
zaktadek i ,Paszporty do pracy”. Zakres pomystow na tego typu mate i niskobudzetowe
gadzety jest zapewne nieograniczony. Warto zadba¢ o to, by juz pierwsze skojarzenie
miodego cztowieka z nazwg strony internetowej miato pozytywne tfo.

Kolejny temat, ktory wigze sie zarbwno z przygotowaniem gadzetdw, jak i grafikg strony oraz
jej nazwa, to system identyfikacji wizualnej. Warto zainwestowa¢ w przygotowanie kilku
rysunkéw, w podobnym stylu, technice i kolorystyce. To sprawi, ze rozpoznawalnos¢ strony
internetowej bedzie szybko wzrastaé, a przekaz bedzie jednolity, a przez to czytelny
i przyjazny dla mtodych ludzi.

Na zakohczenie rozwazan o przygotowaniu sieci sojusznikdw chcemy zwrdci¢ uwage na
kilka spraw formalnych, o ktérych absolutnie nie wolno zapominaé. Jedng z nich jest
koniecznos$¢ zapewnienia ochrony danych osobowych. Temat ten omawiamy bardziej
szczegOtowy w dalszej czesci Modelu ze wzgledu na fakt, ze niespetnienie okreslonych
obowigzkow w tym zakresie moze mie¢ konsekwencje duzo bardziej dotkliwe niz
niepowodzenie dziatania sieci — moze narazi¢ zaangazowane osoby na odpowiedzialnos¢
karna.

Kolejnym waznym aspektem wszystkich dziatah zwigzanych z podejmowaniem nowych
zadan, jest przygotowanie i prowadzenie ewaluacji. Temu tematowi tez poswiecilismy wiecej
miejsca w kolejnych rozdziatach Modelu. Jezeli nie bedziemy mieli z ewaluacji informaciji
0 naszych dziataniach, to nie bedziemy mogli nigdy ich rzetelnie oceni¢. Nie bedziemy tez
dysponowaé wiarygodnymi argumentami w przypadku potrzeby obrony naszej inicjatywy.
Trudniej bedzie nam pozyskaC ewentualnych sponsoréw. Przede wszystkim jednak, nie
bedziemy mogli doskonali¢ zasad pracy sojusznikow i coraz skuteczniej przeprowadzac
miode osoby z edukacji do zatrudnienia.
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3. Skutecznosé¢ — czyli jak dziata¢?

Praca metoda wywiadu

W przypadku pracy z osobami mtodymi zadawanie pytan dotyczacych planéw i zapewnienie
mozliwosci swobodnego wypowiedzenia sie pozwala na uporzgdkowanie takich planow,
a przynajmniej prowadzi do pobudzenia refleksji w tym zakresie. Dlatego celowe jest
wdrazanie indywidualnych wywiadéw jako metody w pracy z osobami mtodymi. Celem takich
wywiadow jest pobudzenie do aktywnos$ci, samoswiadomosci, celowego myslenia i dziatania
w kierunku przyszitosci, planowania.

Miodzi ludzie na etapie edukacji czesto nie myslg o przysztosci. Nie stawiajg pytan
dotyczgcych swoich wyboréw. Sytuacje moze utrudnia¢ w niektérych przypadkach brak
wsparcia w domach rodzinnych i mozliwosci rozmowy z osobg dorostg na temat przysztosci.
W rezultacie szkote opuszczajg osoby, ktore nie majg pomystu na siebie i nie wiedzg, co
chca robi¢. Wywiady dajg szanse przemyslenia kwestii wyboru dalszej drogi zyciowej.

Budowanie motywacii

Grupa mtodych oséb szukajgcych zatrudnienia nie jest jednorodna réwniez pod wzgledem
motywacji. Warto ten aspekt mie¢ na uwadze, planujgc dziatania sojusznikow i instytucji
rynku pracy.

Czes¢ miodziezy ma motywacje do poszukiwania pracy i rozwoju kompetencji. Takie osoby
wierza, ze potrafig znalez¢ pracodawce i sg w stanie zdoby¢ nowe umiejetnosci. Jednak sg
tez tacy mtodzi ludzie, ktérzy nie majg takiej motywacji. Nie wierzg, ze znalezienie pracy sie
powiedzie i sprostajg wymaganiom, ktére zostang przed nimi postawione podczas kurséow
i szkolen.

Baczng uwage nalezy zwrécic na osoby z tej drugiej grupy. Warto objg¢ je opiekg
psychologiczng w postaci zaje¢ indywidualnych i grupowych. Jednak pierwszy etap pracy
z osobami o niskiej motywacji do podjecia pracy, ktére dodatkowo pochodzg z rodzin
o dziedziczonym bezrobociu, powinien polega¢ na zdobyciu ich zaufania przez osobe, ktora
bedzie udziela¢ im wsparcia. Mozna spodziewac¢ sig, szczegdlnie przy pierwszym spotkaniu,
duzej rezerwy do przedstawianych tresci, a czesto do catej instytucji. Dlatego tak istotne jest
zapewnienie, ze wsparcie bedzie im udzielane w sposob spojny z tym, co zostato zawarte
w tresci i formie strony internetowej. Takie osoby nie powinny odczuwaé przejscia z systemu
sieci sojusznikéw do codziennej dziatalnosci instytucji. Praca nad motywacjg i refleksja nad
swojg sytuacjg zyciowg powinny dominowac w trakcie pierwszych kontaktow takiej mtodej
osoby z instytucjg. Dopiero pdzniej taka osoba zostanie objeta innymi dziataniami. Nadal
bedzie mozna spodziewac sie wystgpienia sceptycznych reakcji na proponowane dziatania,
czasem braku wiary w sens przedsiewziecia. Jest to normalne zjawisko i nalezy pozwoli¢
wypowiedzie¢ sie na temat watpliwosci. By¢ moze do srodowiska sojusznikéw uda sie z
czasem pozyskac¢ takich miodych ludzi, ktérzy sami przeszli droge budowania motywacji
i znalezli swoje miejsce na rynku pracy. Takie osoby mogg szczegdlnie tatwo przekonaé inne
mtode osoby najbardziej oddalone od rynku pracy.
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Odpowiedz na potrzeby i oczekiwania — wspieranie sojusznikéw i NEET

Istotnym elementem wptywajacym na skutecznos¢ dziatan kierowanych do oséb mtodych
jest otwartos¢ na ich potrzeby i oczekiwania. Niniejszy Model wspotpracy instytucji rynku
pracy z lokalnymi sojusznikami jest wynikiem wnikliwej analizy testowania wstepnej wersji
Modelu, catosciowej oceny wsparcia udzielanego osobom miodym przez instytucje
dziatajgce na rynku pracy oraz pogtebionych wywiaddéw przeprowadzonych z grupg osob
z tzw. grupy NEET (nie uczg sie, nie pracuja, nie uczestniczg w szkoleniach). Okazato sie,
ze nie nalezy koncentrowaé sie na wprowadzaniu do oferty nowych instrumentéw wsparcia.
Moze sie bowiem okazaé, ze obecnie dostepne formy sg zupetnie wystarczajgce. Mate
zainteresowanie nimi nie wynika z tego, ze oferta jest zta, lecz z tego, ze nie jest znana.

Jezeli informacja o wsparciu kierowanym do oséb miodych zostanie im przekazana
w sposob dla nich przyjazny i z uzyciem kanatéw, z ktérych korzystajg (czyli przede
wszystkim Internetu), to by¢é moze zainteresujg sie nig. Dlatego tak wazne jest wiasciwe
przygotowanie i upowszechnienie informaciji. Trzeba tez wywota¢ wstepne zaufanie do tego
przekazu poprzez zaangazowanie innych mitodych ludzi (sojusznikow) do informowania
0 nowej propozycji instytucji rynku pracy. Jesli na koncu mtody cztowiek oddalony od rynku
pracy spotka sie w urzedzie z pracownikiem, ktéry bedzie go rozumiat i chciat poméc (w
kontakcie bezposrednim lub on-line), to obiegowe opinie o instytucjach rynku pracy, ktére
przywotujg osoby mtode wywiadach, przejdg do historii.

Dlatego tak wazne jest potraktowanie sojusznikéw i oséb z grupy NEET jak partneréw
instytuciji i udzielanie im pelnego wsparcie zgodnie z tym, czego oczekuja.

Dodatkowym czynnikiem, ktory zwiekszy skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przy
organizacji sieci sojusznikow, jest systematycznos$é. Brak aktualnych informacji na stronie,
nieaktywny fanpage, ,chwilowa” przerwa we wspieraniu sojusznikéw itp. to btedy, ktére moga
mie¢ bardzo duzy wptyw na ograniczenie skutecznosci wszystkich wczesniejszych dziatanh.

-
Ogtoszenie Ogtoszenie
Praca Praca
-

www.praca.gov.pl
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Rozdziat 2.2
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
PARTNERZY ZEWNETRZNI SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH PODSUMOWANIE

Skiad zespotu

O ksztatcie zespotu, ktéry bedzie zaangazowany w koordynacje pracy sieci, zadecyduje
przede wszystkim strategia dziatania, ktéra uwzgledni warunki obiektywne (np. wielkos¢
obszaru), nasze oczekiwania (np. liczebno$¢ grupy sojusznikow, skale dziatan
szkoleniowych, doradczych, informacyjnych) oraz mozliwosci (np. dostepnosc¢ finansowania).

Wazne jest, zeby wszystkie te czynniki zostaly wziete pod uwage juz na etapie planowania
dziatan. To umozliwi przygotowanie wykazu osob, ktore bedg zaangazowane do ich realizacji
(to znaczy wykazu specjalnosci, zakresu obowigzkow itp.). Specjalnie nie nazywamy tego
wykazem stanowisk, bo zapewne wdrozenie Modelu nie bedzie potgczone z tworzeniem
specjalnych stanowisk pracy.

W zespole koordynujgcym prace sojusznikéw powinni zapewne znalez¢ sie:
» opiekun lub opiekunowie sojusznikéw,

» doradcy (gtdwnie z zakresu rynku pracy, ale tez przedsiebiorczosci, prawnik, doradca
edukacyjny),

W przypadku realizacji mniejszych inicjatyw opiekun i doradca wiodgcy to moze by¢
ta sama osoba.

» trenerzy,

» osoby zarzadzajgce trescig strony internetowej oraz obstugujgce media
spofecznosciowe.

Niektére z tych osob beda nalezaty do statej kadry instytucji, inne bedg zewnetrznymi
wspotpracownikami wykonujgcymi okreslone zlecenia. Warto jednak zadbac, zeby zespot
miat w miare staty sktad. Po pierwsze, wraz z realizacjg kolejnych dziatah pracownicy
nabywajg doswiadczenia, co utatwia im podejmowanie kolejnych wyzwan i tworzy wizerunek
instytucji. Po drugie, informacja o jakoéci obstugi mtodego klienta bedzie integralng czescig
opinii, jakg miode osoby wystawig instytucji i dziataniom sojusznikéw. Nie warto ryzykowac
obnizenia jakosci obstugi, co moze pojawi¢ sie w przypadku czestej zmiany
wspotpracownikow.

Jezeli mlody czlowiek oddalony od rynku pracy dowie sie o ofercie instytucji rynku pracy od
sojusznika, zapozna z informacjami zawartymi na stronie i przyjdzie do instytucji, w ktorej
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spotka pracownika oferujgcego przyjazne metody obstugi miodego klienta, utrzymujgcego
kontakt z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych, szukajgcego niestandardowych
rozwigzan indywidualnych potrzeb, to taki mtody cztowiek stanie sie niejako ,przy okazji’
kolejnym sojusznikiem rynku pracy. SieC, réwniez w tej czesci nieoficjalnej, zacznie sie
rozwija¢ w szybkim tempie. Jednak kazdy przypadek, gdy kolejna osoba nie potwierdzi tej
opinii, bo w instytucji zastata mniej elastycznego doradce albo na stronie nie pojawity sie
aktualne informacje, bedzie w tym samym tempie zmniejszat zainteresowanie ofertg
instytucji rynku pracy. W tego typu dziataniach znaczenie tzw. poczty pantoflowe] jest
ogromne.

Sprawne funkcjonowanie sieci wymaga tez wykonywania zadan organizacyjnych
i zarzgdczych. Dobrze by byto, gdyby sie¢ miata swojego koordynatora, ktéry bedzie
organizowat prace oraz reprezentowat inicjatywe wobec instytucji zewnetrznych. Ta osoba
powinna czuwac¢ rowniez nad prawidtowg realizacjg dziatan zwigzanych np. z ewaluacjg lub
ochrong danych osobowych.

Zarzadzanie zespotem

Dobér pracownikéw i wspdtpracownikdw oraz zapewnienie ich sprawnego dziatania
w zwigzku z wdrozeniem Modelu wspbipracy z lokalnymi sojusznikami to jedna sprawa,
a druga to sprawne zarzadzanie zespotem.

W niniejszym Modelu przedstawiliSmy propozycje szkolen dla pracownikow instytucji rynku
pracy, ktérzy bedg bra¢ udziat w aktywizacji mtodych klientow. W pierwszym rozdziale tej
czesci Modelu zamieécilismy informacje o jeszcze innych szkoleniach, ktére mogag
przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci obstugi, a w konsekwencji — do wzrostu zadowolenia
miodych oséb korzystajgcych ze wsparcia.

Zadowolenie klienta jest bardzo wazne dla powodzenia catego przedsiewziecia, ale nie
mozna zapominac, ze istotne jest réwniez poczucie przynaleznosci wspotpracownikow do
zespotu wdrazajgcego sie€. Jezeli zaangazowane osoby akceptujg cel sieci, znajg swoje
dziatania i majg wpltyw na podejmowanie kolejnych inicjatyw, to zwieksza sie szansa na
odniesienie sukcesu zespotowego. Dlatego warto wstuchiwa¢ sie w oczekiwania i potrzeby
zespotu. Pracownicy rowniez powinni by¢ objeci dziataniami ewaluacyjnymi.

Osobng sprawg jest prawidtowe ustawienie relacji miedzy zespotem wdrazajgcym
w instytucji Model a sojusznikami. Warto zastanowi¢ sig, czy sojusznicy bedg uwazani za
specjalng grupe klientéw, czy za podgrupe w ramach zespotu? Czy otrzymajg zadania i beda
nagradzani za ich realizacje, czy tez bedg mieli wptyw na zakres tych zadan i bedg sami
decydowaé o sposobie oceny ich pracy? W trakcie testowania Modelu zdecydowanie
wybralismy ten drugi wariant — uwazamy, ze okreslenie ,sojusznik” okresla relacje dwdch
stron.
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Rozdziat 2.3
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
PARTNERZY ZEWNETRZNI SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH PODSUMOWANIE

Funkcjonowanie sieci sojusznikow jest dziataniem niskobudzetowym, ale z catg pewno$cig
wymaga ponoszenia pewnych kosztéw. W przypadku niepublicznych instytucji rynku pracy to
wiasnie kwestie finansowe beda decydowaty o podjeciu dziatalnosci tego typu i o jej skali.

Podstawowym warunkiem jest zapewnienie trwatosci finansowania. Organizacja sieci
sojusznikdéw, przygotowanie strony internetowej i informacji, ktére zostang na nigj
upowszechnione, promocja inicjatywy, wyposazenie sojusznikdw w materiaty, organizacja
szkolen itp. to koszty, ktore trzeba ponies¢ na samym poczatku wdrazania Modelu
wspétpracy. Zaréwno pracownicy instytucji, jak i sojusznicy, wtozg zapewne sporo wysitku
w wypromowanie strony internetowej przyjaznej dla oséb miodych. Jezeli inicjatywa
koordynacji pracy sieci bedzie miata charakter jednostkowy, to efekty tego wysitku bedg
znikome, a ewentualny powrét do tematu po diuzszej przerwie bedzie wymagat ponownego
poniesienia tych samych kosztow przy jednoczesnej Swiadomosci, ze poprzedni wysitek nie
dat Zzadnej ze stron planowanej satysfakcji. Dlatego juz na etapie organizacji sieci trzeba
okresli¢ zrédta w miare trwatego finansowania dziatalnosci.

Publiczne instytucje rynku pracy mogg wykorzystywa¢ na ten cel cze$é sSrodkéw
przeznaczonych na promocje oferty. Mogg réwniez kierowa¢ do oséb mtodych programy
specjalne, w ktorych zadania dodatkowe bedg dotyczy¢ m.in. koordynacji pracy sieci
sojusznikdéw.

Niepubliczne instytucje realizujgce projekty aktywizacyjne PO WER skierowane do oséb
mtodych mogg czes¢ kosztéw funkcjonowania sieci sfinansowa¢ z kosztow posrednich
projektu, ktére sg przeznaczone m.in. na promocje i rekrutacje uczestnikow. Trzeba jednak
zdawac sobie sprawe z tego, ze to zrédto finansowania trudno nazwaé w miare trwatym,
szczegoblnie w sytuacji zaplanowania jednego naboru uczestnikow projektu. Dodatkowo,
istothg wadg obowigzujgcych obecnie zasad realizacji projektow wspotfinansowanych ze
srodkéw EFS jest ograniczony katalog dziatan. Nie ma wiec mozliwosci zaplanowania
dziatania sieci jako dziatania merytorycznego wspierajgcego aktywizacje osob mtodych.
Innym sposobem finansowania dziatan przez niepubliczne instytucje rynku pracy bedg
zapewne $rodki zebrane z darowizn (OPP mogg wykorzysta¢ $rodki z tzw. 1%) oraz sktadek
cztonkowskich i przeznaczone na cele pozytku publicznego.

Prawdopodobnie zapewnienie sprawnej dziatalnosci sieci moze wymagac zawigzania
lokalnego partnerstwa réznych podmiotéw. Takie rozwigzanie bedzie miato rowniez te zalete,
ze instytucje rynku pracy — wspoétpracujgc np. ze szkotami, klubami sportowymi — uzyskajg
dodatkowe mozliwosci dotarcia do przysztych sojusznikéw i ich rekrutaciji.
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Rozdziat 2.4
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
HaUNSIZA o230 LTz | SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH PODSUMOWANIE

Instytucja rynku pracy moze zrealizowa¢ pewne elementy Modelu samodzielnie. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze juz w nazwie Modelu jest stowo ,wspotpraca”, ktére wymusza
poszukiwanie partnerow. Na pierwszy rzut oka moze sie wydawac, ze bedg nimi tylko
sojusznicy. Okazuje sie jednak, ze dotarcie do tych sojusznikow i wspieranie ich
w codziennej pracy nie jest tatwe dla instytucji, ktéra dziata w innym $rodowisku i ma wiele
innych zadan.

Rekrutacja sojusznikéw

Z pomocg mogg przyjs¢ szkoty, uczelnie, domy kultury, kluby sportowe, Ochotnicza Straz
Pozarna itp. To sg naturalne srodowiska miodych ludzi, ktérzy mogg by¢ zainteresowani
podjeciem wspotpracy i petnieniem obowigzkéw sojusznika rynku pracy. Z catg pewnoscig
ogtoszenie w urzedzie pracy ani nawet w lokalnej gazecie nie sprawi, ze mitodzi ludzie
przyjda licznie na spotkanie informacyjne rozpoczynajgce ewentualng wspotprace.

Trzeba zauwazy¢ naturalng zgodnos¢ celéw dziatania instytucji rynku pracy i wymienionych
wyzej podmiotéw. Tym wspdinym celem jest przyszto$¢é mitodych ludzi, a sukcesy na rynku
pracy sg integralng i bardzo wazng czescig tej przyszitosci. Co wiecej, udziat w sieci
sojusznikéw to kolejne doswiadczenie wzbogacajgce wiedze, rozwijajgce rézne umiejetnosci,
ksztattujgce postawy promujgce wolontariat. Jednym stowem, to kolejna okazja dla mtodych
ludzi dla rozwoju i to w kierunku, ktory bedzie dla nich z calg pewnos$cig przydatny
w kolejnych latach.

Warto tez podkresli¢, ze taka wspotpraca powinna miec staty charakter, partnerzy powinni
wspolnie decydowac o kolejnych dziataniach i wzmacnia¢ $wiadomosé, ze mogg na siebie
liczy¢ w rozwigzywaniu problemow osob mtodych zwigzanych z zatrudnieniem.

Promocja zaangazowania sojusznikéw

Sukces wdrazania Modelu zalezy w pewnym stopniu rowniez od promocji podejmowanych
dziatan. Polityka informacyjna powinna by¢ kierowana do innych instytucji rynku pracy, do
potencjalnych sojusznikow oraz do spotecznosci lokalnej. Dlatego celowe jest nawigzanie
wspotpracy z lokalnymi mediami i organizatorami réznych lokalnych wydarzen.

Materiaty informacyjne promujgce sie€ i strone internetowg powinni otrzymywacé sojusznicy,
ale takze warto udostepni¢ je podczas réznych wydarzen, nie tylko kierowanych do
miodziezy. Wizerunek sieci sojusznikéw i instytucji rynku pracy przyjaznej dla oséb mtodych
nalezy budowac¢ w catym lokalnym $rodowisku.
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Trzeba tez wzig¢ pod uwage, ze dziennikarze sami zainteresujg sie naszymi dziataniami, ale
najczesciej w sytuacjach, ktére nie sg tatwe do komentowania (tzw. sytuacjach
kryzysowych). Warto z wyprzedzeniem przygotowac sie do zarzgdzania takg sytuacja.

Wspdipraca z innymi sieciami

Upowszechnienie Modelu wspétpracy bedzie skutkowato utworzeniem sieci sojusznikdéw
w catej Polsce. Prawdopodobnie realizatorzy tych dziatan dostosujg Model do swoich
potrzeb i mozliwosci, ale wszystkie sieci bedg wspieraty osoby mtode w wejsciu na rynek
pracy. Z tego powodu instytucje koordynujgce prace sieci powinny wspotpracowac.
Propozycje dziatan sieciujgcych przyblizamy w koncowej czesci niniejszego Modelu.

Rozdziat 2.5
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
PARTNERZY ZEWNETRZNI SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH PODSUMOWANIE

Rekrutacja mtodych ludzi do sieci sojusznikbw bedzie prawdopodobnie dziataniem
wielokrotnie powtarzanym. Raz pozyskani sojusznicy mogg ogranicza¢ swojg aktywnos$c
Z roznych powoddw, w tym np. niepowodzen w dotarciu do oséb miodych oddalonych od
rynku pracy lub ztych doswiadczeh w zwigzku z podejmowanymi dziataniami. Wszystkie te
okolicznosci trzeba bra¢ pod uwage podczas kolejnych rekrutac;ji.

Pierwszy nabor jest z jednej strony trudny, bo inicjatywa jest nowa i trzeba bardzo starannie
przygotowacC prezentacje dotyczace zadan stawianych sojusznikom oraz korzysci, ktore
osiggng z takiego zaangazowania. Jednak z drugiej strony jest to nabér tatwy, bo wszelkie
obawy po stronie kandydatow majg charakter teoretyczny. W trakcie kolejnych tur rekrutacji
sytuacja moze (ale nie musi) sie skomplikowaé. Jezeli sojusznicy, ktorzy wczesniej byli
aktywni, doswiadczyli niepowodzen i koordynator sieci nie potrafit im poméc, to trudno
bedzie pozyska¢ kolejnych chetnych. Co wiecej, nie mozna liczy¢ na to, ze kolejny nabor
bedzie robiony np. w innej szkole i doswiadczenia poprzedniej grupy nie bedg znane mtodym
ludziom. To pokolenie zdobywa informacje przede wszystkim z Internetu. Jezeli mtodzi ludzie
beda chcieli wigczy¢ sie do istniejgcej sieci, to najpierw sprawdzg, co na ten temat zostato
juz napisane.

Dlatego tak wazne jest przygotowanie sojusznikow juz na wstepie ich aktywnosci do réznych
sytuacji, z ktorymi mogg sie spotka¢ oraz systematyczne udzielanie im wsparcia
w rozwigzywaniu trudnych problemoéw. Jezeli sojusznicy bedg wygasza¢ swojg aktywnos¢
Z powodu np. zmiany szkoty lub dodatkowych obowigzkéw wynikajacych np. z przygotowan
do matury, to pozyskanie nowych na zwalniane miejsca bedzie duzo tatwiejsze. Dodatkowo,
mozemy sobie takg rekrutacje utatwi¢, organizujgc co jakis czas spotkania, podczas ktérych
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symbolicznie nagrodzimy najbardziej aktywnych sojusznikéw. PowinniSmy tez na wstepie
ustali¢ jasne zasady wycofania sie z aktywnosci. To umozliwi nam wreczenie odpowiednich
certyfikatbw osobom mitodym, ktére konczg aktywnosé w sieci. Takie inicjatywy moga
dodatkowo motywowaé innych do podjecia wspétpracy. A nasi dotychczasowi sojusznicy
rynku pracy stang sie dodatkowo sojusznikami sieci swiadomymi korzysci, ktére odniesli ze
wspotpracy.

Zatem juz na wstepie do pierwszej rekrutacji warto przygotowac¢ sobie zasady postepowania
w sytuacjach trudnych oraz korczenia wspotpracy.

Pierwszy krok, jaki instytucja organizujgca sie¢ powinna zrobi¢, to zorganizowanie spotkania
informacyjnego. Powinno ono trwac krotko (np. 1 godz.) i mie¢ charakter na tyle nieformalny,
ze nie musi konczy¢ sie sktadaniem wigzgcych deklaracji. Prowadzgcy powinien
przygotowac sobie informacje o sieci, ale rowniez sporo ciekawostek o rynku pracy. Jego
zadaniem jest przekonanie mtodych ludzi, ze chcg poznaé, co jeszcze kryje sie pod réznymi
trudnymi okresleniami z zakresu oferty wsparcia aktywnosci zawodowej. Powinni tez
zrozumie¢ korzysci, jakie bedg mieli oni sami oraz ich koledzy i kolezanki z faktu, ze wejdg
na strone sieci i poznajg tajemnice rynku pracy.

Bardzo doktadnie trzeba okresli¢ oczekiwania wobec sojusznikow, ich zadania, zakres
odpowiedzialnoéci, sposdb rozliczania itp. Jednoczes$nie warto w punktach wskazaé, na co
bedg mogli liczy¢ ze strony instytucji koordynujgcej. Juz na tym etapie kandydaci na
sojusznikdéw powinni poznac¢ opiekuna sieci.

Pierwszym etapem wspotpracy jest szkolenie. Podczas zaje¢ mtodziez powinna podpisaé
deklaracje przystgpienia do sieci sojusznikéw oraz otrzymaé tzw. Zestaw sojusznika, czyli
gadzety i druki, ktére bedzie wykorzystywaé w bezposrednich kontaktach z osobami mtodymi
oddalonymi od rynku pracy.

Ponizej prezentujemy przygotowang przez nas deklaracje przystgpienia do sieci, ktérg
wykorzystaliSmy na etapie testowania Modelu.

DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA DO SIECI SOJUSZNIKOW

Oswiadczam, ze deklaruje cheé udziatlu w sieci sojusznikéw testowanej przez Fundacje
Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM w ..........ccocevinnen. w ramach innowacji
spotecznej ,Model wspodtpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami”.

Testowanie bedzie prowadzone w okresie .......................

Zadania sojusznika:
¢ informowanie mtodych osdb o ofercie rynku pracy,
e udziat w szkoleniu sojusznikow,
e wspotpraca w zakresie przygotowania dwoch miesiecznych raportow o przebiegu
testowania poprzez przekazanie informacji o sukcesach i ewentualnych problemach,
ktére pojawity sie podczas testowania,
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e udziat w spotkaniu ,Aktywnie szukam pracy” .

Organizator sieci:

o przekaze kazdemu sojusznikowi ,Zestaw sojusznika”, ktéry bedzie zawierat
narzedzia wspierajgce testowanie,

e zapewni mozliwos¢ korzystania z pomocy doradcy sieci,

o potwierdzi udziat kazdego sojusznika w dziataniach sieci poprzez wydanie
certyfikatu,

e wyrézni najbardziej aktywnych sojusznikow dyplomami i nagrodami podczas
spotkania podsumowujgcego.

data, czytelny podpis

Rozdziat 2.6
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
PARTNERZY ZEWNETRZNI SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH PODSUMOWANIE

Znaki identyfikacyjne sieci

Dla os6b mtodych elementy wizualne sg bardzo wazne, gdyz jest to pokolenie wzrokowcdow,
ktére najchetniej przyjmuje informacje zapisane w postaci obrazéw.

Rozwazania o identyfikacji wizualnej nalezy rozpoczgé od wyboru nazwy. OpisaliSmy ten
temat juz na poczatku tej czesci Modelu. W tym miejscu przywotamy tylko najwazniejsze
ustalenia. Nazwa jest ustalana tylko jeden raz i dlatego nie moze to byé decyzja
nieprzemyslana. Nazwa powinna:

» by¢ fatwa do zapamietania,
» budzi¢ pozytywne skojarzenia, zachecac do kontaktu,

» by¢ spojna z domeng strony internetowej oraz fanpage’a na portalu
spotecznosciowym,

» dawacC duze mozliwosci tworzenia rysunkow, prowadzenia narracji, wskazywania
przyjaznych odniesien.

Gdy nazwa bedzie wybrana, mozna mysle¢ o logotypie, ale mozna tez wykorzystywaé
spéjne graficznie rysunki, ktére bedg pojawiaé sie na réznych drukach, na stronie, na FB itp.
Z tych rysunkéw bedg tez wynika¢ kolory dominujgce w prezentaciji sieci.
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Inne elementy graficzne

W dalszej czesci Modelu opisujemy zasady budowy informacji przyjaznej dla oséb mtodych.
Miodziez nie chce czyta¢ tekstu zapisanego w postaci dtugich zdan. Zdecydowanie woli
rysunki.

Strone internetowg przygotowang na potrzeby niniejszego Modelu www.maparynkupracy.pl
wyposazylismy w takie rysunki i krétkie podpisy, ktére mtodzi ludzie przeczytajg chetniej niz
ditugie, perfekcyjnie precyzyjne informacje.

Rysunki zostaty przygotowane przez mtode osoby i sg zrobione tg samg technikg, a bohater,
domy i pojazdy prezentowane sg w sposéb, ktéry miode osoby znajg np. z gier
komputerowych. Kazda osoba odwiedzajgca te strone juz na podstawie szaty graficznej
bedzie miata pewnosé, Ze jest ona kierowana do os6b miodych.

Oto przyktadowe rysunki wykorzystane przez nas na stronie internetowej, na fanpage’u, na
ulotkach, w ,Paszportach do pracy”, w prezentacjach ppt.

Rysunki pojawiajgce sie na sliderze:
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Dzialalnos¢
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| Instytucje
) rynku pracy
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Rysunki opisujgce poszczegodlne rozdziaty Mapy rynku pracy:

-
-

-

Rozdziat |

Nie mozna biegac beztrosko. Do wyprawy trzeba sie porzgdnie przygotowac

)
4

Rozdziat Il

Plecak spakowany, moge ruszac. Dokad chce dotrze¢? Czy bedzie mi tam dobrze?
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Rozdziat Il

Niezaleznie od tego, czy wybieram sie na samotng wedrowke, czy w grupie — kto$ powinien
mi utatwi¢ przemieszczanie. Kogo wybrac?

Rozdziat IV

Jestem juz prawie u celu. Co dalej? Jakie mam mozliwo$ci wyboru? Co bedzie dla mnie
najciekawsze? Z czego moge spokojnie zrezygnowac?

Rozdziat V

Dobre wrazenia z podrézy to rowniez wynik unikania ktopotéw. O jakich przepisach nie moge
zapomnie¢? Co musze zrobic jako przybysz w nowe miejsce i czego mam prawo oczekiwac?

Jak wida¢ z powyzszych rysunkow, wszystkie zapewniajg spojnosc¢ przekazu. Nawigzujg do
tytutu strony i utatwiajg prowadzenie narracji z uwzglednieniem tematu podrézy na rynek
pracy.

Strona 3 3
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Ich uzupetieniem (np. w ,Paszporcie do pracy”) sg rysunki zrobione zgodnie z zasadami
tzw. myslenia wizualnego. To stosunkowo nowy trend, ktéry polega na zapisywaniu
informacji w postaci prostych obrazkéw z elementami tekstowymi. Warto zwréci¢ uwage na
te nowos¢, ktora w sSrodowisku mtodziezy robi prawdziwg kariere.

Ponizej przyktad wizualnej informacji o ofercie urzedu pracy kierowanej do oséb mtodych.

Istotg tej informacji nie jest szczegdtowosc¢ i petna doktadnos$é. Rysunek ma przekazac
komunikat. Jesli zainteresuje mtodego cztowieka, na stronie znajdzie szczegdtowy opis tej
oferty. W urzedzie pracy dostanie petng i aktualng informacje o jej dostepnosci.

Urzad Pracy

\ -
\ [

—6 staze,
E oferty pracy
E

bon na szkolenie
;ﬂ_’l i - i zatrudnienie oraz
W 1 dotacja na zatozenie

E—_:E:) s e
-

bon na przeprowadzke

w zwigzku z podjeciem
L= P

Rozdziat 2.7
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
PARTNERZY ZEWNETRZNI SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH PODSUMOWANIE

Organizacja pracy sieci sojusznikow to nowe zadanie kazdej instytucji wdrazajgcej Model.
Jego realizacja wymaga zaangazowania zasobow kadrowych, finansowych i czasowych.
Trzeba wykonac¢ szereg prac i warto wiedzie¢, czy takie postepowanie ma sens? Czy efekty
sg zgodne z zatozeniami? Czy mozna cos$ poprawi¢ w dziataniach, rozszerzy¢ je, a moze
przeciwnie — lepsze rezultaty przyniesie ograniczenie skali dziatania?
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Najpierw trzeba precyzyjnie okresli¢, co bedzie objete ewaluacjg — czy chcemy badac
wybrane elementy dziatania sieci sojusznikéw (np. rekrutacje) czy wszystkie aspekty
wdrozenia niniejszego Modelu? Warto tez wyraznie wskazac, co chcemy pozna¢ w badaniu
— bariery?, potrzeby?, a moze chcemy zmierzy¢ efekty naszej pracy.

Od odpowiedzi na te pytania zalezy wybdr metod ewaluacji, zaplanowanie jej przebiegu
i wykorzystane narzedzia.

Najczesciej w badaniach ewaluacyjnych wybierana jest ankieta. Specjalisci zalecajg
korzystanie z roznorodnych metod badawczych (np. wywiadoéw pogtebionych, grup
fokusowych, analizy dokumentow). Jednak na potrzeby ewaluacji dziatania sieci mozemy
ograniczy¢ sie do ankiet, ktére pozwalajg nam uzyskaé opinie, poznac¢ fakty i okresli¢ dane
liczbowe.

Ankieta nie wymaga bezposredniego kontaktu z badajgcym. Respondent sam odpowiada na
pytania. To bardzo wazne w przypadku badania przeprowadzanego z udziatem oséb
miodych, ktoére czesto swoje zainteresowanie tematem okazujg tylko poprzez kontakt
w mediach spotecznosciowych.

Z myslag o mtodych klientach warto przygotowaé ankiety elektroniczne, ktére tworzy sie
w jednym z wielu darmowych narzedzi on-line, np.:

» Google Form — tatwe do opracowania ankiety zawierajgce pytania jednego lub wielu
wyboréw oraz pytania otwarte, mozliwo$¢ dostosowania szaty graficznej. Wyniki
prezentowane sg jako tzw. Google Sheet oraz w formie wykreséw.

» TypeForm — ankiety bardzo atrakcyjne wizualnie. Mozna skorzystaé z opcji
powiadamiania pocztg elektroniczng o0 uzupetnieniu ankiety przez kolejnego
respondenta.

» Question Pro — to zaawansowane narzedzie internetowe, ktére pozwala tworzy¢
bardzo rozbudowane ankiety oraz uzyska¢ wyniki w formie umozliwiajgcej
dokonywanie pogtebionych analiz i prezentacji danych.

Dobrze prowadzona ewaluacja obejmuje nastepujgce etapy:

e planowanie ewaluacji — okre$lenie celéw, odbiorcéw oraz przedmiotu ewaluacii,
zdefiniowanie kryteriow, wybor metodologii itd.,

e przygotowanie — opracowanie narzedzi badawczych,

e realizacja badan — gromadzenie informacji i prowadzenie badan,
e analiza danych i opracowanie raportu,

e prezentacja raportu.

W przypadku ewaluacji dziatania sieci sojusznikow warto odnie$¢ sie do wszystkich
elementéw celu wymienionych na wstepie do tej cze$ci Modelu. Badaniu powinni podlegaé
zarOwno sojusznicy, jak i mtode osoby, do ktérych docierajg. Warto tez zaplanowa¢ badanie
pracownikéw i partnerow zewnetrznych. W przypadku kazdej z tych grup nalezy precyzyjnie
okresli¢ jej zadania. To umozliwi poprawne okreslenie efektéw ich zaangazowania.
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Whioski z ewaluacji powinny by¢ podstawg do rozwoju dziatalnosci i wprowadzania
ewentualnych zmian.

Rozdziat 2.8
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
PARTNERZY ZEWNETRZNI SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH PODSUMOWANIE

W ciggu ostatnich kilku lat temat ochrony danych osobowych stat sie bardzo wazny
w kontaktach oséb indywidualnych z urzedami. Stato sie tak za sprawg coraz bardziej
agresywnych kampanii marketingowych skierowanych do potencjalnego Kklienta za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych i sieci w ogodle. Spoteczenstwo jest z jednej
strony bardziej podatne na ,ataki” z sieci, a z drugiej coraz bardziej Swiadome zagrozen,
jakie niesie za sobg ujawnianie swojej tozsamosci.

Organizujgc prace z miodziezg, wykorzystujgc jej potencjat i zaangazowanie
w upowszechnianie informaciji o ofercie instytucji rynku pracy (a taki cel ma niniejszy Model),
musimy pamieta¢ o obowigzkach, jakie naktada na nas prawo wiasnie w zakresie ochrony
danych osobowych o0s6b zaangazowanych w to przedsiewziecie. Przeprowadzimy
rekrutacje, pdézniej szkolenia, a na koncu ocenimy prace. Na kazdym etapie wspotpracy
z mtodymi ludZmi bedziemy mieli do czynienia z ich danymi osobowymi. Takie dziatania
nazywane sg przetwarzaniem danych osobowych.

Zrédta prawa w zakresie ochrony danych osobowych

Ustawa o ochronie danych osobowych uwazana jest za podstawowg regulacje prawng w tym
zakresie. Jest w tym sporo racji, jednak ustawa o ochronie danych osobowych, ktéra weszta
do systemu prawnego w 1997 roku i doczekata sie wielu zmian, jest gtéwnym, ale tylko
jednym, stosunkowo ogdlnym zbiorem przepiséw w tym zakresie.

Przygotowujgc sie do spetnienia warunkéw ustawowych przed przystgpieniem do
przetwarzania danych osobowych, nalezy wzig¢ pod uwage, ze wspomniana wyzej ustawa
0 ochronie danych osobowych z 1997 roku juz wkrétce przestanie funkcjonowaé. 25 maja
2018 roku wejdzie w zycie Europejskie Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych (zwyczajowo zwane RODO), ktére regulowaé bedzie przetwarzanie danych
osobowych w catej Unii Europejskiej. Petna nazwa tego aktu to: Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony danych osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.
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Po tym terminie, to jest od 25 maja 2018 roku, wymagania prawne w zakresie ochrony
danych osobowych istotnie sie zmienig. Koniecznie trzeba bedzie zapoznac sie z aktualnymi
przepisami i stosowac jej w praktyce dziatania sieci.

Jednak na etapie opracowania hiniejszego Modelu obowigzujg dotychczasowe przepisy
i opisujemy je ponizej

Odniesienia do danych osobowych w krajowych regulacjach znajdziemy juz w Konstytucji
RP. Artykut 47 ustawy zasadniczej stanowi, ze kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia
prywatnego. Réwniez w artykule 51 Konstytucji istnieje bardzo wazny zapis, ze nikt nie moze
by¢ obowigzany inaczej niz na podstawie ustawy do ujawniania informacji dotyczacych jego
osoby. Witasnie te zapisy staly sie podstawg do uchwalenia ustawy o ochronie danych
osobowych jako zbioru przepisow podstawowych.

Bardzo waznym elementem, z punktu widzenia ochrony danych osobowych, sg
rozporzgdzenia wykonawcze do tej ustawy. Podstawowym rozporzgdzeniem regulujgcym
obowigzki zwigzane z organizowaniem ochrony danych osobowych jest Rozporzgdzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 2004 roku w sprawie dokumentacii
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych.

Model wspdtpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami bedzie wdrazany przez
instytucje. Jezeli bedg to publiczne stuzby zatrudnienia Ilub agencje zatrudnienia, to
prawdopodobnie procedury zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg w nich juz
wdrozone i przestrzegane. Inna sytuacja moze pojawi¢ sie np. w przypadku mniejszych
organizacji pozarzgdowych, ktére bedg chcialy w ten sposdb wspiera¢ aktywizacje osob
miodych.

Organizacje, ktére podejmg sie utworzenia sieci sojusznikdw, bedg musiaty zapoznaé sie
szczegbtowo z ww. regulacjami, stworzy¢ dokumentacje wymagang przez te przepisy
i koniecznie je wdrozyé. Obowigzek ten powinien wynika¢ nie tylko z tego, ze za
niedopetnienie tych wymagan mogg grozi¢ powazne kary, ale réwniez z tego, 0 czym
wczesniej wspomniano — a mianowicie ze swiadomosci, ze ktos powierzyt nam swoje dane,
czesto bardzo osobiste i powinnismy je chronic¢ tak, jak chronimy swoje wiasne.

Obowiazki zapisane w prawie

Kazda organizacja, ktéra gromadzi dane osobowe, musi opracowac i wdrozy¢ polityke
bezpieczenstwa, czyli zbiér zasad postepowania gwarantujgcy bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych. Dodatkowo, jesli te dane beda przetwarzane
w systemie informatycznym (czytaj: komputerowo), organizacja musi opracowac i wdrozy¢
instrukcje zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych. Oba te dokumenty powinny by¢ przyjete przez kierownictwo organizacji, czyli
przez reprezentanta(éw) administratora danych osobowych.

Zgodnie z ustawowg definicjg administratorem danych jest organ, jednostka organizacyjna,
podmiot lub osoba decydujgce o celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych.
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Administratorem danych osobowych (czesto w skrécie zwanym ADO) jest wiec np. fundacja,
a nie jej kierownik czy prezes. Natomiast reprezentantem administratora danych osobowych
bedzie zarzad fundacji i to w jego gestii lezy przyjecie uchwatg polityki bezpieczehstwa
i pozostatych dokumentow.

Musimy réwniez pamietac, ze niektore zbiory danych, tak jak np. zbidr ,sojusznicy rynku
pracy” trzeba bedzie zarejestrowac (zgtosi¢) na specjalnym druku do GIODO (Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych). Dokonaé¢ tego bedzie musiat administrator tych
danych, czyli instytucja czy organizacja, ktéra przetwarza dane sojusznikéw.

Zbierajgc dane osobowe sojusznikéw, trzeba pamietac, zeby byty to tylko i wytgcznie dane
niezbedne do funkcjonowania sieci. Nie wolno zbiera¢ danych ,na wszelki wypadek”. Osoba,
ktéra przekazuje swoje dane, np. sojusznik, musi wyrazi¢ zgode na przetwarzane tych
danych i to najlepiej na pismie. Osoba ta musi by¢ poinformowana, kto jest administratorem
tych danych (adres organizaciji), w jakim celu te dane sg zbierane, a takze musi oswiadczy¢,
ze przekazuje te dane dobrowolnie, z wtasnej woli. Dopiero tak przygotowane dokumenty
bedg spetnia¢ warunki okreslone w ustawie o ochronie danych osobowych.

Ustawa nie wymaga, aby zgoda na przetwarzanie byta wyrazona na piSmie (za wyjatkiem
danych wrazliwych, o ktérych nizej). Jednak zaleca sig, aby taka zgoda wyrazona byfa na
piSmie - niekoniecznie na kartce papieru, ale moze by¢ np. przystana mailem ze znanego
adresu lub odpowiednio zaznaczony znacznik na interaktywnej stronie internetowe;.

Pamietajmy réowniez, ze istniejg dane osobowe tzw. wrazliwe, czyli zawierajgce informacje
np. 0 niepetnosprawnosci, o przynaleznosci etnicznej, zapatrywaniach politycznych, itp.
(wszystkie tzw. dane wrazliwe — chociaz ta nazwa nie wystepuje w ustawie — wymienione sg
w artykule 27 ustawy). Je$li koniecznie musimy tego typu dane zbiera¢, zbior taki
powinnismy najpierw zarejestrowa¢ w GIODO i dopiero po otrzymaniu informacji zwrotnej, ze
zbidr taki zostat zarejestrowany, wolno przystgpi¢ do zbierania danych. Nie wczesniej! Zbiory
zwykte, czyli nie zawierajgce danych wrazliwych, mozna przetwarzac zaraz po zgtoszeniu do
GIODO, bez koniecznosci oczekiwania na potwierdzenie.

Nie wszystkie zbiory danych osobowych musimy zgtasza¢ do GIODO. Jezeli zbierane dane
osobowe bedg stuzyty jedynie do celow ksiegowych czy rachunkowych w zwigzku
z zatrudnieniem danej osoby, to takich zbioréw nie zgtaszamy do GIODO. Przypadki, kiedy
nie zgtasza sie zbiorow, wymienione sg w artykule 43 ustawy.

Z powyzszych informacji wynika, ze przetwarzanie danych osobowych nie jest sprawg ani
tatwg, ani bezpieczng. Nalezy wiec sie zastanowi¢, czy nie zatrudni¢ w organizacji osoby,
ktéra w imieniu administratora zadbataby o legalno$¢ przetwarzania danych osobowych. Nie
musi by¢ to osoba zatrudniona na caty etat, moze zajmowac sie w organizacji rowniez innymi
sprawami, ale powinna by¢ dobrze zorientowana w tematyce ochrony danych osobowych.

Wieksze organizacje zatrudniajg (lub powotujg) tzw. administratora bezpieczenstwa
informacji (zwyczajowo zwanego ABI). Osoba taka musi spetniaé pewne kryteria wymienione
w ustawie i by¢ zgtoszona do GIODO.
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Rozdziat 2.9
ORGANIZACJA SIECI ZESPOL FINANSOWANIE
REKRUTACJA SYSTEM IDENTYFIKACJI
PARTNERZY ZEWNETRZNI SOJUSZNIKOW WIZUALNEJ
EWALUACJA OCHRONA DANYCH
DZIALAN OSOBOWYCH HOIPE OIS

W tej czesci Modelu opisaliSmy uwarunkowania organizacyjne wdrozenia wspotpracy
instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami. Model ma charakter uniwersalny i dlatego

przedstawiliSmy rézne rozwigzania, ktére mogg znalez¢

zastosowanie w trakcie wdrazania.

Zdajemy sobie sprawe, ze instytucje rynku pracy bedg musiaty odniesé nasze podpowiedzi

do swojej skali dziatania i mozliwosci finansowania itp.

Nie ma zadnych przeszkod, zeby

z informacji zawartych w tej czesci kazdy podmiot wybrat te, ktére sg dla niego

najwazniejsze. Naszym celem byto opisanie mozliwie
wspotpracy.

wielu aspektéw organizacji takiej

Pomyst na Model wspdtpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami przedstawia

ponizszy rysunek.

Podmiot
wdrazajgcy

|

RYNKU PRACY '

DZIALANIA

SOJUSZNICY Informacje
on-line
g
o
Spotkania
_informacyine _J Stonawnw )
na FB

Doradztwo
Inne media

Zestaw spo’fecznosclowe

Sojusznika )

Pracownicy \
instytucji )
Szkolenia

Obstuga mtodego
kI ienta 4

Przygolowanle
|nf0rmacJ|

{ﬂ
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Niektére sprawy przedstawione w powyzszym opisie muszg zosta¢ ostatecznie ustalone na
pierwszym etapie prac, np. wybér nazwy sieci. Sg tez takie zagadnienia, ktére trzeba
wdrozyé od poczatku, ale mozna je modyfikowa¢ w toku prac, np. wspétpraca partnerska.
Opisalismy sprawy, ktére zle poprowadzone mogg sprawi¢, ze pojawig sie problemy, np.
rekrutacja sojusznikéw. Bledy w tym zakresie mozna jednak tatwo korygowaé. Nalezy
pamietac¢, ze sg réwniez takie zagadnienia, ktérych pominiecie, np. z zakresu zapewnienia
ochrony danych osobowych, moze wywotaé¢ bardzo powazne skutki, z odpowiedzialnoscig
karng wtgcznie.

Chcemy jeszcze zwréci¢é uwage na jeden aspekt wspotpracy instytucji z mitodymi
sojusznikami. Taka oferta kierowana do os6b mitodych nie moze nikogo wykluczaé!
Szczegdblnie powinna by¢ dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami. Warto réwniez
postarac sie, by wszystkie komunikaty odnosity sie zaréwno do miodych kobiet, jak i do
mezczyzn.  Musimy uwzgledni¢  specyfike jezyka polskiego i pytac: Czy
chciatabys$/chciatbys...? Taka konstrukcja dodatkowo zacheci do wstepowania do sieci
kobiety, ktére na rynku pracy znajdujg sie w trudniejszej sytuacji niz mezczyzni.

Sie¢ sojusznikdw powinna byé otwarta réwniez dla tych osdéb, ktére same doswiadczyly
trudnosci na rynku pracy. Zdarza sie, ze sg to mitode osoby z niskim poziomem
wyksztatcenia. W takim przypadku tempo pracy, jezyk informacji, zakres sesji doradczych
trzeba dostosowac do indywidualnych potrzeb danej osoby.

Jezeli juz na etapie organizacji sieci i ustalania zasad wspétpracy instytucji z lokalnymi
sojusznikami wezmiemy pod uwage te wszystkie tematy, to tatwiej bedzie nam
wykorzystywaé materiaty merytoryczne, ktérg przedstawiamy w kolejnej czesci Modelu
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Aspekty merytoryczne

wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami
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Wprowadzenie

sojusznikami wymaga przeprowadzenia szeregu dziatah skierowanych zaréwno do
sojusznikéw rynku pracy, jak i do pracownikow instytucji wdrazajgcej lub innych
zaangazowanych instytucji rynku pracy.

S kuteczne wdrozenie niniejszego Modelu wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi

Przede wszystkim nalezy pamieta¢, ze wdrozenie rozwigzan zawartych w Modelu do praktyki
dziatania instytucji rynku pracy nie jest przedsiewzieciem jednokrotnym, lecz ciggtym
procesem.

WigczyliSmy do Modelu trzy propozycje szkoleh. Jedno z nich jest kierowane do miodych
sojusznikéw. Prawdopodobnie kazdy sojusznik bedzie uczestniczyt w jednym takim
szkoleniu. Jednak konieczne bedzie systematyczne wprowadzanie do sieci nowych
sojusznikéw. Po pierwsze, jedna grupa szkoleniowa to kilkanascie osdb. Tak ograniczona
liczebnie sie¢ nie da zapewne rezultatow widocznych w pracy danej instytucji. Konieczne
bedzie powtarzanie szkolen dla sojusznikow ze wzgledu na potrzebe rozbudowy sieci oraz
ze wzgledu na prawdopodobng potrzebe zastepowania sojusznikow, ktérzy przestali by¢
aktywni, nowymi cztonkami sieci.

Szkolenia kierowane do pracownikow instytucji rynku pracy rowniez bedg powtarzane.
W tym przypadku bedzie to spowodowane prawdopodobnie ruchami kadrowymi. Rowniez
materialy dla sojusznikéw bedg musiaty by¢ przygotowywane do nowych wydan.

Wazne jest zatem, zeby ponizsze informacje traktowa¢ jako elementy pewnego procesu,
ktorego skale i cykliczno$¢ okresli kazda instytucja wdrazajgca zgodnie ze swoimi
mozliwosciami i potrzebami.

Naszym zatozeniem jest przedstawienie Modelu mozliwie uniwersalnego, uwzgledniajgcego
pewne moduty do wyboru przez instytucje wdrazajgcg. Z tego wzgledu pewne informacje
mogg sie w dalszych rozdziatach niniejszej czesci powtarza¢. Trudno jednak np. zaplanowaé
szkolenie bez wyjsciowego opisu problemu. By¢é moze znajdzie sie instytucja, ktéra zechce
tylko zapozna¢ pracownikow z zasadami tworzenia komunikatow przyjaznych dla osob
mtodych i nie zdecyduje sie¢ na organizacje szkolenia. Zasady opisane w Modelu oraz
zasady, ktore poznajg uczestnicy szkolenia, sg takie same.

Powtarzamy w niniejszej czesci Modelu, ze catos¢ przekazu kierowanego do oséb miodych
(strona internetowa, fanpage, ulotki itp.) musi by¢ spdjna graficznie. Pokazujemy
szczegOtowo, jak to zostato zrobione na potrzeby rozwigzania modelowego.
W szczegolnosci opisujemy, w jaki sposob potraktowaliSmy wejscie osob mtodych na rynek
pracy jako kolejng ciekawg wyprawe w ich zyciu. Oczywiscie, kazda instytucja wdrazajgca
moze znalezé swojg wiltasng wizje nawigzania dialogu z mtodymi ludZmi szukajgcymi
swojego miejsca na rynku pracy. Moze to by¢ np. watek sportowy, muzyczny, historyczny itp.
Wazne jest jednak, zeby byt dla mtodych ludzi zrozumiaty, wiarygodny i konsekwentnie
przywotywany we wszystkich dziataniach. To sprawi, ze mtody cztowiek poczuje sie
bezpiecznie w odbiorze tych wszystkich informacji.
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Jesli jednak kolejne instytucje bedg chciaty w dziatalno$ci swoich sieci wykorzysta¢ materiaty
opracowane na potrzeby Modelu, to bedzie nam bardzo mito.

Zapraszamy do zapoznania sie z materiatami, ktére bedg przydatne przy wdrazaniu Modelu
wspofpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami.

Rozdziat 3.1

Informacja kierowana do Obstuga mtodego klienta
os6b mtodych

Program szkolen dla Program szkolen dla
instytucji rynku pracy i innych | instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych podmiotéw aktywizujgcych

osoby miode osoby miode
Materiaty pomocnicze dla Materiaty dla instytucji rynku Wzory przyjaznych
sojusznikow pracy na temat zasad materiatéw informacyjnych
wspotpracy z sojusznikami dla oséb miodych
Strona internetowa Fanpage na Facebooku Podsumowanie
adresowana do oséb o ofercie aktywizacji oséb
miodych miodych

Oferta aktywizacji os6b miodych

Czas trwania: 2 dni po 3 godziny

Cele:

1. Zapoznanie sojusznikéw i sojuszniczek z dziataniami i narzedziami instytucji rynku
pracy dostepnymi dla mtodych oséb potrzebujgcych wsparcia w poruszaniu sie na
rynku pracy.

2. Okreslenie celéw zwigzanych z promocjg instytucji rynku pracy.

3. Wybdr wlasciwego sposobu prezentacji oferty instytucji rynku pracy skierowanej do
miodych oséb potrzebujgcych wsparcia w poruszaniu sie po rynku pracy.

Metody i techniki pracy
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Najczesciej stosowanymi metodami pracy bedg metody aktywizujgce (gtdwnie praca
w grupach, parach, dyskusje, burze moézgow), ktére przyczynig sie do tatwiejszego
i szybszego zdobycia wiedzy na temat instrumentéw oferowanych przez instytucje rynku
pracy oraz sposobu informowania o nich. Praca kazdorazowo bedzie podsumowywana
prezentacjami osoby prowadzgce;.
W programie nie uwzglednilismy przerw, ktore zostang zaplanowane przez osobe
prowadzacg zgodnie z potrzebami danej grupy.

Tresci szkolenia

1. CZYM SA INSTYTUCJE RYNKU PRACY (IRP)?

o Rozumienie ich struktury, zadan i oferty dla poszczegdlnych grup.
e Omobwienie stereotypdw zwigzanych z postrzeganiem tych instytucji wsréd
miodych ludzi (nie tylko tych, ktérzy majg trudnosci ze znalezieniem

zatrudnienia).
2. KIM JEST ODBIORCA DZIAtAN SOJUSZNIKA?

o Zwrbdcenie uwagi o0sOb uczestniczacych na dostosowanie kanatow
komunikacji oraz form przekazu do potrzeb osdéb, do ktérych ma dotrzec.
e Zastanowienie sie nad efektywnoscig podejmowanych dziatan.

e Zaplanowanie kolejnych dziatan.

Potrzebne materialy

e Zolte karteczki post it (takie, na ktdrych hastowo mozna przedstawi¢ krotkie tresci);

e papier flipchartowy;

e prezentacja na temat instytucji rynku pracy w PowerPoint lub Prezi;

e materiat do ¢wiczenia PERSONY - nalezy wydrukowaé¢ dwa egzemplarze zestawu

i porozcina¢ poszczegolne osoby (zatgcznik nr 1);
e losy do ¢éwiczenia PERSONY (zatgcznik nr 3);
e losy do rozciecia — praca domowa (zatgcznik nr 2);
e kolorowe mazaki;

o Kkartki biate A4 — do przygotowania materiatéw/notatek przez uczestnikéw/czki.

PRZEBIEG

Lp.

Zakres warsztatu

Przewidywany
czas trwania

Przedstawienie sie osoby prowadzacej oraz sojusznikow/-czek

Osoba prowadzgca powinna wiasciwie zamodelowa¢ ten moment,
by byt dobrym wstepem do integracji osob uczestniczgcych. Warto,
by osoba prowadzgca wskazata na swoje dotychczasowe
doswiadczenia w pracy na rzecz aktywizacji oséb mtodych lub/i

ok. 10 - 15 minut
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SwOj zwigzek z instytucjami rynku pracy. Proszac osoby
uczestniczgce o przedstawienie sie, osoba prowadzgca instruuje
uczestnikow, by procz podania swojego imienia i nazwiska
powiedzieli rowniez o tym, czym sie zajmujg na co dzieh, co
sprawito, ze zostali sojusznikami, jakie majg doswiadczenia
zrynkiem pracy, z ustug jakich organizacji/instytucji w tym
kontekscie korzystali.

1. CELE
Przedstawienie celow warsztatu (zapisanych wczesniej na | 5 minut
flipcharcie):
A. Zapoznanie sojusznikéw z dziataniami i narzedziami
instytucji rynku pracy dostepnymi dla mitodych osoéb
potrzebujgcych wsparcia w poruszaniu sie po rynku pracy.
B. Okreslenie celéw zwigzanych z promocjg instytucji rynku
pracy.
C. Wybdér wiasciwego sposobu prezentacji oferty instytucji
rynku pracy skierowanej do mtodych oséb potrzebujgcych
wsparcia w poruszaniu sie po rynku pracy.
W tym punkcie osoba prowadzgca nie tylko przedstawia cele, ale
tez krotko je omawia (wskazuje, co w praktyce oznaczajg).
2. ZAPYTANIE SOJUSZNIKOW O POTRZEBY ZWIAZANE Z
WARSZTATEM
Osoba prowadzaca pyta uczestnikow/-czki o ich potrzeby:
e Czego chcielibyscie/ chciatybyscie dowiedzie¢ sie na tym Ok_- 1:) -15
minut.

warsztacie?
e Jakiej wiedzy wam brakuje, by dobrze pemi¢ role
sojusznika?

Osoba prowadzgca dzieli grupe na 5 par i prosi, by uczestnicy
zastanowili sie nad swoimi potrzebami. Rozdaje im po kilka
karteczek typu post it.

Uczestnicy/czki w parach zastanawiajg sie nad swoimi potrzebami
(ok. 3 minuty na zastanowienie sie i zapisanie potrzeb na
karteczkach), zapisujg swoje potrzeby hastowo. Nastepnie kazda
para przedstawia po jednej potrzebie. Jesli potrzeby sg takie same
w réznych parach, osoba prowadzgca zbiera wszystkie karteczki.
Prosi, by para przedstawita kolejng potrzebe, ktdra jeszcze sie nie
pojawita.

Karteczki przyklejane sg do flipcharta. Osoba prowadzgca przykleja
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karteczki w miejscu zgodnym z przedstawionym wyzej celem. Jesli
wskazana przez uczestnikéw/-czki potrzeba nie bedzie zwigzana
Zz zadnym celem, osoba prowadzgca dopisuje kolejny punkt i tam
przykleja karteczke/-i.

3. PRZEDSTAWIENIE PLANU PRACY

Osoba prowadzgca krotko przedstawia plan pracy (wczesniej
przygotowany na flipcharcie), wskazujgc na godzinowy i terminowy
rozktad zajeé¢ (co sie odbedzie pierwszego, a co drugiego dnia),
informuje o przerwach, pracy domowej. W trakcie przedstawiania
planu odnosi sie do zgtoszonych przez sojusznikow potrzeb:
* Jesli potrzeby przez nich wskazane ujete sg programem —
informuje ich o tym, kiedy dane tresci sie pojawiag.
* Jesli zgtoszone potrzeby nie zostaty ujete tym programem, a sg
wazne dla wiekszosci uczestnikéw, odnosi sie do tego, moéwi, ze
tresci te zostang wigczone do programu w drugiej czesci
warsztatu (planuje jak to zrobic).
* Jesli wsrdd potrzeb pojawiajg sie takie, ktére nie sg zwigzane
z tematem, osoba prowadzgca informuje, Ze te tresci sg ciekawe
i warte poruszenia, ale w kontekscie zadan, ktére sg do
wykonania przez sojusznikdw podczas warsztatdw, nie ma
niestety czasu, by sie nimi zajgé, chyba, ze tempo pracy na to
pozwoli.

ok. 5 minut

4. USTALENIE KONTRAKTU

Osoba prowadzgca pyta uczestnikow/-czki, czego potrzebujg
(przestrzegania jakich zasad), by mogli czu¢ sie swobodnie
w trakcie warsztatu. Osoba prowadzgca moéwi takze, ze
przestrzeganie pewnych zasad wazne jest tez dla niej. Jesli ze
strony grupy nie padajg propozycje, to osoba prowadzgca sama je
proponuje, ale kazdorazowo pyta uczestnikdw/czki, czy wszyscy
sie na nie zgadzajg. Np.

e punktualnosg,

e Dbrak ocen,

e wystuchiwanie innych,

e poufnosé,

e wyciszenie/wytgczenie telefonéw komoérkowych,

¢ wykonanie pracy domowej itp.

[Wazne, by ustalic zasady zwigzane chocby z odbieraniem
telefonéw, wychodzeniem w trakcie zaje¢ oraz zapowiedziec¢, ze
bedzie praca domowa itp.]

ok. 5 minut
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5. CWICZENIE INTEGRACYJNE

Krotkie ¢wiczenie integracyjne zwigzane z zapamietaniem swoich
imion.

Kazda osoba uczestniczagca wypowiada swoje imie i wraz z nim
wypowiada przymiotnik zaczynajgcy sie na pierwszg litere jej
imienia, np. Olga — otwarta, Patryk — punktualny, Kamila —
konsekwentna.

Kazda kolejna osoba wypowiada najpierw swoje imie i przymiotnik,
a nastepnie powtarza imiona i przymiotniki oséb, ktore pojawity sie
przed jej prezentacja.

ok. 10 minut

DYSKUSJA WPROWADZAJACA

Osoba prowadzgca zacheca uczestnikow/-czki do wypowiadania
sie na ponizsze tematy. Jej zadaniem jest moderowanie dyskus;ji,
zadawanie kolejnych pytan. W zaleznosci od stopnia wiedzy
uczestnikow/-czek decyduje o ich kolejnosci, gtebokosci; koryguje
rozumienie pojeé. Interweniuje w sytuacjach trudnych.

Przykltadowe pytania:

¢ Co to s3 instytucje rynku pracy? Jakie IRP znacie?

o Jakajestich rola?

o Dlaczego wsparcie instytucji rynku pracy moze by¢ wazne
dla mtodych ludzi?

o Jakie stereotypy panujg w obszarze instytucji rynku pracy?

o Skad sie te stereotypy biorg?

e Jak te stereotypy mogg wptywac na mtode osoby, ktére
majg trudnos¢ z wejsciem na rynek pracy?

o Jakie wystepujg postawy wobec IRP?

Dyskusja ma na celu:

1. Pokazanie, jak sami sojusznicy postrzegajg IRP i jak to
moze wptywac na prezentacje oferty tych instytucji mtodym
ludziom.

2. Wskazanie, jakie potrzeby mogg mie¢ mtodzi ludzie i jakiej
pomocy potrzebowacé od IRP.

3. Pokazanie, czego o IRP sami nie wiedzg, by nastepnie
Swiadomie budowali swoje zasoby jako sojusznicy.

4. Pokazanie ztozonosci systemu rynku pracy.

5. Wskazanie na trudnosci, z ktorymi moga sie zetkng¢ bedac
sojusznikami.

6. Wprowadzenie do prezentacji, ktéra odbedzie sie tuz po
dyskusiji.

ok. 15-20 minut
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PREZENTACJA NA TEMAT SYSTEMU INSTYTUCJI RYNKU
PRACY

Prezentacja zawiera:
1. opis struktury systemu IRP,
2. dziatania, ktére prowadzg poszczegédlne instytucje,
3. grupy docelowe IRP,
4. przyktady instrumentow/narzedzi wykorzystywanych przez
IRP,
5. przyktady dobrych praktyk realizowanych przez IRP.

[zaleca sie, by prezentacja byta atrakcyjna, przyciggajgca uwage,
warto jg przygotowac w programie PowerPoint lub Prezi]

Osoba prowadzaca, przedstawiajgc te tresci, nawigzuje do
wczesdniejszej dyskusji. Tak, by tredci prezentacji, ktére moga nie
by¢ tatwe do przyswojenia/zapamietania, osadza¢ w zakonczonej
wiasnie dyskusiji, by ze sobg korespondowaty. Osoba prowadzaca
powinna zadawac w trakcie tej prezentacji pytania typu:

e Jak sgdzicie, czym wiasciwie zajmuje sie ta instytucja?

e Czy znacie przyktady takich instytuc;ji?

e Jak oceniacie takie pomysty?

o Jak sadzicie, skad wziagt sie pomyst na takie dziatanie?

ok. 20-25 minut

CWICZENIE: PERSONY

Dzielimy grupe na 5 par (innych niz na poczatku warsztatu). Kazda
para otrzymuje takie samo zadanie do wykonania: zastanéwecie sie,
Jakie dziatania IRP mozecie zaproponowac przedstawionej osobie.
Kazda para otrzymuje opis innej osoby (Zatgcznik nr 1) oraz
pytania pomocnicze:

e Co jest gtbwnym problemem tej osoby?

e Zwrdcenie sie do jakich IRP mozesz jej poleci¢?

e Jakie dziatania IRP bytyby dla niej przydatne?

e Na jakie trudnosci mozesz napotka¢ w kontakcie z tg

osobg?

Praca na tym etapie ¢wiczenia powinna zajg¢ uczestnikom ok. 15
minut. Jesli mozemy skorzystaC z komputerow lub Internetu
w komorkach, to moze to by¢ bardzo pomocne. Pary przygotowujg
te propozycje na flipchartach.

Nastepnie kazda para prezentuje swojg Personge, a potem
przedstawia jak IRP mogg jg wesprzeC. Po kazdej prezentacji
pozostate osoby proszone sg o podzielenie sie ewentualnymi
innymi pomystami. Osoba prowadzgca podaje swoje pomysty po

ok. 45 minut
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tym, gdy wypowiedzg sie juz wszyscy uczestnicy/czki. Flipcharty
z Personami wieszane sg na scianach

Czas trwania prezentacji i oméwienia to okoto: 30 minut (jedli grupa
bedzie bardzo aktywna, moze zajg¢é duzo wiecej czasu). Rolg
osoby prowadzgcej bedzie tez pilnowanie czasu i odpowiednie
zarzgdzanie dyskusjg pod tym kgtem.

Osoba prowadzaca zachowuje flipcharty na kolejny dzien
szkolenia.

VI. | PODSUMOWANIE DNIA PRACY:
Osoba prowadzgca zadaje wszystkim uczestnikom/czkom te same
pytania (rundka): ok. 5 minut
e Z czym wychodzicie z dzisiejszego warsztatu?
o Jakie tresci byly dla was najwazniejsze?
Praca domowa:
Wylosuj zadanie do wykonania (z przygotowanych losow —
zatgcznik nr 2). W domu wejdz na strone internetowg wskazanej
instytucji i zapoznaj sie z jej dziataniami/ ofertg skierowang do
mtodych ludzi. Na nastepnym spotkaniu przedstawisz je reszcie
sojusznikéw/-czek. Twoja prezentacja nie potrwa dtugo,
a przygotowanie w domu zajmie ci maksymalnie 20 minut.
VIl. | POWITANIE UCZESTNIKOW/CZEK NA DRUGIEJ CZESCI
WARSZTATU
Osoba prowadzaca wita uczestnikéw/czki na drugiej czesci | ok. 10 minut
warsztatu.
Przypomina o czym byta mowa w trakcie czesci pierwszej, zacheca
uczestnikow/czki do podzielenia sie swoimi wrazeniami z tamtej
czesci, pyta czy uczestnicy/czki majg jakie$ pytania?
Nastepnie prezentuje tresci, ktére bedg poruszane podczas tej
czesdci warsztatu.
VIII. | OMOWIENIE PRAC DOMOWYCH
Osoba prowadzgca prosi kolejne osoby (od numeru 1 do 10) | ok. 50 minut

0 prezentacje zadan, ktére mieli/miaty do wykonania w domu.
Osoba prowadzgca spisuje wszystkie omawiane dziatania hastowo
na flipcharcie i podsumowuje wymienione dziatania, wskazujgc na
ich r6znorodnosc.
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PRACA NA PERSONACH - CIAG DALSZY

Na scianie wiszg przyklejone flipcharty, ktére zawierajg
wypracowane przez uczestnikow/czki propozycje dziatan IRP
dopasowane do poszczegolnych osob. Osoba prowadzgca prosi
teraz uczestnikéw, by podzielili sie w inne pary niz byli ostatnio,
wylosowali PERSONE (zafgcznik nr 3), ktérg zajmag sie dzis.
W nowych parach zastanawiajg sie:

o Pomysl, gdzie mozesz takg osobe spotkac?

o Jak (w jaki sposdb) mozesz jej zaproponowac dziatania

IRP?

Uczestnicy w parach pracujg nad planem dziatan skierowanym do
poszczegolnych oséb:

e Jak i gdzie mogg im zakomunikowac oferte IRP? Czy to
beda spotkania w realu? Jesli tak, to gdzie? Przy jakiej
okazji? Czy to bedg spotkania w Internecie (Facebook, inne
portale)?

e Jakie dziatania sojusznicy mogg podja¢ (bez wzgledu na to,
czy spotkajg tam te konkretng osobe), by promowaé wsréd
miodych oséb instytucje rynku pracy?

Niech uczestnicy zaplanujg dwa-trzy dziatania (nie muszg by¢ to
dzialania na duzg skale), ktére mogg zrealizowa¢ w celu
poinformowania mtodych ludzi o ofercie instytucji rynku pracy.
Uczestnicy/czki mogg uzupetni¢ zapisane na flipchartach dziatania
wspierajgce.

Jesli uczestnicy/czki nie bedg zgtasza¢ pomystéw, warto im
podpowiedzie¢, np.

e post na FB umieszczany raz na kilka tygodni, zawierajgcy
informacje o..., pisany jezykiem... (niech stworzg propozycje
takiego postu),

e rozdawanie ulotek o IRP podczas miejskiego festynu,
meczu pitki noznej czy podobnego wydarzenia,

e zostawienie ulotek lub przygotowanie plakatu
i udostepnienie go w poblizu przychodni lekarskiej, z ktorej
korzystajg np. mtode matki...

Wazne, by uczestnicy/czki zaczeli sami generowac¢ podobne
pomysty.

Zadaniem sojusznikdéw jest zaproponowanie 2-3 takich dziatan
i opowiedzenie o tym, jak je sobie wyobrazajg (co bedzie na
plakatach, co bedzie w postach, jak bedg zagadywaé miodych ludzi
podczas tych wydarzen, jakie beda/ moga byc¢ efekty ich inicjatyw).

ok. 45 minut
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Kazda para prezentuje swoje pomysty na flipchartach. Pozostate
osoby, tak jak w przypadku poprzedniego ¢wiczenia, udzielajg im
informacji zwrotnych w postaci dodatkowych podpowiedzi - jak
ulepszy¢ dany pomyst.

PRACA WELASNA

Kazdy uczestnik/czka planuje teraz swoje indywidualne dziatania.
Biorgc pod uwage otoczenie, w ktérym funkcjonuje, niech sie
zastanowi nhad 2-3 dziataniami, ktére podejmie. Tak jak
w poprzednim éwiczeniu, mogg to by¢ bardzo rézne dziatania.
Kazda osoba planuje dziatania i spisuje je na flipcharcie:
e Kogo konkretnie w swoim otoczeniu moze poinformowac
o IRP (pojedyncze osoby, ale tez i osoby, o ktérych wie, ze
chodzg do pobliskiej szkoty, korzystajg z ustug pobliskiej
instytucji)?
o W jaki sposob to zrobi?
e Jaki to bedzie komunikat?
¢ Kiedy bedzie mégt/mogta to zrobi¢?
e Jakich narzedzi do tego potrzebuje?
e Jakie przewiduje efekty swoich dziatan?
e (Czy czegos sie obawia? Jesli tak, to czego, jak bedzie
mogta sobie z tym poradzi¢?
Na koniec pracy flipcharty wieszane sg na $cianach, a uczestnicy
je prezentuja.

Tak jak poprzednio, kazda osoba, je$li chce, odnosi sie do
wypowiedzi osoby prezentujgcej. Osoba prowadzgca dba, by
wypowiedzi te miaty charakter wspierajgcy, by wnosity cos$ do planu
uczestnika/-czki, a nie krytykowaty. Osoba prowadzgca odnosi sie
do kazdego planu wskazujac na jego mocne strony, doceniajgc
pomystowos¢, a w przypadku, gdy widzi duze zagrozenie,
delikatnie zwraca na to uwage.

Osoba prowadzgca prezentuje ,Zestaw sojusznika” sktadajacy sie
np. z: ,Przewodnika”, ,Paszportu do pracy”, ulotek, dtugopisow
i smyczy. Informuje, ze realizujgc swoje dziatania, sojusznicy
powinni wykorzystywac te materiaty.

ok. 45 minut

Xl.

PODSUMOWANIE WARSZTATOW

Osoba prowadzaca informuje, iz nadszedt koniec warsztatow
i prosi, by kazda osoba podsumowata, z czym z nich wychodzi
(rundka).

ok. 10 - 15 minut
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Nastepnie dziekuje uczestnikom/czkom za ich zaangazowanie
wprace i za ich pomystowo$¢ oraz podkresla ich role we
wzmacnianiu miodych ludzi na rynku pracy. Pokazuje, ze by¢ moze
w przysziosci bedg petni¢ role lideréw lub osob wspierajgcych
osoby bezrobotne np. treneréw, doradcéw zawodowych,
kierownikow urzedow czy aktywistow NGO itp.

ZAYACZNIK NR 1

Anna

Wiek: 20 lat
Miasto: Myszkow
Wyksztatcenie: gimnazjalne

£/
Vs <

Anna ma 20 lat, w trzeciej klasie technikum (technik ustug fryzjerskich) zaszta w cigze
i urodzita dziecko. Mieszka z rodzicami i bratem, nie sg zamozni, oboje pracujg. Anna nie
ukonczyta szkoty, nie ma tez matury. Byta dobrg uczennicg, chwalong przez nauczycieli,
szczegOlnie w zakresie przedmiotéw zawodowych.

Anna od czasu do czasu pracuje gdzies na czarno, jest zarejestrowana w Urzedzie Pracy
jako osoba bezrobotna. Nie ma mozliwosci pracy, gdyz nie ma wyksztatcenia i sama
opiekuje sie dzieckiem.

Anna bardzo lubi kontakt z ludzmi, jest otwarta i sympatyczna. Rodzice chwalg jg za
podejscie do dziecka.

Jola

Wiek: 29 lat
Miasto: Katowice
Wyksztalcenie: wyzsze
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Jola ma 29 lat. Ukonczyta psychologie. Byta bardzo dobrg studentkg. Jola od wypadku,
ktéry miata w wieku 15 lat, porusza sie na wozku. Od zawsze mieszka z rodzicami, ktérzy
bardzo o nig dbajg i martwig sie o nig.

Jedyne doswiadczenie zawodowe, jakie posiada, to praktyka studencka, ktérg odbyta
w Akademickim Centrum Pomocy Psychologicznej. Lubi uczy¢ sie jezykdéw obcych.
Komunikatywnie porozumiewa sie w jezyku niemieckim i angielskim. Chciataby czesciej
wychodzi¢ z domu i spotyka¢ sie z ludzmi. Nie ma pomystu, jak mogtaby wykorzystaé¢ swoje
umiejetnosci.

Kasia

Wiek: 26 lat
Miasto: Gliwice
Wyksztatcenie: wyzsze

/

Kasia ma 26 lat. Ukonczyta dwa kierunki studiow: psychologie i biotechnologie. Bardzo lubi
sie uczyc, jest inteligenta. Nie lubi kontaktow z ludzmi, miewa w nich trudnosci. Woli czyta¢
ksigzki o tematyce fantastycznej. Lubi zwierzeta i spacery po lesie. Mieszka z rodzicami,
ktérzy jg utrzymuja, ale chcieliby, by zaczeta prace. Méwig jej, ze powinna znalez¢ jg bez
problemu, w konncu ma wyzsze wyksztatcenie i ukonczone dwa kierunki studiéw. Kasia od
czasu do czasu chodzi na rozmowy kwalifikacyjne, ale jak dotad nikt nie zaoferowat jej
pracy. Interesuje jg garncarstwo, tym chciataby sie zajg¢. Chciataby sie tez wyprowadzi¢
z domu i usamodzielnic.
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Krzysztof

Wiek: 25 lat
Miasto: Czestochowa
Wyksztatcenie: wyzsze

LY 7 p
w8 "
/ 7 ‘
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25-Ieti Krzysztof szuka pracy. Skohczyt politologie. Niestety, od prawie roku nie moze
znalez¢ pracy. Ma — zdobyte w urzedzie — niewielkie doswiadczenie w redagowaniu portalu
internetowego o tematyce politycznej oraz w pracy biurowej.

Jest niesmialy. Zauwazyt, ze w wielu ofertach pracy wymagana jest znajomos¢ jezyka
angielskiego, a on od jakiegos czasu nie uzywat tego jezyka. Kiedys komunikowat sie po
angielsku bez problemu. Nie potrafi zaprezentowac¢ swoich umiejetnosci, ma wiele obaw co
do swojej przyszitosci. Zastanawia sie nad psychoterapia, ale nie ma na to srodkow.

Kuba

Wiek: 19 lat
Miasto: Skoczéw
Wyksztatcenie: ponadgimnazjalne

Kuba ma 19 lat. Kilka miesiecy temu skonczyt zasadniczg szkote zawodowg (gastronomia).
Wybrat taki kierunek, gdyz gotowanie i kuchnie catego Swiata zawsze bardzo go
interesowaty. W szkole i na praktykach byt chwalony, miat dobre oceny. Mieszka
w Skoczowie, gdzie nie ma zbyt wielu mozliwo$ci rozwijania swoich umiejetnosci.

Dwa lata temu zaczat intensywnie uczyé sie angielskiego i nauka tego jezyka idzie mu
dobrze. Podziwia zagranicznych szeféw kuchni i chciatby zdoby¢ doswiadczenie w wysokiej
klasy restauraciji.

Wszystkie zdjecia pochodzq z portalu pexels.com i sq na licencji CCO.
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ZALACZNIK NR 2

1.

Ze strony Wojewoédzkiego Urzedu Pracy dowiedz sie, na czym polega ustuga
PORADNICTWA ZAWODOWEGO oraz jakg oferte ma dla swoich klientow Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej? Przygotuj na ten temat krotkg
informacje, ktdrg przekazesz pozostatym sojusznikom i sojuszniczkom na kolejnym
spotkaniu.

Ze strony Wojewoddzkiego Urzedu Pracy dowiedz sig, czym jest BON
ZATRUDNIENIOWY i BON NA ZASIEDLENIE. Przygotuj krétkg informacje na temat
tego, kto z takich bonéw moze skorzysta¢ i na jakich warunkach. Przestawisz jg na
kolejnym spotkaniu pozostatym sojusznikom i sojuszniczkom.

Ze strony Wojewoddzkiego Urzedu Pracy dowiedz sie, kto moze skorzystac
z refundacji kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 6 lub osobag zalezng? Jak
oceniasz takg forme wsparcia? Przygotuj na ten temat krétkg informacje, ktorg
przekazesz pozostatym sojusznikom i sojuszniczkom na kolejnym spotkaniu.

Ze strony Wojewoddzkiego Urzedu Pracy dowiedz sie, kto i na jakich warunkach
moze skorzysta¢ ze stazu oraz bonu stazowego? Jakie korzysci mozna odniesc
korzystajgc ze stazu? Przygotuj na ten temat krétkg informacje, ktérg przekazesz
pozostatym sojusznikom i sojuszniczkom na kolejnym spotkaniu.

Ze strony Wojewoddzkiego Urzedu Pracy dowiedz sie, kto i na jakich warunkach
moze skorzysta¢ ze szkolenia i bonu szkoleniowego? W jakich sytuacjach udziat
w szkoleniu moze by¢é wazng pomocg? Przygotuj na ten temat krotkg informacie,
ktérg przekazesz pozostatym sojusznikom i sojuszniczkom na kolejnym spotkaniu.

Ze strony Wojewodzkiego Urzedu Pracy dowiedz sie, kto i na jakich warunkach
moze skorzystat PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSLYCH. Ktora z oséb
prezentowanych dzi§ na warsztacie mogtaby z takiego wsparcia skorzystac
i dlaczego? Przygotuj na ten temat krétkg informacje, ktérg przekazesz pozostatym
sojusznikom i sojuszniczkom na kolejnym spotkaniu.

Na stronie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy znajdz informacje dotyczace oséb
niepetnosprawnych i sprawdz, z jakiego wsparcia moze skorzysta¢ pracodawca
osoby niepetnosprawnej, jesli jg zatrudni? Przygotuj na ten temat krétkg informacje,
ktdrg przekazesz pozostatym sojusznikom i sojuszniczkom na kolejnym spotkaniu.

Wejdz na strone Biura Karier i dowiedz sig, z jakiej oferty mogg skorzystaé¢ Jola,
Kasia i Krzysztof? Przygotuj na ten temat krétkg informacje, ktérg przekazesz
pozostatym sojusznikom i sojuszniczkom na kolejnym spotkaniu.

Wejdz na strone Komendy Giéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy i dowiedz sie,
czym sa Osrodki Szkolenia Zawodowego OHP, jakg majg oferte i do kogo jest
skierowana? Przygotuj na ten temat krétkg informacje, ktérg przekazesz pozostatym
sojusznikom i sojuszniczkom na kolejnym spotkaniu.

10.

Wejdz na portal EURES i dowiedz sie, jakie informacje znajdzie tam mioda osoba?
Jakich dziedzin dotyczg? Czy sg wedtug Ciebie przydatne? Przygotuj na ten temat
krotkg informacje, ktérg przekazesz pozostatym sojusznikom i sojuszniczkom na
kolejnym spotkaniu.
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ZALACZNIK NR 3

ANIA

JOLA

KRZYSZTOF

KASIA

KUBA
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Rozdziat 3.2

Oferta aktywizacji oséb Obstuga mtodego klienta

miodych

Program szkoleh dla
instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode

Program szkolen dla
sojusznikow

Materiaty pomocnicze dla Materiaty dla instytucji rynku Wzory przyjaznych
sojusznikdéw pracy na temat zasad materiatéw informacyjnych
wspoétpracy z sojusznikami dla os6b miodych
Strona internetowa Fanpage na Facebooku Podsumowanie
adresowana do oséb o ofercie aktywizacji oséb
mtodych mtodych

Informacja kierowana do oséb mlodych

1. Informacja o szkoleniu

1.1. Analiza potrzeb szkoleniowych

Instytucje rynku pracy majg trudnosci z zainteresowaniem swojg ofertg oséb mtodych. To
prawda, ze miodziez, wchodzac na strone internetowg tych instytucji, ma teoretycznie dostep
do wszystkich informacji potrzebnych do skorzystania z ustug, ale praktyka dowodzi, ze
zamieszczenie informacji nie jest warunkiem wystarczajgcym dla jej przyjaznego odbioru.
Osoby, ktére obecnie wchodzg na rynek pracy lub w krétkim czasie znajdg sie na nim, to
przedstawiciele tzw. pokolenia Y. Ro6znig sie znaczgco od swoich poprzednikéw stylem
zycia, sposobem doswiadczania s$wiata, a takze komunikowania sie. Symbolicznym
komunikatem tej generacji jest SMS. Wykorzystanie takiego rodzaju komunikacji oznacza
maksymalne skupienie na tresci przy jednoczesnym nieprzywigzywaniu wagi do formy, ktéra
niepotrzebnie rozbudowuje i rozwleka komunikat. Natomiast sposéb, w jaki instytucje rynku
pracy czesto formutujg informacje skierowane do oséb mtodych — to teksty linearne, dtugie
i szczegotowe, pozbawione obrazkéw i grafik, a na dodatek pisane nieprzystepnym,
urzedowym jezykiem albo projektowg nowomowa. To stanowi dla tej grupy klientéw bardzo
istotng bariere.

Dlatego tez, jesli przedstawiciele instytucji rynku pracy chcg dotrze¢ ze swoimi informacjami
do os6b mtodych i zainteresowac je swojg oferta, muszg nauczy¢ sie formutowaé komunikaty
w taki sposob, aby byty przyjazne, przystepne i zrozumiate dla przedstawicieli pokolenia Y.
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1.2. Cele szkolenia

Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy uczestniczek i uczestnikéw na temat tworzenia
komunikatow przystepnych dla oséb mtodych (ze wzgledu na forme i jezyk) oraz nabycie
przez nich umiejetnosci praktycznych w tym zakresie.

1.3. Adresaci szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére sg pracownikami instytucji rynku pracy lub
innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowej. W szczegdlnosci dla tych
oso6b, ktére tworzg informacje na temat oferty skierowanej do oséb mtodych — ich przysztych
i obecnych klientow.

1.4. Forma realizacji szkolenia

Szkolenie powinno byé prowadzone w matych grupach, maksymalnie 16-osobowych, tak by
kazdy uczestnik i kazda uczestniczka mogli indywidualnie zabra¢ gtos, a prowadzgcy mogt
w trakcie elementdw c¢wiczeniowych szkolenia czuwaC nad pracg poszczegoélnych
uczestnikow. Preferowana jest parzysta liczba uczestnikow, ze wzgledu na to, by mogli
niektore zadania wykonywac w parach.

Sala szkoleniowa powinna by¢é wyposazona w sprzet dydaktyczny umozliwiajgcy
prowadzenie zajeé w formie ¢wiczen i warsztatéw oraz prezentacji multimedialnych.

Osoba, ktéra wezmie udziat w szkoleniu, otrzyma certyfikat ukonczenia szkolenia.
1.5. Metody szkoleniowe

Szkolenie sktada sie z réwnomiernie roziozonych czes¢ wykfadowych oraz ¢wiczen
praktycznych (éwiczen wstepnych — diagnostycznych oraz ¢éwiczeh wilasciwych —
pozwalajgcych wykorzystaé nowg wiedze). Metody zastosowane w czesciach wykfadowych
to mini-wyktady z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. Natomiast w czesciach
przeznaczonych na ¢wiczenia praktyczne bedg stosowane metody indywidualnego
wykonywania zadan, pracy w grupach i w parach oraz dyskusja.

1.6. Zasady doboru kadry prowadzacej szkolenie

Szkolenie wymaga zaangazowania osoby prowadzgcej, ktora jest specjalistg w dziedzinie
jezyka i komunikacji. Jej doswiadczenie powinno by¢ udokumentowane.

2. Program szkolenia

2.1. Tresci ksztatcenia

Zagadnienia, ktore bedg poruszane w ramach teoretycznej czesci szkolenia:
e Kim sg osoby mtode? Czym sie charakteryzuje pokolenie Y?
e Dlaczego powinnismy dostosowa¢ do nich sposéb komunikowania sie?
e Gtoéwne bariery w komunikacji z osobami mtodymi.

e Warunki skutecznej komunikacji pisemnej z osobami mtodymi — specyfika formy
i jezyka.
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e Warunki skutecznej komunikacji ustnej.

e Najczesciej popetniane btedy.

e Komunikaty przystepne dla osob ze specjalnymi potrzebami.
Czes¢ praktyczna szkolenia bedzie obejmowata:

e Cwiczenia dotyczace przeredagowywania istniejgcych komunikatéw pochodzgcych
ze stron internetowych i drukow informacyjnych.

o Cwiczenia polegajgce na redakcji nowych tresci przeznaczonych do zamieszczenia
w wyzej wymienionych miejscach oraz w mediach spotecznosciowych.

2.2. Plan szkolenia
Czas trwania szkolenia: 7 godzin
Przebieg szkolenia:

1. Czesc¢ wstepna
e powitanie uczestnikdw i uczestniczek i przedstawienie tematu szkolenia,
przedstawienie sie osoby prowadzgcej,
przedstawienie planu szkolenia,
przedstawienie celow szkolenia,
omdwienie materiatdbw pomocniczych.

2. Cze$¢ dydaktyczna
o wstepne ¢wiczenie diagnostyczne,
o wyktad teoretyczny z przyktadami,
e warsztaty praktyczne,
e dyskusja.

3. Zakonczenie
e wreczenie uczestniczkom i uczestnikom certyfikatow,
e podziekowanie.

2.3. Rezultaty i efekty ksztatcenia

e Uczestnik wie, co to jest pokolenie Y, jakie sg jego cechy charakterystyczne oraz jak
sie komunikuja jego przedstawiciele i skad czerpig informacje.

e Uczestnik rozumie, dlaczego instytucje rynku pracy powinny dostosowac jezyk
i forme komunikacji do wymagan os6b miodych.

e Uczestnik wie, jakie sg najwazniejsze bariery komunikacyjne miedzy instytucjami
a osobami mtodymi.

e Uczestnik zna ogdlny schemat komunikatu oraz podstawowe warunki, jakie musi on
spetnic¢, by byt skuteczny.
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e Uczestnik wie, jak forme musi mie¢ komunikat pisany, by byt przystepny dla osob
miodych.

o Uczestnik wie, jakim jezykiem musi by¢ napisany komunikat, by byt zrozumiaty dla
0s0b miodych.

e Uczestnik zna warunki skutecznej komunikacji mowione;.

e Uczestnik zna podstawowe zasady tworzenia informacji przystepnej dla oséb ze
specjalnymi potrzebami.

e Uczestnik umie wskazac¢ najczesciej popetniane btedy i wie, jak im zapobiegac.

e Uczestnik umie poprawi¢ (przeredagowac) istniejgce komunikaty w taki sposob, zeby
staty sie przystepne formalnie i jezykowo dla os6b miodych.

o Uczestnik potrafi samodzielnie stworzy¢ informacje przystepng formalnie i jezykowo
dla oséb mtodych oraz dostosowang do kanatu komunikacji — informatora, strony
internetowej albo medium spotecznosciowego.

o Uczestnik wie, gdzie szuka¢ informacji przydatnych przy opracowywaniu informaciji
dla oséb miodych.

2.4. Wyposazenie techniczne i dydaktyczne

e sala wyktadowa,

o komputer z projektorem multimedialnym oraz ekran,

o flipchart i flamastry (ewentualnie tablica i flamastry),

e prezentacja multimedialna z zakresu merytorycznego szkolenia.

2.5. Materiaty pomocnicze dla uczestnikéw szkolenia:

e zhindowane wydruki prezentacji z miejscami na notatki,
e karty pracy z zadaniami,
e papier/zeszyty i dlugopisy.

2.6. Literatura/ przydatne strony internetowe

e Jasnopis - http://www.jasnopis.pl/

o Poradnia jezyka polskiego - http://sjp.pwn.pl/poradnia

¢ Wielki Stownik Jezyka Polskiego - http://wsjp.pl

e Synonimy.pl - https://www.synonimy.pl

e Pracownia Prostej Polszczyzny - http://ppp.uni.wroc.pl

e Jak pisac¢ o Funduszach Europejskich” -
http://www.ifp.uni.wroc.pl/publikacia/6079,jak-pisac-o-funduszach-europejskich

3. Merytoryczna tres¢ szkolenia

3.1. Plan czesci teoretycznej
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Kim sg osoby mtode i dlaczego powinnismy dostosowac do nich sposdb komunikowania
sie?
o Charakterystyka nowych pokolen (Y, Z) pod wzgledem cech spotecznych
i upodoban komunikacyjnych.
o Nowe zrédta informaciji i nowe kanaty komunikacji.

Gtéwne bariery w komunikacji z osobami mifodymi — w komunikatach modwionych,
pisanych i jezyku.

Warunki skutecznej komunikacji z osobami mtodymi — komunikaty pisemne:

e Budowa komunikatu (4 podstawowe pytania):

W jakim celu? Co?
W jaki "
sposéb? Do kogor

e Piszmy z myslg o odbiorcy

Formy osobowe Tryb
czasownikow

Per

STy

e Piszmy przejrzyscie
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N Segmentacja
Infografiki tekstu

Punktowanie

Podkreslenia &

e Piszmy prostym jezykiem

Odnosniki i linki

Czasqwnlkl @ Bez trudnego
zamiast .
o stownictwa
rzeczownikow
Brak
rozbudowanych Krotkie zdania
form jezykowych : /

e Piszmy poprawnie
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interpunkcyjnie gramatycznie

ortograficznie

4) Warunki skutecznej komunikacji méwionej

Komunikat mowiony

Jezyk jasny, prosty i Wzajemne
rzeczowy, zrozumienie
dostosowany do (informacja zwrotna, Aktywne stuchanie
odbiorcy parafrazowanie)

5) Komunikacja z osobami o specjalnych potrzebach
e strony internetowe zgodne z WCAG 2.0 — dla stabo widzacych i niewidomych,
e informacje na odpowiedniej wysokosci — dla niepetnosprawnych ruchowo,
e wydruki i dokumenty z tekstem powiekszonym — dla stabo widzacych,
e pliki w odpowiednim formacie — dla stabo widzgcych i niewidomych,
¢ tlumacze jezyka migowego oraz tatwe teksty — dla niestyszacych,
e tekst tatwy w czytaniu i rozumieniu — dla oso6b z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

6) Najczesciej popetniane btedy — przyktady z zycia wziete
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Bledy

Dtugie, linearne
komunikaty ze
szczgtkowg interpunkcjg

Kopiowanie jezyka
urzedowego i
projektowego

Stosowanie form
bezosobowych

3.2. Plan czesci warsztatowej

1. Poprawianie/przeredagowywanie istniejgcych komunikatow z tekstéw informacyjnych
i stron internetowych.

2. Samodzielne tworzenie tekstéw informacyjnych skierowanych do oséb mitodych do
umieszczenia w réznych miejscach — na stronie internetowej, na stronie w mediach
spotecznosciowych, w drukowanym informatorze.

3. Ponowne wykonanie ¢wiczenia wstepnego i poréwnanie.

4. Materiaty szkoleniowe — prezentacja do czesci teoretycznej

Skuteczna komunikacja
miedzy IRP a osobami
miodymi

Najwazniejsze zasady tworzenia przystepnych,
zrozumiatych i wiarygodnych komunikatow.
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INFORMACIA
OTNA

ZW

SWOBODA
MOBILNOSC

KOMUNIKATY PISANE
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Nadawanie komunikatu

empatyczny

ODBIORCA [BleR{elc{ek

4

KOMUNIKAT

W JAKI
FORMA
SPOSOB? LIEAR

prosty i przejrzysty

konkretny

Empatia w tekscie

FORMY
OSOBOWE

OBECNOSC
NADAWCY |

ODBIORCY EMPATIA
-zmyslg o
odbiorcy
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Aby zarejestrowac sie niezbedne jest wypeinienie ponizszego
x formularza, na podstawie ktérego ustalony zostanie status osoby
na rynku pracy.

Zeby zarejestrowal sie w naszym urzedzie, wypetnij ponizszy
\/ formularz. Na jego podstawie ustalimy Twdj status na rynku
pracy.

Dnia 6 marca 2017 r. rozpoczeto rekrutacje do projektu
x +ABC”. W celu zgtoszenia sie nalezy wypetni¢ formularz
elektroniczny , ktory zostat opublikowany na stronie www.

/ 6 marca 2017 r. rozpoczelismy rekrutacje do projektu
»ABC”. Jesli chcesz wzig¢ w nim udziat, wypetnij formularz
umieszczony na stronie www.

Przejrzysta kompozycja

LISTY
PUNKTY ODNOSNIKI
LINKI

PRZEJRZYSTY
SEGMENTACIA czytelne

sekcje i nagtowki kompozycja i
uktad

PODKRESLENIA
POGRUBIENIA
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EURES - Sie¢ wspétpracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia (urzedéw pracy) oraz innych
organizacji regionalnych, krajowych i miedzynarodowych, dziatajgcych w obszarze
zatrudnienia (takich jak zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow, wtadze lokalne i
regionalne), ktorej celem jest utatwienie praktycznej realizacji swobody przepiywu
pracownikow i wspieranie mobilnosci na poziomie miedzynarodowym.

Do gtownych zadan sieci EURES nalezy: udzielanie pomocy osobom poszukujgcym pracy w
uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, pracodawcom w znalezieniu pracownikéw oraz
organizowanie kontaktow bezrobotnych, poszukujgcych pracy z pracodawcami.

W ramach sieci EURES dostepne sg informacje i oferty pracy z wszystkich krajow UE/EOG.
Ustugi EURES sg bezptatne.

EURES to sie¢ wspdipracy pomiedzy urzedami pracy oraz innymi organizacjami
\/ regionalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi zajmujacymi sie zatrudnieniem. Jej celem
jest utatwienie swobodnego przeptywu pracownikéw miedzy krajami Unii Europejskiej.
Czym zajmuje sie EURES?
* Pomagamy osobom poszukujgcym pracy znalezé odpowiednie zatrudnienie w UE.
* Pomagamy pracodawcom znalez¢ pracownikéw w UE.
* Umozliwiamy kontakt bezrobotnych i poszukujacych pracy z pracodawcami.
* W ramach sieci EURES udostepniamy informacje i oferty pracy z wszystkich krajow UE

oraz Islandii, Norwegii i Lichtensteinu.

Ustugi sieci EURES sg bezptatne.

RYNEK PRACY DLA SPECJALISTOW IT

Ponad 13 000 ofer .-(“: tow ds. I | kwartale ,r;ﬁ
NAJWIECEJ OFERT DLA SPECJALISTOW NAJCZESCIE) POSZUKIWANE
IT POCHODZIO Z BRANZ: SPECJALIZACJE

Telekomunikacja . Programowanie
i zaawansowane technologie
Q IT Administrowanie systemami ‘

Bankowosc, finanse T
i ubezpieczenia estowanie

TRENDY (warost/spadek liczby ofert pracy)
Bezpieczerstwo/ Audyt
Specjaliscids, e-marketingu/ SEM/ SEO
Administrowanie bazami danych i storage’ - >20%
Testowanie - 0%
-10% Helpdesk -

Zrodio danych: portal Pracuipl (pordwnanie ofert pracy || kwartat 2014 vs || kwartat 2013) oraz portal Zarobkipracuipl
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CZASOWNIKI

PROSTE
StOWNICTWO

PROSTY

zrozumiaty
jezyk

) POPRAWNY
KROTKIE

ZDANIA

W celu kwalifikacji do uczestnictwa w projekcie obligatoryjne

X jest ztozenie przez potencjalnego uczestnika formularza
aplikacyjnego do realizatora w terminie 30 dni od dnia
rozpoczecia rekrutacji.

Kazdy, kto chciatby wzigc¢ udziat w projekcie, obowigzkowo musi
/ dostarczy¢ swoj formularz zgtoszeniowy do /nazwa instytucji/.
Ostateczny termin to XX. XX XXXX r.

X Pragniemy przypomnie¢, iz ostateczny termin dostarczenia
wymaganych dokumentéw celem udziatu w refundowanym
szkoleniu pt. ,....” mija z dniem 23.03.2017 r.

n

Jesli nadal chcesz uczestniczy¢ w szkoleniu ,...”, przeslij
\/ potrzebne dokumenty do najblizszego pigtku (23. marca).

Szczegoty: www.abc.pl.
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X Uzyskanie dodatkowych informacji jest mozliwe pod numerem
telefonu XXX XX XX.

/ Jesli chciatbys uzyska¢ dodatkowe informacje, zadzwon pod
numer telefonu XXX XX XX.

ztozy¢ zapytanie
x wspotdziata¢ w zakresie wymiany informacji

zaplanowac dziatania na rynku pracy w celu znalezienia
odpowiedniej prac

zapytac
/ wymieni¢ informacje
zaplanowac poszukiwanie pracy

Status osoby bezrobotnej nabedziesz z dniem ztozenia wniosku

X za posrednictwem elektronicznego systemu rejestracji, po
opatrzeniu go i zatgczonych do wniosku zeskanowanych
dokumentoéw oraz oswiadczenia o prawdziwosci przekazanych
danych, oraz o zapoznaniu sie z warunkami zachowania statusu —
jednym z dwodch aktualnie akceptowanych, bezpiecznych
podpisow.

Status osoby bezrobotnej nadamy ci w dniu, w ktérym ztozysz

\/ wniosek za posrednictwem elektronicznego systemu rejestracji.
Wczesniej koniecznie zapoznaj sie z warunkami zachowania
statusu. Pamietaj, ze zarowno wniosek, jak zatgczone do niego
zeskanowane dokumenty oraz oswiadczenia o prawdziwosci
przekazanych danach musisz podpisa¢ — jednym z dwodch
aktualnie akceptowanych, bezpiecznych podpisow.
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Poprawnosc

Zapis:

* ortografia

* interpunkcja
* grafika zapisu

Jezyk:

* gramatyka (sktadnia i fleksja)

* leksyka (znaczenie, frazeologia, stowotwadrstwo)
* styl

Oczywisty cel

NATURALNY
SZYK ZDANIA

CEL WE ‘
WSTEPIE

SZCZERY

jasna
intencja,
funkcja

DZIAtANIE - BEZ w |
»MOWIENIA O PROSTY JEZYK
MOWIENIU”
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KOMUNIKATY MOWIONE

Komunikacja bezposrednia

RELACIE
PARTNERSKIE

INFORMACIA
ZWROTNA

ROZMOWA

AKTYWNE
StUCHANIE
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SZCZEGOLNI ODBIORCY

Komunikacja z osobami o specjalnych
potrzebach

INFORMACJE NA
ODPOWIEDNIEJ
WYSOKOSCI

POWIEKSZONY ‘ 0SOBY
NIEPEENO-

SPRAWNE
TEKST tATWY DO

CZYTANIA |
ROZUMIENIA

PLIKI W
ODPOWIEDNIM
FORMACIE

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych

Strona 7 3



Europejskie INKUBATOR  £yropeiski o
pejski Fundusz Spoteczny e
Wiedza Edukacja Rozwdj INNOWACIJI

o
Fundusze .o' WIOSENNY Unia Europejska [IEae
a4

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przydatne strony

Jasnopis - http://www.jasnopis.pl/

Poradnia jezyka polskiego - http://sjp.pwn.pl/poradnia
Wielki Stownik Jezyka Polskiego - http://wsjp.pl
Synonimy.pl - https://www.synonimy.pl

Pracownia Prostej Polszczyzny - http://ppp.uni.wroc.pl

,Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich” -
http://www.ifp.uni.wroc.pl/publikacja/6079,jak-pisac-o-funduszach-
europejskich

5. Materialy szkoleniowe — éwiczenia praktyczne do warsztatéw

1) Zadanie wstepne dla uczestnikdw szkolenia, do wykonania przed rozpoczeciem czesci
wyktadowe;j:

Zadanie indywidualne
Czas: 7 — 10 min.

Napisz informacje do umieszczenia na stronie internetowej instytucji rynku pracy na temat
naboru uczestnikow do projektu, ktérego celem jest przeszkolenie zawodowe oséb mtodych
w zawodzie spawacza.

2) Tekst do przeredagowania:

Zadanie indywidualne

Czas: 10 min.
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Przeredaguj ponizszy tekst informacyjny tak, by byt przystepny i zrozumiaty dla osob
miodych. Pamietaj o zachowaniu przejrzystej formy, o odpowiednich zwrotach oraz
0 uzywaniu prostego i zrozumiatego jezyka.

Cykl spotkan dla miodziezy

Na podstawie dotychczasowej owocnej wspotpracy z sektorem Oswiaty w miescie
ABC i powiecie XYZ, jednoczesnie wychodzac naprzeciw potrzebom miodziezy
szkolnej dotyczgcej zdobywania wiedzy nt. specyfiki obecnego rynku pracy,
Powiatowy Urzad Pracy w ABC organizuje cykl spotkan pt. ,Rynek pracy — lokalne
uwarunkowania i potrzeby”.

Celem spotkania bedzie zapoznanie miodziezy z tematykg zawoddw przysziosci,
wymaganiami pracodawcow na obecnym rynku pracy oraz ustugami rynku pracy
dla os6b do 30. roku zycia, gtéwnie stazami, szkoleniami zawodowymi i bonami.
Forma prelekcji wzbogaci miodziez o wiedze teoretyczng na temat planowania
kariery zawodowej, jak réwniez stworzy mozliwosci do samodzielnego ¢wiczenia
niezbednych kompetencji, by nauczy¢ sie praktycznie dgzy¢ do wymarzonego celu.
W zwigzku z tym, kazdy uczestnik otrzyma ,mini poradnik” planowania kariery wraz
z zestawem ¢wiczen do indywidualnego badania wtasnych umiejetnosci
i kompetencji.

Zgtoszenia do udziatu w spotkaniach nalezy przesytaé na adres abc@xyz.pl lub
telefonicznie pod numerem telefonu XXX-XX-XX do dnia XX.XX.XXXX r. Liczba
miejsc ograniczona.

Pytania pomocnicze — nalezy sobie na nie odpowiedzie¢ przed zredagowaniem informaciji.
(Napisz odpowiedzi w kilku stowach/ jednym zdaniu.)

e Do kogo skierowany jest komunikat? — Okre$l| odbiorce.
e Co jego nadawca chce przekazac¢? — Skonkretyzuj informacije.
e W jakim celu powstaje komunikat? — Wskaz funkcje komunikatu.

3) Teksty do samodzielnego przygotowania:

Zadania do wykonania w parach
Czas: 20 minut
Tekst 1

Zredaguj informacje o dniu otwartym w urzedzie pracy dla absolwentéw szkoét srednich
i wyzszych. Informacja ma by¢é zamieszczona w opisie wydarzenia na stronie PUP na
Facebooku. Pamietaj o zachowaniu przejrzystej formy, o odpowiednich zwrotach oraz
0 uzywaniu prostego i zrozumiatego jezyka.
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Pytania pomocnicze — nalezy sobie na nie odpowiedzie¢ przed zredagowaniem informaciji.
(Napisz odpowiedzi w kilku stowach/ jednym zdaniu.)

e Do kogo skierowany jest komunikat? — Okresl| odbiorce.
¢ Co jego nadawca chce przekaza¢? — Skonkretyzuj informacije.
¢ W jakim celu powstaje komunikat? — Wskaz funkcje komunikatu.

Tekst 2

Zredaguj podstawowy opis instrumentu ,Bon na zasiedlenie”, ktéry zostanie umieszczony na
stronie internetowej urzedu pracy. Pamietaj o zachowaniu przejrzystej formy, o odpowiednich
zwrotach oraz o uzywaniu prostego i zrozumiatego jezyka.

Pytania pomocnicze — nalezy sobie na nie odpowiedzie¢ przed zredagowaniem informaciji.
(Napisz odpowiedzi w kilku stowach/ jednym zdaniu.)

¢ Do kogo skierowany jest komunikat? — Okresl odbiorce.
e Co jego nadawca chce przekazac? — Skonkretyzuj informacije.
e W jakim celu powstaje komunikat? — Wskaz funkcje komunikatu.

4) Zadanie koncowe — pokazujgce postepy, jakie zrobili uczestnicy i uczestniczki szkolenia.

Zadanie do wykonania indywidualnie
Czas: 7 min.

Popraw tekst napisany na poczatku szkolenia, wykorzystujgc wiedze nabytg podczas
szkolenia i umiejetnosci nabyte w trakcie wykonywania ¢éwiczen.

SUPLEMENT DO SZKOLENIA

NA TEMAT INFORMACJI KIEROWANEJ DO OSOB MLODYCH

Marketingowa tres¢ informacji

Podczas szkolenia przeprowadzonego w zwigzku z testowym wdrozeniem Modelu
wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami przedstawiony powyzej program
zajec zostat uzupetniony o blok dotyczgcy marketingowej tresci informaciji.

Celem tej cze$ci szkolenia byto zwigkszenie wiedzy pracownikéw instytucji rynku pracy na
temat zasad przygotowania i wdrazania spdéjnej strategii marketingowej w dziataniach
o charakterze spotecznym.

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych

Strona 7 6



)

Fundusze <Py
Europejskie .
&

Wiedza Edukacja Rozwdj

WIOSENNY Unia Europejska A0
I!“K TOR Europejski Fundusz Spoteczny G
\ ACJI

NT

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zakres tematyczny:

1. Definicja i gtéwne wyrdzniki marketingu spotecznego.

2. Analiza potrzeb mtodego klienta instytucji rynku pracy.

3. Marketing mix w marketingu spotecznym (produkt, cena, dystrybucja i promocja).
4. Cechy skutecznego komunikatu reklamowego.

5. Tres¢ informaciji jako sposdb budowania relacji z klientem.

6. Sita perswazji oraz marketingowa ,gra w kolory”.

7. Zasady budowania wzajemnego zrozumienia.

Marketing spoteczny wykorzystuje zasady i techniki marketingu klasycznego, znanego
z praktyki podmiotéw komercyjnych. W przypadku tematéw spotecznych sg to dziatania
skoncentrowane na wplywaniu na dobrowolne zachowanie grup docelowych w celu
podniesienia ich dobrobytu i dobrobytu catego spoteczenstwa. Podmiot realizujgcy te
dziatania nie otrzymuje zadnych korzysci finansowych.

Przykfady:
e promocja zdrowia,
¢ eliminowanie zachowah patologicznych,
e wspierania inicjatyw ekologicznych.

Takim spotecznie waznym zachowaniem moze by¢é roéwniez promocja aktywnosci
zawodowej.

Wyréznikiem marketingu spotecznego jest to, ze zawsze sg dwie grupy beneficjentéw —
grupa docelowa oraz cate spoteczenstwo — i warto to bra¢ pod uwage przy budowie
przekazu informacyjnego. Informacje kierowane sg do osob mtodych. Jednoczesnie
upowszechniany w skali catego spoteczenstwa jest fakt, ze sg prowadzone takie dziatania
adresowane do mtodziezy.

Skutecznos$¢ dziatania instytucji rynku pracy wynika z zadowolenia klienta (zaréwno oséb,
ktére sg aktywizowane, jak i pracodawcow). To zadowolenie ma podstawe w tym, ze klient
znalazt w ofercie instytucji odpowiedz na swoje potrzeby. Dotyczy to zaréwno zakresu oferty,
jak i np. sposobu informowania oraz obstugi. Dlatego dziatania instytucji rynku pracy
kierowane do osdb miodych nie mogg ogranicza¢ sie do zapewnienia dostepnosci oferty.
Kwestie marketingowe sg w tym wypadku integralng czescig Swiadczenia oferty instytuciji
rynku pracy. Warto poswieci¢ im czeS¢ czasu przeznaczonego na szkolenie dla pracownikow
tych instytuciji.
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Rozdziat 3.3
Oferta aktywizacji oséb Informacja kierowana do
miodych os6b miodych
Program szkolen dla Program szkolen dla
sojusznikéw instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode
Materiaty pomocnicze dla Materiaty dla instytucji rynku Wzory przyjaznych
sojusznikow pracy na temat zasad materiatéw informacyjnych
wspotpracy z sojusznikami dla oséb miodych
Strona internetowa Fanpage na Facebooku Podsumowanie
adresowana do oséb o ofercie aktywizacji oséb
mtodych mitodych

Obstuga miodego klienta
1. Charakterystyka mtodego klienta

Grupa mtodych klientéw obejmuje osoby z réznorakim wyksztatceniem, od gimnazjalnego
przez srednie zawodowe po wyzsze. Wérdéd mitodych klientéw znajdg sie zaréwno osoby
dopiero wkraczajace na rynek pracy po ukonczeniu réznego rodzaju szkdt, jak i osoby
poszukujace kolejnej pracy, majgce juz pewne doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem na
podstawie uméw cywilnoprawnych, umow o prace, zatrudnienia ,na czarno”, a nawet
samozatrudnienia. W grupie mtodych klientow mogg réwniez znalez¢ sie osoby dtugotrwale
bezrobotne. Przekrdj socjologiczny grupy rézni sie w zaleznosci od regionu Polski,
a wptywajg na niego takie czynniki jak:

e zamoznos¢ lokalnych grup spotecznych;
o dostep do edukacji i miejsc pracy;

e |okalna tradycja zwigzana z rynkiem pracy np. przekazywanie zawodu kolejnemu
pokoleniu lub wysoka na danym terenie popularnos¢ wyjazdéw za granice w celach
zarobkowych;

e zwyczajowy lokalnie podziat rél w rodzinie pomiedzy kobiete i mezczyzne lub dzieci
i dorostych (model utrzymywania osoby zajmujgcej sie domem przez partnera lub
dzieci przez rodzicéw do momentu znalezienia przez dzieci satysfakcjonujgcej pracy)
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oraz zwyczajowe przyporzgdkowywanie rol poszczegdélnym czionkom rodzenhstwa
w zaleznosci od starszenstwa (np. skupienie sie przez rodzine na edukaciji
najstarszych dzieci czy zwyczajowe zobowigzanie najmtodszych z rodzenstwa do
opieki nad chorujgcymi rodzicami kosztem edukacji i pracy zawodowej).

Ze wzgledu na tak duze zréznicowanie socjologiczne, grupa mtodych klientdw musi zostaé
scharakteryzowana innymi kryteriami niz poziom edukacji czy wiedza o rynku pracy. Badacze
jako granice, od ktérej nalezy liczy¢ ,mtode pokolenie” wskazujg okolice 1990 roku, a jako
cechy odrdzniajgce je od innych pokolen wymieniajg specyficzne potrzeby z zakresu celow
zyciowych, mentalnosci, sposobu komunikacji oraz nawigzywania i utrzymywania relacji
spotecznych. Jest to pokolenie mobilne, otwarte na nowe, twdrcze rozwigzania, czujgce
respekt dla etyki i partnerskiej wspotpracy. Sg to osoby, co do zasady, swobodnie
korzystajgce z nowych technologii i Internetu, majgce zazwyczaj szerokie grono znajomych
i przyjaciot, w tym z mediow spotecznosciowych. Staboscig reprezentantdw tej grupy sa
problemy z utrzymaniem koncentracji na jednym zadaniu lub celu (co moze wigzaé¢ sie
z tendencjg do czestej zmiany pracy czy miejsca zamieszkania), a takze powierzchowne
analizowanie i ocenianie sytuaciji.

Miodych klientéw charakteryzuje wiara we wtasng wartosé, dlatego nie akceptujg pracy za
darmo lub za niewystarczajgco wysokg stawke i trudno przekonaé ich do praktyk i stazy.
Czesto nie wierzg w rozwigzania z zakresu ochrony spotecznej na staro$¢, z ktérych
korzystali ich dziadkowie. Oczekujg pracy, ktéra bedzie dla nich przede wszystkim
rozwijajgcym wyzwaniem i zabawg. Pragng szybkich, widocznych efektéw witasnych dziatan.
W przypadku braku takich efektéw czujg sie znudzeni i zdemotywowani. Ciekawy, szybko
i skutecznie zrealizowany pomyst jest dla nich bardziej atrakcyjny niz dtugotrwate,
konsekwentne dgzenie do postawionego celu. Cenig sobie zycie prywatne — mozliwos¢
podrézowania, realizowania swojego hobby czy spedzania czasu ze znajomymi. Dodatkowg
cechg tej grupy jest szczegdlne dbanie o zdrowy tryb zycia.

2. Cele szkolenia

o zwiekszenie wiedzy pracownikéw instytucji rynku pracy w zakresie specyficznych
potrzeb pokoleniowych osob mtodych;

o zwiekszenie efektywnosci pracownikdw instytucji rynku pracy prowadzacych
bezposrednig obstuge mtodych klientow;

e zwiekszenie komfortu pracownikéw we wspoétpracy z mtodymi klientami — nabycie
przez pracownikow niezbednych umiejetnosci praktycznych;

e poglebienie wiedzy pracownikow w zakresie technik budowania dtugotrwatych relaciji
z mtodym klientem;

e zwiekszenie umiejetnosci pracownikow w zakresie badania potrzeb mtodego klienta
i oferowania mu obstugi odpowiedniej do jego potrzeb;

e nawigzanie bezposrednich relacji pomiedzy pracownikami instytucji rynku pracy
a lokalnymi sojusznikami rynku pracy

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych

Strona 7 9



Fundusze O, WiosEnny Unia Europejska [IERE
Europejskie ’ ' INKU TOR Europejski Fundusz Spoteczny L
Wiedza Edukacja Rozwdj ‘ NNOWACJI

NINU

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
3. Zakres szkolenia i metody szkoleniowe

U cztowieka dorostego, ktéry ukohczyt 25. rok zycia, dominujgcym sposobem nauki jest
doswiadczanie. Oznacza to, ze najlepiej zapamietywanymi informacjami sg te, ktore zostaty
nabyte lub przetestowane w praktyce i dalej w praktyce mogg by¢ wykorzystywane.
Dodatkowo doros$li majgcy juz szerokie i rosngce z wiekiem doswiadczenie Zzyciowe
pozyskiwane nowe informacje automatycznie odnoszg do zdobytego wczesnigj
doswiadczenia. Dlatego nawet w kilkuosobowej grupie szkoleniowej mogg powstawacé
znaczne rozbieznosci co do przekazywanych informacji teoretycznych. Co wiecej, osoby
doroste odczuwajg nauke jako komfortowg i przyswajajg wiecej informacji, gdy majag
zapewniong mozliwo$¢ samodzielnego dojscia do rozwigzan i odniesienia sie w procesie
szkoleniowym do posiadanej juz wiedzy i doswiadczenia.

Dlatego szkolenie z obstugi klienta mtodego dla pracownikéw instytucji rynku pracy powinno
by¢ realizowane przy uwzglednieniu powyzszych zasad. Pozwoli to uzyska¢ spéjnosc
interpretacji przekazywanej wiedzy wsréd uczestnikow i, w efekcie, jednolity wysoki poziom
obstugi mtodych klientéw na catym terenie objetym szkoleniem. Proponowana przez nas
struktura szkolenia ma charakter w duzej mierze warsztatowy. W procesie szkoleniowym
uczestnicy, kierowani odpowiednio przez trenera, sami odkrywajg i uzgadniajg pomiedzy
sobg wazng podczas obstugi klienta charakterystyke oséb miodych (specyficzne potrzeby,
oczekiwania), a nastepnie na tej podstawie ustalajg, w jaki sposdb powinni dostosowaé
model obstugi. Pomocg dla nich bedg informacje socjologiczne przekazywane przez trenera
podczas krétkich wyktadow tematycznych oraz mozliwos¢ zderzenia swoich odczu¢ i opinii
z odczuciami i opiniami potencjalnych miodych klientéw — sojusznikéw rynku pracy,
wystepujgcych podczas szkolenia w specjalnie przygotowanych filmach. Kreatywne
a jednoczesnie praktyczne myslenie uczestnikow szkolenia wzbudzane bedzie
nowoczesnymi technikami warsztatowymi takimi jak ,portret klienta”, ,mapa mysl”
i ,kruszarka”.

Zgodnie z programem, szkolenie zakohczone zostanie zakontraktowaniem z kazdym
uczestnikiem podstawowych zasad, jakie bedzie stosowat w obstudze mtodych klientow.

4. Rola sojusznikéw rynku pracy

Sojusznicy rynku pracy to osoby mtode zaproszone do wspétpracy w upowszechnianiu
wiedzy na temat oferty instytucji rynku pracy dostepnej na danym terenie.

Rekomendujemy rozwazenie zaproszenia do wspotpracy przy organizacji szkolenia 2-3
lokalnych sojusznikdw rynku pracy. Ich rolg bedzie nagranie przy wspotpracy trenera
szkoleniowego krétkich amatorskich filméw (np. telefonem komoérkowym) wedtug
okreslonego scenariusza, prezentowanych nastepnie podczas szkolenia. Sojusznicy
wystgpia w filmach jako reprezentanci swojego pokolenia wyjasniajgcy uczestnikom
szkolenia jego specyficzne, pokoleniowe potrzeby.

5. Trener

Nie rekomendujemy prowadzenia szkolenia przez osobe ,miodg” — sugerujemy, aby
reprezentanci tej grupy wystepowali jedynie na materiatach audiowizualnych.

Ze wzgledu na koniecznos¢ czestego odnoszenia sie przez trenera do rozwigzan z zakresu
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obstugi klienta wypracowywanych przez uczestnikow, rekomendujemy powierzenie
prowadzenia szkolenia osobie dysponujgcej ugruntowanym doswiadczeniem oraz wiedzg
teoretyczng z tego zakresu.

Trener, oprécz przeprowadzenia szkolenia, odpowiedzialny jest za stworzenie prezentacji
szkoleniowych zgodnie z zakresem wskazanym w programie szkolenia. Rekomendujemy,
aby prezentacje dla poszczegdlnych grup szkoleniowych zawieraty informacje statystyczne
ilustrujgce poszczegdlne zjawiska dotyczgce obszaru, na ktérym dziatajg zawodowo
uczestnicy danego szkolenia.

6. Beneficjenci

Szkoleniem powinni zosta¢ objeci pracownicy instytucji rynku pracy bezposrednio
zaangazowani w obstuge klientéw. Korzystne dla instytucji moze by¢ dotgczenie do grupy
szkoleniowej rowniez pracownikow odpowiadajgcych za projektowanie proceséw z obszaru
komunikacji z klientem zewnetrznym oraz proceséw obstugowych. Dla skuteczno$ci
szkolenia osoby niezaangazowane bezposrednio w obstuge klienta powinny stanowi¢ nie
wiecej niz 20% grupy.

Zalecamy wytgczenie z grupy szkoleniowej pracownikéw nalezgcych do pokolenia ,mfodych
klientow”. Wprowadzenie do grupy pracownika nalezacego do grupy ,miodych” moze
stanowiC bariere dla pozostatych uczestnikow powstrzymujgcg ich od wyrazania witasnych
opinii i rozmowy o emocjach wigzgcych sie z obstugg osdb mitodych, a w skrajnych
przypadkach — rodzi¢ w grupie konflikt zwigzany z posrednim wzajemnym ocenianiem sie
uczestnikow.

Mozna zaplanowaC osobne szkolenie, wedlug zmienionego programu, dla oséb mtodych.
Jego celem bedzie uporzadkowanie wiedzy o mtodym pokoleniu i poznanie podstawowych
zasad budowy komunikatu.

Program szkolenia, ktére omawiamy w niniejszym Modelu, obejmuje analize szczegdlnych
uwarunkowan lokalnych wptywajgcych na postawy i potrzeby mtodych klientéw z terenu, na
ktérym pracujg uczestnicy. Dlatego zalecamy budowanie grup szkoleniowych z pracownikow
instytucji dziatajagcych w bezposredniej bliskosci geograficznej, ktdrych ustugi skierowane sie
do podobnych $rodowisk.

7. Informacje techniczne

Proponowany czas szkolenia: 7 godzin szkoleniowych.

Proponowana liczba uczestnikéw w grupie szkoleniowej: 8-12 oséb. Taka liczba uczestnikow
pozwala na aktywne zaangazowanie w szkolenie kazdej osoby, a jednoczes$nie umozliwia
efektywny podziat na grupy przy ¢wiczeniach odbywanych w takiej konwenc;ji.

Niezbedne zaplecze:

e sala wyktadowa umozliwiajgca réwniez prace w 2-3 nieprzeszkadzajgcych sobie
grupach,

o flipchart, z mozliwoscig zawieszania kolejnych zapisywanych kart na scianach/tablicy,

o mozliwos¢ odtwarzania materiatéw audiowizualnych z laptopa.
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Program szkolenia

1. Wstep (20 min.)
Przedstawienie sie trenera i uczestnikow, okreslenie zasad panujgcych na szkoleniu.

e Przedstawienie sie trenera i uczestnikow.

e Zdefiniowanie przez uczestnikow oczekiwan w stosunku do szkolenia (nalezy je
zapisa¢ w widocznym miejscu).

e Odniesienie sie przez trenera do oczekiwan uczestnikow — ktore oczekiwania zostang
zaspokojone, a ktére pozostajg poza programem szkolenia? Przedstawienie agendy
szkolenia.

e Zakontraktowanie zasad panujgcych na szkoleniu.

Kluczowe to:
» zgoda na popetnianie btedow — szkolimy sie, poniewaz nie chcemy popetniaé
ich w przysztosci;
» nieocenianie sie nawzajem - nie ma gtupich pytan;
» punktualnosc;
» wyciszenie telefonow.

2. Ogolne zasady obstugi Klienta (90 min.)

Przypomnienie/ustrukturyzowanie wiedzy na temat podstawowych zasad ramowych obstugi
efektywnej i satysfakcjonujgcej klienta.

e Cwiczenie wprowadzajgce: jak dziataé, aby zaproponowaé klientowi odpowiednie dla
niego rozwigzanie?

Trener wyjasnia uczestnikom, Zze za chwile postawi przed nimi wyzwanie.

Wocieli sie w klienta sklepu meblowego, a uczestnicy w role sprzedawcéw. Kazdy z nich,
kolejno, bedzie mogt zadac klientowi po dwa pytania. Po zadaniu pytan przez wszystkich,
kazdy z uczestnikbw na samoprzylepnej karteczce bedzie zobowigzany wypisa¢ produkt,
ktéry zaproponuje klientowi — nalezy podacC jak najwiecej szczegotow proponowanego
rozwigzania. Scenka rozpocznie sie w momencie wejscia klienta do sklepu i przywitania.
Zadanie wygra osoba, ktdéra zaproponuje klientowi rozwigzanie najblizsze jego
oczekiwaniom.

UWAGA: bez odpowiedniego pytania klient nie zdradzi nawet, jaki mebel chciatby kupié.

Po zakonczeniu éwiczenia uczestnicy ujawniajg swoje karteczki, a trener wyjasnia, czy
ktorys z uczestnikow odnalazt rozwigzanie satysfakcjonujgce klienta. Nastepnie moderuje
krétkg dyskusje: co sprawito, ze uczestnicy trafili w potrzeby klienta lub czego zabrakto, aby
mogli zaproponowac¢ rozwigzanie? Nalezy zwrdci¢ uwage na jakos¢ pytan wykorzystanych
do zbadania potrzeb klienta.
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Cwiczenie ,,Szafa”

Informacja dla trenera o potrzebach klienta:

Klient poszukuje duzej szafy z litego jasnego drewna. Powinny sie w niej zmie$ci¢ wszystkie
ubrania rodzicow klienta, w tym bielizna. Szafa ma by¢ prezentem od dzieci na okrggfe
urodziny mamy, ktéra zawsze o takim meblu marzyta. Ma by¢ produktem bardzo wysokiej
Jakosci (stad lite drewno, im twardsze tym lepigj) i trwatym, bo mama zna sie na meblach
i nie znosi tandety” — wiec klient liczy sie z wysokg ceng, nawet do 15 tys. zt. Ma by¢
zrobiona recznie (zrobiona maszynowo nie spodoba sie mamie). Klient sgdzi, ze szafa
tansza niz 10 tys. bedzie po prostu zbyt byle jaka — bierze tu pod uwage cene surowca
i robocizne.

Mama lubi wzornictwo nawigzujgce do lat 20.-30. XX w. — proste, wyraziste ksztatty, ciezkie
ale przestrzenne komody, lekko zaokrgglone krawedzie. Szafa bedzie jednym z niewielu
mebli w sypialni w domku rodzicow — oprécz niej bedzie tylko pamigtkowa szafka nocna
i duze, ciezkie t6zko. Zastgpi starg, bardzo zniszczong szafe robiong jeszcze przez tate (jest
stolarzem-hobbystg).

Pokdj jest urzgdzony w jasnych, pastelowych kolorach — pozostate meble sq biate, $ciany
jasnobfekitne, a jedynie dywan — ciemny. Szafa musi pasowac do wnetrza. Pokdj jest duzy —
ma 19 m2 — i wysoki — ponad 3 m. Klient nie wie jeszcze, jak przetransportuje szafe do
rodzicow — nie dysponuje odpowiednio duzym samochodem, a ich domek znajduje sie na
wsi, ok. 30 km od sklepu. Chciatby jednak, aby mebel dotart doktadnie w urodziny mamy,
w sobote w ciggu dnia — podczas rodzinnej imprezy.

e Prezentacja trenera: modelowa struktura rozmowy zapewniajgca jej efektywnos$¢ oraz
obowigzujaca etykieta.

Nalezy zwrocié uwage na koniecznos¢ odpowiedniego zbadania potrzeb przed
zaprezentowaniem oferty oraz omoéwi¢ techniki wspomagajgce — stosowanie pytan
otwartych, metode ,od ogétu do szczegétu”, parafrazowanie stow klienta i proszenie go
o akceptacje oraz sposob poznawania powodéw obiekcji klienta. Co zrobi¢, gdy klient nie
umie nazwac swoich potrzeb?

e Burza mdézgdéw — w jaki sposdb badacé potrzeby klientéw w instytucji rynku pracy, aby
zapewnic ich satysfakcje z proponowanych rozwigzan?

Uczestnicy powinni odnies¢ sie do nastepujgcych zagadnien:

» Jakie informacje nalezy uzyska¢ od klienta, aby maéc zaproponowaé mu odpowiednie
dla niego rozwigzania (trener powinien tak moderowac dyskusje, aby naprowadzi¢
uczestnikow na obszary oczekiwan zaréwno materialnych — zarobki, logistyka itp. —
ale takze emocjonalnych — w jakiej pracy czuje sie najlepiej? co do tej pory stanowito
dla mnie trudnosé w podjeciu pracy? czym jest dla mnie praca, jakie emocje we mnie
budzi itp.)?
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» W jaki sposob mozna poznac¢ ewentualne watpliwosci klienta i jak dziatac, kiedy sie
pojawig?

» Co zrobi¢, jesli zaproponowane przez nas rozwigzanie nie spetni oczekiwan klienta?
» Co zrobi¢, aby klient zapamietat spotkanie jako atrakcyjne dla niego?

Pomysty zbierane sg przez maksymalnie 20 minut. Nastepnie trener podsumowuje
¢wiczenie, zakreslajagc metody szczegoinie efektywne oraz zaznaczajgc metody szczegdinie
ryzykowne i wyjasniajgc, na czym doktadnie w kazdym przypadku polega ryzyko.
Odpowiedzi grupy zostajg zapisane na flipcharcie i pozostajg wywieszone w widocznym
miejscu do korca szkolenia.

3. Mtody klient — czyli kto? (90 min)

Zapoznanie uczestnikow ze specyfikg pokoleniowg oraz lokalng mfodych klientoéw. Analiza
stereotypow i lekéw utrudniajgcych wspotprace z klientami z tej grupy.

e Osadzenie uczestnikow w tematyce — krotka prezentacia trenerska na temat
socjologicznego okreslania pokolen.

Jakie czynniki bierze sie pod uwage w socjologii wyrdzniajgc rézne pokolenia? Jakie
pokolenia wyrbznia sie w Polsce — osoby urodzone w ktérych latach sg zaliczane do
poszczegolnych pokolen? Czym charakteryzujg sie wybrane pokolenia?

e Cwiczenie ,Portret mtodego klienta”.

Uczestnicy dzielg sie na dwie lub trzy grupy. Kazda z grup otrzymuje taki sam zestaw 10
karteczek samoprzylepnych z wypisanymi hastami — cechami okreslajgcymi pokolenie (rézne
kolory karteczek dla réznych grup). Zadaniem kazdej grupy jest zdecydowanie, ktére
z opisanych cech sg wtasciwe ,mtodym”, a ktére nie. Grupy prezentujg swoje decyzje kolejno
na forum, przyklejajgc karteczki na duzy, wywieszony na $cianie ,portret mtodego klienta” —
symboliczng ramke z sylwetkg mitodej osoby — na srodku lub obok - poza portretem, jesli ich
zdaniem hasto nie opisuje miodych klientéw. Nastepnie trener podsumowuje wyniki,

ktérej celem jest uzgodnienie wspdlnego stanowiska.

Hasta wypisane na karteczkach (grubg czcionkg zaznaczone sgq hasta wskazywane przez
socjologdw jako cechy charakterystyczne pokolenia mtodych klientow):

Y

ciekawy sSwiata,

wielozadaniowy,

dla pracy gotowy poswiecic zycie prywatne,

dla pieniedzy gotowy dziatac nieetycznie lub pos$wiecic zycie prywatne,
zdecydowanie preferuje komunikacje w cztery oczy, na zywo,
wrosniety w Swiat nowoczesnych technologii,

aby dziatac, potrzebuje silnego przywddcy, autorytetu,

nastawiony spofecznie, wspofpracuje, chciatby zmienia¢ Swiat,
petny leku, ceni stabilizacje,

aktywnie poszukuje rozwigzan, nie zraza sie przeciwnoS$ciami,
bardziej ceni dobry pomyst, ktory udato sie szybko zrealizowaé niz ciezkie,

VVVYYVYVVVYY

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych

Strona8 4‘



&

Fundusze \ WIOSENNY Unia Europejska [
Europejskie .‘ INKUBATOR Europejski Fundusz Spoteczny o

NINC AC)

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

powolne pracowanie na ostateczny sukces.

Projekcija filmoéw, w ktérych lokalni sojusznicy rynku pracy opowiadajg o sobie i swoim
pokoleniu, udzielajgc odpowiedzi na nastepujace pytania:

Nazywam sie [imig], urodzitem/am sie w roku...

Uczytem sie/ ucze sie w...

Co chciatbym osiggngc¢ w zyciu?

Jakimi zasadami kieruje sie na co dzien, co jest dla mnie wazne?
Co mnie demotywuje?

Atrakcyjna praca to praca, ktéra pozwala mi na...

» Co odréznia ludzi z mojego pokolenia od starszych pokolen?

YV YV VY

Po zakonczeniu filmu uczestnicy mogg dokona¢ poprawek na sporzgdzonym przez siebie
.portrecie mtodego klienta”, przeklejajgc karteczki z gotowymi hastami lub dopisujgc nowe,
na nowych karteczkach.

Nastepnie trener przedstawia krétko petng socjologiczng definicie miodego pokolenia,
uzupetniajgc ,portret klienta” o te cechy, na ktére uczestnicy nie zwrdcili do tej pory uwagi.

e _Krajobraz w tle portretu, czyli lokalne cechy miodych klientow”. Cwiczenie — mapa
mysli.

Uczestnicy ponownie dzielg sie na grupy. Zadaniem kazdej grupy jest przeanalizowanie
uwarunkowan lokalnych, ktére majg wptyw na zachowania i dgzenia mtodych klientow na
terenie, na ktérym dziatajg uczestnicy szkolenia. Zadaniem grup jest opracowanie map mysli
na temat czynnikow wptywajgcych na lokalnych miodych klientow w nastepujgcych
obszarach (obszary do opracowania nalezy podzieli¢ pomiedzy grupy):

» edukacja,

» tradycje lokalne i rodzinne; wzory i autorytety,
» uwarunkowania rynku pracy,

» zamoznoSc spofeczenstwa i koszty zycia.

Trener wyjasnia zasade tworzenia mapy mysli i zacheca, aby uwzgledni¢ w niej takie
elementy jak dane liczbowe, wazne lokalne zdarzenia, funkcjonujgce przekonania i przesady.

Na podstawie przygotowanych map mysli grupy kolejno prezentujg na forum swoje wnioski.
Gotowe mapy zostajg wywieszone obok ,portretu mtodego klienta”.

4. Jak stac sie efektywnym przewodnikiem miodego klienta po rynku pracy? (60min.)

Uswiadomienie uczestnikom oczekiwan mtodych klientow wzgledem instytucji rynku pracy
oraz bogactwa narzedzi, ktérymi dysponujg pracownicy tych instytucji.

e Projekcija filmu, w ktérym sojusznicy rynku pracy odpowiadaja na pytania:

» Co mogtoby przekona¢ osobe w moim wieku do wizyty w instytucji rynku pracy (np.
w tzw. ,posredniaku”)?
» Jak moi réwiesnicy przygotowaliby sie do takiej wizyty?
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» Jakiego rodzaju wsparcia moi rowiesnicy oczekiwaliby od takiej instytucji? Czy
mogtaby im zapewnic¢ co$, czego nie zapewnig portale spoteczno$ciowe?

e Prezentacja trenerska — $ciezka mtodego klienta w poszukiwaniu pracy.

Jakie kroki podejmujg mtodzi klienci, poszukujgc swojego miejsca na rynku pracy? Skad
czerpig informacje (rola portali spotecznosciowych) i oferty pracy oraz szkoleh? Jakie
informacje sg dla nich fatwo dostepne (wzory CV, artykuly prasowe na temat wymagan
pracodawcow i metod dziatania rekruteréw), a jakie trudne do pozyskania? lle mtodych osoéb
z danego terenu decyduje sie na otwarcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej — jakie branze
dominujg i jak dtugo utrzymywane sg takie firmy?

e Cwiczenie — teczka z mozliwosciami.

Uczestnicy ponownie dzielg sie na grupy. Ich zadaniem jest wypisanie instrumentéw rynku
pracy, ktére mogg by¢ atrakcyjne dla miodych klientow. Nastepnie grupy prezentujg swoje
listy — przy kazdym wskazanym instrumencie zobowigzane sg uzasadnié, dlaczego wskazaty
ten wiasnie instrument jako atrakcyjny dla mtodych klientow. W uzasadnieniu uczestnicy
powinni sie powota¢ na informacje z zakresu charakterystyki ogélnej i lokalnej mtodych
klientéw, ktére wypracowali wczesniej.

Podsumowujgc ¢wiczenie trener uzupetnia liste, wskazujgc instrumenty, na ktore zadna
Z grup nie zwrdcita uwagi.

5. Wzajemne zrozumienie podstawa dobrej wspoétpracy (40 min.)

e Prezentacja trenerska — etykieta wobec mtodych klientéw oraz podstawowe kanaty
kontaktu.

Nalezy zwréci¢ uwage na takie elementy jak:
Etykieta:

» bezposrednia komunikacja — podawanie informacji w sposdb prosty, bez zbednych
ozdobnikéw (,metoda sms-a”);

zachowanie klasycznego jezyka, bez sztucznego dostosowywania go do zargonu
oséb mtodych;

zachowywanie klasycznej etykiety powitania i pozegnania;

unikanie oceniania rozmowcy,

niestosowanie jako argumentu wieku i powotywania sie na doswiadczenia innych;
personalizacja komunikatow;

bycie przygotowanym na czeste wtrety, pytania i opinie wyrazane przez rozmowcow
(przerywanie rozmowcy).

Y

YV VVVYY

Kanaty kontaktu:

sms i komunikatory internetowe jako podstawowy kanat komunikacji z mtodymi;
najwazniejsze portale spotecznosciowe: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube.
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e Projekcja filmu, w ktérym sojusznicy rynku pracy odpowiadajg na pytania:

» Co drazni mnie w rozmowach ze starszymi, czego szczegoélnie nie lubig?
» Kiedy czuje sie doceniony przez rozméwce? Kiedy wiem, ze moge mu zaufac?

6. Podsumowanie (60 min.)

e Cwiczenie podsumowujgce — scenka

Uczestnicy dzielg sie na grupy. Kazda grupa otrzymuje informacje o potrzebach
i oczekiwaniach przyktadowej osoby mtodej. Zadaniem grupy jest przygotowaé, a nastepnie
przedstawi¢ na forum prezentacje rozwigzan dobranych dla tej osoby. Podczas prezentacji
trener odgrywa osobe mtodg, wyrazajgcg na biezgco swoje zdanie lub zadajgcg dodatkowe
pytania. Po zakonczonym ¢wiczeniu trener dokonuje podsumowania, podkreslajgc dobre
praktyki. Jesli prezentacja sprawita grupie trudnos¢, dopytuje jag, jakich informacji na temat
klienta im brakowato i jakie pytania nalezato zada¢, aby je uzyskac.

Przykiadowe potrzeby:

» Ania, lat 22, wfasnie obronita prace licencjackgq na wydziale historii cenionego
uniwersytetu.

Planuje kontynuowac¢ studia, ale chciata sie tez zorientowaé w ewentualnych innych
mozliwosciach. Do ,posredniaka” przyszta z ciekawosci, zobaczyé, co oferuje. Chciata
by¢ nauczycielkg, ale ostatnio zwalniajg nauczycieli, wiec chyba trudno sie zaczepié.
Jesli zdecyduje sie na kontynuacje studidéw, bedzie zalezato jej na pracy w tym samym
miescie, takiej, ktérg moze wykonywa¢ w wybranych przez siebie godzinach. Chetnie
zwigzanej z tematem studidw. Lubi ludzi i publiczne wystepy, wiec moze jakie$
oprowadzanie wycieczek albo praca w muzeum? Kiedy$ na pewno bedzie chciata
wyjechaé, poznac troche sSwiata. Jej kolezanka wspétpracuje z fundacjg edukacyjng
i jezdzi jako nauczycielka dzieci polonijnych po Europie, pracuje na poétrocznych
kontraktach. Ania dobrze zna angielski i niemiecki (ma certyfikaty!), wiec mogtaby
pracowac w tych jezykach.

» Marcin lat 25, ma skoriczong szkote zawodowg, jest mechanikiem samochodowym.

Pracowat juz w zawodzie, w warsztacie w sgsiednim miescie, na zlecenia, ale teraz
urodzito mu sie dziecko i dziewczyna chce, zeby znalazt co$ blizej domu, zeby mogt jej
pomaga¢ w opiece nad matym. Zalezy mu, zeby nie pracowac ,za darmo”, bo musi
utrzymac rodzine. ,Nie za darmo” oznacza, zeby ptacili wiecej niz mogliby z dziewczynag
dosta¢ z zasitkéw i 500+ (ona nie pracuje) i zeby starczyto na wynajem samodzielnego
mieszkania, bo nie chcg mieszkac z tesciami. Po angielsku ,sie jakos tam dogada®, ale
jego zdaniem mechanik powinien sie znac¢ przede wszystkim na silnikach, a nie na
jezykach, a silniki wszedzie takie same. Moze pracowac¢ w kilku miejscach naraz, ale
musi mie¢ tez czas dla rodziny. Jego hobby to motocykle — sam ma ,Scigacza” i prowadzi
na Instagramie galerie poswiecong scigaczom, a takze organizuje rajdy dla znajomych.

e Zadanie rozwojowe na zakonczenie szkolenia. Jak powinienem zmienié swoje
dotychczasowe przyzwyczajenia, aby lepiej obstugiwaé mtodych Kklientéw?
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Kruszarka”

Kazdy z uczestnikow otrzymuje kartke z ponizszymi pytaniami, na ktére powinien krétko
odpowiedzie¢ w ciggu maksymalnie 10 minut. Nastepnie czyta na forum swoje odpowiedzi,
podpisuje kartke niczym oficjalny dokument i zabiera jg ze sobg do pracy.

» Jak powinienem zmieni¢ swoje dotychczasowe przyzwyczajenia, aby lepiej
obstugiwac¢ mtodych?

Co moge...

robi¢ inaczej niz dotychczas (podaj konkretny przyktad zachowania)?
dodac¢ do zachowari/czynno$ci podczas obstugi klienta?

zwiekszyc, stosowac czeSciej?

zmniejszyc, wyeliminowac?

O O O O

e Pozegnanie — film z udziatem sojusznikéw rynku pracy.

Sojusznicy zegnajg sie z uczestnikami, dziekujgc im za udziat w szkoleniu i zyczac
powodzenia w dalszej pracy.

Rozdziat 3.4
Oferta aktywizacji oséb Informacja kierowana do Obstuga mtodego klienta
miodych os6b miodych
Program szkoleh dla Program szkoleh dla Program szkoleh dla
sojusznikow instytuciji rynku pracy i innych | instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode 0soby miode
Materiaty dla instytucji rynku Wzory przyjaznych
pracy na temat zasad materiatéw informacyjnych
wspoétpracy z sojusznikami dla os6b mtodych
Strona internetowa Fanpage na Facebooku Podsumowanie
adresowana do oséb o ofercie aktywizacji oséb
mtodych mitodych

1. Informacje ogodlne

Materiaty pomocnicze dla sojusznikébw stanowig tzw. ,Zestaw sojusznika”. Cel ich
wprowadzenia do Modelu zostat okreslony na dwa sposoby.
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Po pierwsze, majg one:
e pomdc sojusznikowi szybko odszukac¢ informacje, ktérg chce przekazaé innymi
mtodym osobom;
o utatwi¢ mu skierowanie kolezanki lub kolegi na strone ,Mapa rynku pracy”;
o zwieksza¢ jego wiarygodnos$¢ w sytuacji, gdy bedzie moéwit o dostepnej informaciji
kierowanej do os6b miodych.
Materiaty zostaty tak przygotowane, zeby juz na pierwszy rzut oka potwierdzaty, ze dotyczg
oferty dla mtodziezy.

Po drugie, materiaty pomocnicze majg utatwi¢ mitodej osobie, do ktorej dotrze sojusznik,
zajrzenie na strone ,Mapa rynku pracy”. Majg tez umozliwi¢ powrét do tematu nawet po
pewnym czasie od spotkania z sojusznikiem.

Zestaw sojusznika

Przewodnik Paszport Ulotka
sojusznika Dtugopis Smycz
rynku pracy do pracy (zaktadka)

Podstawowg informacjg zawartg na wszystkich materiatach jest adres strony internetowej
www.maparynkupracy.pl oraz fanpage’a fecebook.com/maparynkupracy.

Materiaty, ktére majg bogatszg szate graficznag, w petni sg zgodne z grafikg strony
internetowej. Informacje zostaty przygotowane z uwzglednieniem zasad tworzenia
komunikatow, ktére zostaly przedstawione w niniejszym Modelu. WykorzystaliSmy takze
rysunki, ktére sg odzwierciedleniem coraz bardziej modnych notatek w stylu tzw. ,myslenia
wizualnego”.

Kazdy sojusznik biorgcy udziat w testowaniu Modelu otrzymat jeden przewodnik oraz 20
ulotek i po dziesie¢ paszportow, dtugopiséw i smyczy. Juz podczas pierwszego spotkania
sojusznicy zostali poinformowani, ze nie bedg musieli zbieraé podpiséw o0séb, ktérym
przekazg te materiaty. Nie oczekujemy rowniez ich zwrotu. Dziatania sojusznika majg
polega¢ na wprowadzeniu materiatbw pomocniczych do obiegu w Srodowisku
miodziezowym. W sprawozdaniach sojusznicy powinni jedynie opisywa¢ okolicznosci
przekazania materiatdw, reakcje innych mtodych osob, zainteresowanie poszczegolnymi
materialami oraz sytuacje, ktére sprawity, ze uznali iz danej osobie potrzebna jest pomoc
w odnalezieniu swojego miejsca na rynku pracy.

Zestaw sojusznika jest wykorzystywany w bezposrednich kontaktach sojusznika z mtodymi
ludzmi. W kontaktach poprzez media spotecznosciowe kierowanie na strone ,Mapa rynku
pracy” jest znacznie tatwiejsze — wymaga tylko podania adresu.
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Na etapie naboru sojusznikéw do testowania Modelu pojawit sie rowniez temat certyfikatow
i ewentualnych nagrdd dla najbardziej aktywnych sojusznikow.

2. Przewodnik sojusznika rynku pracy (format A-4, objetosc¢: 20 stron)

FUNDACJA PROMOCJI INICJATYW SPOLECZNYCH POLPROM Spis tresci
Historia 4
Sojusznik rynku pracy — kto to? [
Skarby ukryte na Mapie rynku pracy 7
‘Wyruszam na rynek pracy — co mam ? 8
Co mam wybra¢ - podréz na wlasna reke czy 9
Kto moze byé moim iki 10
Dzialalnosc " Co moge na miejscu? 11
a
§ Ny \/\/ Qsimf"f“f“_ " ! " shd n Jakie miejscowe zwyczaje musze poznaé i ¢ 12
N A }45 ” . S Mapa ma swéj fanpage 14
A
- ]
) Rgnek *r\n‘ 1l Adresy przy w dziatani juszniké 15
- X PLECRN .ﬁ‘a
= pracy _va \\Qz 16
==\ -~ "‘; jemy model wspo y instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami................ 18
-
L i Inici. 1 }
Procadawed g Fundacja i jaty POLPROM 19
= ] I~ \’\
3 LA AR
AS, el 1 Instytucje A
o aa & Jrym proc
- A J
A

PRZEWODNIK SOJUSZNIKA

. "
Fundusze b WIOSENNY 1 .
Europejskie . ' Uqla Europejska ,
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Ogloszenie
Praca
www.praca.gov.pl

—"‘\ FEEHEE\ )

Gdzie zna]de
prace?

Targi pracy

0=

| m—

Czy Twoi znajomi znajq te wszystkie mozliwosci?

Wieczorem Pawel wyjal z kieszeni dlugopis i wpisal w komputerze adres
www.maparynkupracy.pl. Otworzyla sig kolorowa strona, z ciekawymi rysunkami i fatwa
nawigacja. Pawet usmiechnat sie i zaczat czytac informacje, ktére wyraznie byty kierowane
do niego. Mapa utatwiata podrdi po rynku pracy. Znalazt infarmacje o bonie na zasiedlenie
Byly jasno sformutowane i szybko zorientowat sig, Ze warunki przyznania takiego bonu s3 dla
niego fatwe do zaakceptowania. Przy kolacji powiedziat rodzicom, Ze nastepnego dnia
wybiera sie do urzedu pracy. Mama byta troche niezadowolona. Uwatata, ze skoro wiozyt
tyle pracy w zdobycie dobrego wyksztalcenia i uzyskanie atrakcyjnego zawodu, to powinien
okaza¢ jeszcze troche cierpliwosci i szukad ciekawej pracy. Rejestracja w urzedzie pracy jest
przeciei... przyznaniem sie do porazki. Jak to, jej zdolny syn bedzie bezrobotnym ? Pawet
tylko usmiechnat sie i powiedziat, Ze wiasnie wizyta w urzedzie pracy pozwoli mu jui
wkrétce podja¢ prace, o ktdrej marzyt.

Nastgpnego dnia przekroczyt prég urzedu pracy. Gdyby koledzy to wiedzieli... tylko
usmiechnat sie do swoich mysli. Podszedt do informacji i spytat o bon na zasiedlenie. Potem
trafit do stanowiska przeznaczonego do obstugi oséb do 30 roku iycia . Bez problemu
zatatwit wszystkie formalnosci. Zadzwonit do brata i powiedzial, ze za pare dni prayjeidza do
nowej pracy.

Podczas kolejnego meczu zegnat sig z kolegami z osiedla i dzielit dobrg wiadomoscia.
1zigk t k za {0 diugopis, ktéry przerwat dlugie miesigce

bezskutecznego poszukiwania pracy. Bartek usmiechnat sie i odpowiedziat: mam jeszcze w
swoim zestawie kilka takich magicznych przedmiotéw. Jestem tei spokojny o swojq
przysziosé zawodowa, bo wiem, na czyje wsparcie moge liczyé.

Dotacz do grona sojusznikéw rynku pracy.

Naprawde warto!

Historia pewnego sojusznika

sie, Ze rynek pracy - tak, jak kaidy inny segment rynku = rzadzi sie prawaml

B artek, uczen szkoly zawodowej, uczestniczyl w spotkaniu, podczas ktérego dowiedzial
wymagajgcymi od sprzedaj; starannego pr ia towaru | i

pozyskania klienta. Gdy bedzie chciat wejsé na rynek pracy, nie bedzie sam — bedzie mogt
z oferty wyspecjali h instytucji. Co wiecej, dowiedziat sig, ze angazujac

sig w upowszechnienie tych informacji wéréd miodych oséb, bedzie rozwijat umiejgtnosci
migkkie — tak wysoko cenione przez pracodawcéw.

Bartek chce byc sojusznikiem rynku pracy - uczestniczyt w krotkim szkoleniu i otrzymat
.zestaw sojusznika”, to znaczy materiaty, ktére ufatwia mu przekazywanie informacji o
ofercie rynku pracy. Bartek nie jest ekspertem i nie bedzie sam udzielat rad, ale skieruje

inne osoby na strong internetowa, na ktérej znajda potrzebne informacie.

www.maparynkupracy.pl

“ facebook.com/maparynkupracy

W trakcie przerwy w meczu pitkarskim na osiedlowym podwaorku Pawet powiedziat, ze brat
znalazt mu bardzo fajng prace, ktéra jest spetnieniem jego marzen, ale chyba bedzie musiat
zrezygnowac. Praca jest w innym miescie, oddalonym o okofo 100 km od miejsca ic h
zamieszkania. Na poczatku nie bedzie mial pieniedzy na wynajgcie mieszkania. Pozostaje
siedzie¢ w domu i czekac na miejscowa oferte (czeka tak juz tadnych kilka miesiecy)...

Bartek wyjal z plecaka dtugopis z adresem strony internetowej www.maparynkupracy.pl i
powiedziat, ze przeciez w urzedzie pracy mozna otrzymac bon o wartosci ponad 8 tysiecy
ztotyeh. Srodki te przeznaczone s m.in. na optacenie mieszkania w nowym miejscu. Pawet
wiozyt dtugopis do kieszeni i probowat dowiedzie¢ sie wigcej na temat warunk éw uzyskania
takiego bonu. Bartek jednak nie mégt mu nic wigcej powiedzied, nie znat szczegdiow.

Sojusznik rynku pracy — kto to?

Sojusznik to osoba, ktdra zadeklarowata cheé wspdtpracy 2 inng osobg lub organizacjg na
zasadzie wzajemnej pomocy. Czesto sojusznicy podpisuja umowe, ktdra okresla zakresy i
warunki tej wspétpracy (to znaczy zawierajg oficjalny sojusz).

SOJUSZNIK <:> SOJUSZNIK

Istotg sojuszu jest istnienie dwdch stron porozumienia, ktore j i ja swoje
prawaip y. Wspélnie tez chcq r igzy p y-

Z kolei dla akceptacji pewnych warunkéw konieczne jest ich wczedniejsze poznanie i
zrozumienie.

Runek pracy, a whadciwie dziatajace na nim instytucje i organizacje, juz od pewnego czasu

dziatania w celu ienia potrzeb i i ludzi mtodych. Chee byé ich
sojusznikiem w okresie poszukiwania zatrudnienia. Oferta, ktéra jest obecnie dostgpna jest
bardzo urozmaicona, kompleksowa i dostgpna z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji
kazdego mtodego cztowieka. Jest dostepna bezptatnie.

Nadszedt czas na dzialanie drugiej strony przysziego sojuszu — tj. na dziatanie osob miodych!

Poznaj rynek pracy i wei udzial w upowszechnianiu informacji o nim wsrod innych
mtadych oséb. W ten sposob zdobedziesz wiedze i doswiadczenie, ktore z pewnoscia przyda
Ci sig, gdy bedziesz poszukiwat zatrudnienia. Mozesz réwniez pomaéc wielu innym mtodym
osobom uzyska¢ bardzo waine dla nich informacje o dostgpnych staiach, szkoleniach,
bonach, dotacjach itp.

Tworz razem z nami

sie¢ sojusznikow rynku pracy!
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Skarby ukryte na Mapie rynku pracy

www.maparynkupracy.pl

Opracowali$my mape rynku pracy, ktérej powierzylismy dwa bardzo waine zadania:

Tak, jak napisaliémy wczedniej, sojusznicy muszy sie dobrze znaé, zeby méc sie
skutecznie wspieraé. Mapa pozwoli Ci poznaé rynek pracy i sprawi, e bedziesz umiat
odczytac znaczenie przedstawionych na niej znakow.

Jezeli spotkasz mtode osoby poszukujace swojego miejsca na rynku pracy, to bedziesz
wiedzial, ze mozesz zaprosi¢ ich do skorzystania z Mapy. To sprawi, ze fatwiej im
bedzie osiagnat zaplanowany cel.

Co mam wybraé — podréz na wtasng reke czy
zorganizowang wycieczke?

Mapa daje Ci do wyboru dwa rodzaje aktywnodéci zawodowej — zatrudnienie u pracodawcy
oraz prace we wiasnej firmie.

1. Z ienie jest jak i yci - bedziesz podrézowat zgodnie z
odgérnie narzuconym planem pod czujnym okiem kierownika wycieczki. Nie bedziesz
mégt padej & byt wielu jzielnych decyzji, ale za to ktoé za Ciebie we#mie

odpowiedzialnosc i zadba o transport, noclegi i positki.

Jezeli wybierzesz takg droge, z Mapa bedzie Ci fatwiej
Okresli¢ swoje oczekiwania dotyczace przysziej pracy.
Dotrzec do ofert pracy.
Wybraé typ pracodawcy, ktéry moze zaoferowaé Ci prace marzen.

~

. Prowadzenie wlasnej firmy to jak podréz na wlasng reke. Sam sobie jestes sterem,
zeglarzem i okretem. Sam podejmujesz wszystkie decyzje i jestes odpowiedzialny za
siebie. Zwiedzasz co chcesz, w swoim tempie. Jednak jesli, np. nie zdaiysz na pociag,
Twoim zmar bedzie przeorg ie calej podrdzy.

Jesli wybierzesz takg droge, Mapa pomoze Ci
QOcenit, czy nadajesz sig na przedsigbiorce.
Dopracowat Twdj pomyst na biznes
Zastanowic sig nad motywacjg.

Woybierzesz szlaki ciekawej wedréwki!

Wyruszam na rynek pracy — co mam zapakowac?

wielu . Takie

Przed kaidym wyjazdem waine jest
planowanie jest z jednej strony wielkg atrakcja, ktara sprawia, ze oczami wyobrazni widzimy
juz swojg wyprawe jako milg przygode. Z drugiej strony — poznanie lokalnych warunkéw i
okreslenie swoich oczekiwan pozwala nam zmniejszy¢ ryzyko, Ze podrdz okaie sig wielkim
nieporozumieniem.

Jezeli na krotka wyprawe w géry starannie pakujemy plecak, planujemy szlaki, ktére
przejdziemy i sprawdzamy pogode, to dlaczego na rynek pracy chcemy zabraé ze sobj tylko
nadziejg, ze bedzie ciekawie?

Mapa podpowie Ci
1. Jak zaplanowac podréz?

QOcenisz wiasne zasoby
Wybierzesz, w ktére miejsce rynku pracy chcesz dojechac.
Dobrze poznasz rynek pracy.

2. Cozapakowac?

Czyli jak przygotowat niezbedny zestaw wiedzy, umiejgtnosci i doswiadczenia,

Wyznaczysz swoja droge do zatrudnienia!l

Kto moze by¢ moim przewodnikiem?

Na rynek pracy moiesz wejs¢ sam, ale masz tez do dyspozycji duzq grupg przewodnikéw.
Niektorzy sg uniwersalni i o rynku pracy wiedza prawie wszystko, a inni z kolei bardzo

ich taczy, to oferta dostepna dla Ciebie i catkowicie
bezptatna. Moze wigc warto sprawdzi¢, co majg do zaoferowania?

W jalizowani. To, co ich

1. Jezeli szukasz satysfakcjonujacego zatrudnienia, to na Mapie znajdziesz opisy oferty
instytucji rynku pracy, ktére moga poméc Ci w przygotowaniu sie do wejscia na
rynek pracy, zdobyciu pierwszych zawodowych doswiadczen, rozwijaniu potrzebnych
kompetencji oraz poszukiwaniu pracy.

Mapa pr dzi Cie przez labirynt ofert
wojewddzkiego urzgdu pracy,
powiatowego urzedu pracy,

Ochotniczych Hufeéw Prac,

agencji zatrudnienia,
Akademickich Biur Karier.

2. Przewodnikiem do sukcesu we wtiasnej firmie sg instytucje i organizacje, ktore

pomoga Ci w i
gospodarczej.

Na Mapie zaznaczylismy punkty opisujace oferte
potyczek i dotacji na zafozenie firmy,
szkolerd i doradztwa dotyczacego zaplanowania i poprowadzenia biznesu.

tatwiej trafisz do celu!
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Co moge zobaczyé na miejscu?

Trafites juz na rynek pracy. Czas wprowadzi¢ w zycie wszystkie zasady ostroinosci, ktéra jest
warunkiem koniecznym spokojnej i bezpiecznej wedréwki.

1. Jezeli jako cel Twojej podrozy wybrates zatrudnienie, to przeczytasz na Mapie o

1 rzeczach, na ktdére musisz zwrdci¢ uwage po

Nawigzanie stosunku pracy, czyli podjecie zatrudnienia, jest szczegdtows opisane w réznych
aktach prawnych. Musisz mie¢ $wiadomos, jak beda wyglada¢ Twoje rozmowy z przysztym
pracodawcg. Warto tez znaé te aspekty zatrudnienia, ktére mozesz negocjowac. Przeczytaj:

Jaka umowe mozesz podpisac?

Co powinno byé zapisane w umowie?

Jak kalkulowaé wynagrodzenie?

Jakie dane osobowe musisz ujawni¢ pracodawcy?

Jakie masz obowigzki jeszcze przed podjeciem zatrudnienia?

2. lesli celem Twojej podrozy jest wiasna firma, to mapa podpowie Ci, czego nie moiesz
przeoczy€ po dotarciu na miejsce.

Wiasng firme musisz zor i ¢z 1 prawa. Warto znaé
rozwigzania, z ktérych mozesz wybieraé i zadecydowat, ktére sprawig, ze bedziesz czut sig

ze swoja firma dobrze. Sprawdi:

Jakie s3 ograniczenia swobody dziatalnosci gospodarczej?
Jaka ferme organizacyjno-prawna moze miec twoja firma?
W jaki sposéb chcesz sig rozliczaé z Urzedem Skarbowym?

Bedziesz miat prace szyta na miare!

Urzad Pracy
{

_6 staze,

oferty pracy

bon na szkolenie
i zatrudnienie oraz
dotacja na zaloZenie
[ firmy
bon na przeprowadzke
w zwiazku z podjeciem
pracy

Tutaj bedziesz kierowat znajomych

Jakie miejscowe zwyczaje musze poznac i szanowac

Gdy z Mapa poznasz rynek pracy, to na drugim koricu tej wedréwki bedziesz pracownikiem.
To nowa rola w Twoim zyciu i warto przytozy¢ sig do tego, by zagrac ja koncertowo.

Nabytes szereg praw oraz przyjates na siebie okreslone obowiazki. Na Mapie znajdziesz
informacje o:

wybranych prawach i obowiazkach pracodawcy i pracownika,
przystugujgcych Ci urlopach,

postepowaniu w przypadku otrzymania zwolnienia lekarskiego,
rozwigzaniu umowy o prace.

Twoje obowigzki dotycza nie tylko zakresu i sposobu wykonywania preydzielonych Ci czynnosci, ale
réwniez pastepowania w réinych sytuacjach zawodowych. Wiozyles duzo wysitku, 2eby otrzymaé
satysfakcjonujaca prace. Doléi starart, bys mogt sie w niej rozwijac.

P.S.

Dzigkujemy za wspding podroz!

Gdy w Twoim Zyciu pojawi si¢ potrzeba zmiany pracy, tatwiej Ci bedzie jeszcze raz pokonac
szlaki rynku pracy jesli znowu zabierzesz ze sobg Mape.

| pamigtaj, ze nikt nie zabierze Ci skarbéw ukrytych w tresci Mapy — z powodzeniem mozesz
sie nig dzieli¢ z innymi mtodymi ludZmi przy kazdej nadarzajacej sig okazji ©.

Mapa ma swoj fanpage

Mapa rynku pracy nie jest zwykia mapa, o czym z pewnoscia przekonafes sig czytajac jej opis.
Kolejnym dowodem patwierdzajacym te okolicznosé jest fakt, ze ta Mapa ma swoj fanpage
na Facebooku:

n facebook.com/maparynkupracy

To miejsce dla wszystkich sympatykéw Mapy — sojusznikéw rynku pracy oraz wszystkich
innych osdb, ktére dowiedziaty sie o ukrytych na niej skarbach.

Na fanpage’u znajdziesz informacje o wydarzeniach or ych w sieciach soj i i

najwazniejsze wiadomosci z rynku pracy.

Polub nas na Facebooku!
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Adresy przydatne w dziataniach sojusznikow

Prawdopodobnie na Mapie pracy znajdziesz wszystkie informacje, ktare beda Ci potrzebne w
dziataniach sojuszniezych. Jedli jednak bedziesz cheiat uzyskac pogtebione informacje, to

Zajrzyj na wybrane strony zawierajgce informacje o ofercie rynku pracy kiero wanej do
as6b mtodych:

Portal publicznych stuzb zatrudnienia — praca.gov.pl
Centralna baza ofert pracy - oferty.praca.gov.pl
EURES Polska — eures.praca.gov.pl

Centrum informacyijne stuzb zatrudnienia - zielonalinia.gov.pl

Europejskie Centrum Aktywizacji Miodziezy ECAM — dokariery.pl

Europejski Portal Mabilnosci dowej - ec.europa /public/pl/

Komenda Gtéwna OHP - ohp.pl

Informacje o regil i ym rynku pracy jdziesz na stronie wtasci WUPi

PUP:

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach — wupkatowice.praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Tychach (dla icéw powiatu bierurisko-

ledzinskiego) — tychy.praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Siemianowicach Slgskich -

siemianowiceslaskie.praca.gov.pl

Zawsze motzesz liczyé tei na wsparcie opiekuna Twojej sieci, ktérego poznale$ na

pierwszym spotkaniu informacyjnym.

15

AT
oferte
urzedu pracy?

W paszporcie
znajdziesz

-
[

Sprawcdze!
Tak dziata sojusznik

przydatnych
informacjil

Warsztat sojusznika

Podczas szkolenia zdobytes wiedze o rynku pracy. Mapa pozwoli Ci na biezgco zdobywac,
sprawdzac | uzupetnia¢ informacje. MoZesz tez liczy¢ na wsparcie organizatorow sieci i
Twojego opiekuna. Czas podzieli¢ sie tymi cennymi informacjami z innymi mtodymi ludzmi,
szczegolnie tymi, ktorzy nie potrafig sami poradzic sobie ze znalezieniem wiasciwego miejsca
na rynku pracy = nie uczg sig, nie szkola i nie pracuja.

Nie musisz im podpowiada¢ krokéw, ktére powinni wy . Wy y, jesdli podp
im, ze na Mapie pracy moga znalei¢ wiele cennych informacji.

Adres maparynkupracy.pl jest prosty do zapamigtania, ale na wszelki wypadek
przygotowalismy dla Ciebie specjalny zestaw narzedzi, ktére ulatwig Ci wykonanie tego
zadania.

‘W zestawie sojusznika znajdziesz:
niniejszy Poradnik sojusznika,
paszport do pracy - 10 sztuk,
ulotki — zaktadki — 20 sztuk,
diugopisy — 10 sztuk,
smycze = 10 sztuk.

Mozesz réwniez zgtaszaé u swojego opiekuna sieci zapotrzebowanie na doradztwo
indywidualne dla Ciebie i dia mtodych oséb, ktérym przekaiesz informacje o Mapie.

Jako sojusznik, ktéry podpisat deklaracje przystapienia do sieci, bedziesz mogt

wykorzystywac swoje narzedzia do 15 stycznia 2018 roku. Co najmniej dwa razy spytamy Cig
w tym okresie o to, jak Ci sig dziata w roli sojusznika, czy napotkates$ na jakie$ problemy, a
jezeli tak, to na jakie? A moze udato Ci sie osiagnaé prawdziwy sukces?

Wszyscy sojusznicy rynku pracy otrzymaja certyfikaty potwierdzajgce przynaleznosc do sieci i

dwumiesieczne z rie w jej dziat

Najbardziej aktywnych sojusznikéw zaprosimy w styczniu 2018 roku na spotkanie, na ktorym
zostang wreczone dyplomy i nagrody.

Warto by¢ aktywnym sojusznikiem!
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Testujemy model wspoétpracy instytucji rynku pracy
z lokalnymi sojusznikami

.Mapa rynku pracy” jest czeici ,Modelu 6 i ji rynku pracy z
, ktory testujemy w ramach projektu grantowego ,Wiosenny Inkubator

sojusznikami”,
Innowacji”.

Celem wdroZenia modelu jest zainteresowanie osob miodych oferta przygotowang z mysla o
ich aktywizacji i zmiana sposobu postrzegania instytucji rynku pracy przez te grupe
Klientow.

Mtodzi ludzie czesto nie dopuszczajg mysli o zarejestrowaniu sie w urzedzie i nie maja wiedzy
o ofercie instytucji rynku pracy. Dzieje sig tak dlatego, ze informacja na ten temat nie dociera
do nich w sposéb zrezumiaty i nie pojawia sie tam, gdzie bywaja te osoby — to znaczy w ich
lokalnym $rodowisku i chocby w mediach spotecznosciowych.

Konsekwencja tego jest taka, ze wychodzac na rynek pracy, miodzi majg do zaoferowania
tylka tyle, ile wyniesli ze szkoty — bardzo skromne lub zadne doswiadczenie oraz podstawowe

(rozne od iwan pr ow) i Nie dziatajg natomiast w
kierunku zwigkszenia swoich szans na zatrudnienie — nie szkolg sie, nie odbywaja stazy, a ich
zatrudnienie nie faczy sie z zadnymi ulgami finansowymi dla pracodawcéw. Choé
pozwalataby im na to oferta IRP.

Sie¢ sojusznikéw ma uswiadomié miodym ludziom, ze oferta PUP i innych instytucji rynku
pracy te réinorodne instrumenty, ktére istotnie ufatwiajg wejscie na rynek pracy i
zwigkszaja atrakcyjno$¢ miodego kandydata dla pracodawcy.

Wiedza o tej ofercie przyczyni sig do przelamywania stereotypow w myéleniu o
»posredniaku”, pozwoli pokonac bariere braku zaufania, a w konsekwencji doprowadzi do
zatrudnienia i ograniczenia skali wykluczenia mtodych 0séb z rynku pracy.

Testuj razem z nami!

POLPROM
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Fundacja Promogji Inicjatyw Spotecznych POLPROM

Pomystodawcy sieci sojusznikéw rynku pracy jest Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM z Warszawy.

Dziatania na rzecz lepszego rozumienia rynku pracy i poszukiwania na nim najlepszego
miejsca, to temat naszej aktywnosci juz od dziesieciu lat.

Propozycje przygotowania innowacyjnego rozwigzania, jakim jest ,Model wspdipracy
instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami”, przedstawilismy Stowarzyszeniu WIOSNA z
Krakowa, ktére w partnerstwie z Uniwersytetem Jagielloriskim realizuje projekt grantowy

»Wiosenny Inkubator Innowacji”. Nasze rozwigzanie znalazto sig w grupie inn owacji
wybranych do realizacji.

Wiecej informacji o naszej Fundacji znajdziesz na stronie: www.polprom.org.pl.

Informacje o projekcie  ,Wiosenny Inkubator Innowacji” dostgpne sa na

www.rynekpracy.wiosna.org.pl
=
~
doswiadczenie

A

Zapraszamy do wspotpracy!

19

3. Paszport do pracy (format A-6, objetosé: 32 strony)

www.maparynkupracy.pl

n facebook.com/maparynkupracy

POLPROM

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych

20

Paszport ma forme matej ksigzeczki i zostat przygotowany z zapewnieniem spdéjnosci

graficznej i stylistycznej z Mapa rynku pracy.
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Paszport do pracy

@Y "

Ponizej przedstawiamy przyktadowg strone wewnetrzng.

Czyj to paszport?

Podréznik na rynek pracy

Znaki szczegolne:

Absolwent szkoty lub studidow

Szuka statej pracy lub stazu

Cechy dodatkowe:

Chce mie¢ ciekawg, satysfakcjonujgca prace.

Nie ma doswiadczenia zawodowego albo chce je wzbogacic.

Nie do konca wie jeszcze, co by chciat robi¢ w zyciu.

Wie, co by chciat robi¢ w zyciu, ale nie wie, jak do tego doprowadzié.
Chciatby skutecznie poszukiwacé pracy.
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Spis tresci
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RYNEK PRACY ... 5
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Powiatowy Urzad Pracy (PUP)................... 11
Bony — vouchery na atrakcyjne ustugi ........ 12
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP).................. 13
Agencja Zatrudnienia ...........ccccceeeeieeeeeieenn, 15
Akademickie Biuro Karier .........cccoeevevneennn.. 17
WIZANR 2. —-WELASNA FIRMA ......cccceeee. 18
Kompetencje przedsiebiorcy..................... 18
Pomystna firme .........ccccccvviien i, 19
Skad wzig¢ pienigdze na start.................... 20
Wsparcie dla miodego przedsiebiorcy......... 21
Rozwoj firmy .....ceeeiiiiiiie e, 22
Wazne terminy ........cooeiiiiiiiiiiie e 24
Mapa rynku Pracy.....ccccceeeeeeeeieeeivinieneeeeeeeenanns 26
Innowacja Sojusznicy rynku pracy................. 27
Wiosenny Inkubator Innowacji....................... 28
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Mara rynku pracy

SKONCZYLES NAUKE
| ZASTANAWIASZ SIE

Jakiej pracy powinienes szukaé?
Jakmozesz zdoby¢ pierwsze doéwiadczenia zawodowe?
Skad wziaé pieniadze na zatozenie firmy?
Jakzdobyé potrzebne kwalifikacje zawodowe?

k-
WEJDZ NA

!wwL.mapnrynmprlcy.pl

ZNAJDZIESZ

Jasno opisang oferte instytucji rynku pracy dla mtodych
T Pkt bl ych

= -

dl.
dla éwiezo

POLPROM
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Marpa rynku pracy

DziaTalnok¢ '

2
> /Q\ Y :MO_N“ uit !l’?ru.cownlk '

PR 1. N

o LI
Rynek l}/’\v"h
pracy “rp Ma

Jinstytuce
[ ) rynku pracy

A

www.maparynkupracy.pl
[ £] facebook.com/maparynkupracy

Z TA MAPA £tATWO TRAFISZ
NA RYNEK PRACY!

5. Dtugopis i smycz

— www.maparvnkupracy.p\ .
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Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
6. Dyplomy i nagrody

.Zestawy sojusznika” zostaly przekazane na poczatku wspotpracy mtodym osobom, ktére
przystapity do sieci sojusznikow. Natomiast na jej zakonhczenie sojusznicy otrzymali dyplomy,
ktére potwierdzaty ich udziat w testowaniu innowacji i aktywne zaangazowanie. Ponadto,
w tresci dyplomu zostata zawarta informacja o okresie wykonywania zadan sojusznika.

Miodzi ludzie zdobyli w zwigzku z udziatem w projekcie wiedze, ze warto sie angazowac
w rozne inicjatywy, ktére wspomagajg rozwijanie umiejetnosci spotecznych przydatnych na
rynku pracy. Do plecaka zaprezentowanego na Mapie rynku pracy warto doktada¢ rozne
dowody potwierdzajgce doswiadczenie i umiejetnosci. Z pewnoscig dyplom sojusznika
bedzie jednym z takich dokumentow, ktére bedg starannie przechowywane przez osoby
zaangazowane w testowanie innowac;ji.

Szesciu najbardziej aktywnych sojusznikow otrzymato nagrody ksigzkowe nawigzujgce
trescig do skutecznosci w poruszaniu sie po rynku pracy.

.
Fundusze AP -y Unda Eurcpajaka
i :urlnr:ﬂ!.’lw“— ." s Eurn pafu b Furmhas Spobsiong

Projeit jaet pstinanacsany o drodide Unll w rmrmech Funchau

DYPLOM

Pani
Janina KOWALSKA

nezestniczyla od listopada 2047 rokm do styemia 2048 roku
W testowanin innowadji spolecine]
«IModel wspolpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami”
jako
czlonek siedd sojusznikow utworzonej w powiecie biermnsko-ledzrinskim.
Fundacja Promoc)i Inicjatyw spoleczoyeh POLPROM

potwierdza, 72 Pani Janina Fowalska zadania sojusznika rynkm pracy
wykonywala sumiennie i 2 duym Zaangadowaniem

Prezes Zarzadun

POLPROM

Fundacis Prosnodii Iniciatyw Spolecamych

POLPROM
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Rozdziat 3.5

Oferta aktywizacji os6b
miodych

Program szkolen dla
sojusznikow

Informacja kierowana do
os6b miodych

Program szkolenh dla
instytuciji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode

Obstuga mtodego klienta

Program szkoleh dla
instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode

Materiaty pomocnicze dla
sojusznikdéw

Wzory przyjaznych
materiatéw informacyjnych
dla oséb miodych

Strona internetowa
adresowana do osob
mtodych

Fanpage na Facebooku
o ofercie aktywizacji oséb
mtodych

Podsumowanie

Istota Modelu wspoétpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami polega nha
aktywnym zaangazowaniu obu stron. W trakcie testowania innowacji Fundacja Promogji
Inicjatyw Spotecznych POLPROM utworzyta dwie sieci sojusznikéw (w dwdch powiatach)
oraz przygotowata sojusznikédw do petnienia ich rél, atakze monitorowata przebieg
testowania.

Upowszechnienie niniejszego Modelu wymaga jednak dotarcia z informacjg o innowacji
réwniez do innych instytucji rynku pracy. PrzygotowaliSmy i upowszechnilismy wsréd
kilkunastu $lgskich instytucji rynku pracy zestaw materiatdéw, na ktéry ztozyty sie:

e pismo przewodnie,

e fragment niniejszego Modelu odnoszacy sie do wzoréw komunikatéw kierowanych do
os6b mtodych (tych, ktére nie sg przyjazne i ich przyjaznych odpowiednikow),

e informacja o ,Przewodniku sojusznika rynku pracy” i zadaniach stawianych
sojusznikom.

Dodatkowym dziataniem upowszechniajgcym Mape rynku pracy wsrdd instytucji rynku pracy
jest prezentacja dobrych praktyk nagrodzonych w konkursie ,Lider aktywizacji oséb
miodych”. Innowacja byta roéwniez omawiana podczas ogolnopolskiej konferencji
~Aktywizacja oséb mitodych oddalonych od rynku pracy — dobre praktyki i rekomendacje”,
ktéra zostata zorganizowana pod honorowym patronatem Minister Pracy, Rodziny i Polityki
Spotecznej.

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych
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Trzeba jednak zauwazy¢, ze wdrozenie niniejszego Modelu przez instytucje rynku pracy nie
bedzie wymagato szerokiego upowszechnienia tego rozwigzania w s$rodowisku innych
instytucji tego typu.

Ponizej prezentujemy fragment pisma, ktére skierowaliSmy wraz z informacjami o innowacji
do wybranych Slgskich instytucji rynku pracy.

MEAdY-0&JG7 info dia IRP [Tryb zgodnosci] - Microsoft Word e 0
Narzedzia glowne Wstawianie  Ukladstrony ~ Odwolania  Korespondenga  Recenzia  Widok a @
o . Ja ie N A znajai -
- Arial 12 0 AW 201 | pancene| asebcenc AaBb( AaBbC AaBb( AaBbecl osbeco: . % 3l Zamied
wilg Jm‘ar;mmtéw [B]7 U -abe x, - 5iv | TNormalny |TBezodst.. Magtoweki Nagiéwek?  Tytut Podtytut  Wyréinie... - fg‘\:g s zanacz .
Schowek Czcionka 5 Ak style 5| Edytowanie
Fundusze Unia Europejska ﬁf
Europejskie . INKUBATOR Europejski Fundusz Spoleczny
Wiedza Edukacja Rozwd)
Projekt jest wspéifinansowany ze érodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
Instytucje rynku pracy wojewddztwa Slgskiego
Szanowni Paristwo,

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM rozpoczeta testowanie
innowacji spotecznej Model wspétpracy instytucji rynku pracy z Iokalnymi
sojusznikami” w ramach projektu grantowegoe ,Wiosenny Inkubator innowacji”.

Lokalni sojusznicy rynku pracy to osoby miode, ktére moga zmieni¢ sposdb
postrzegania instytucji rynku pracy przez réwiesnikéw i zainteresowac ich oferta
przygotowang z mysla o aktywizacji oséb do 29 roku zycia

Pomyst na przygotowanie takiej innowacji zrodzit sie w trakcie prac nad
.Rekomendacjami dla aktywizacji osob miodych w wojewodztwie Slaskim™. Sie¢ -
sojusznikow ma uswiadomic mtodym ludziom, ze oferta PUP i innych instytucji rynku *
pracy to réznorodne instrumenty, ktore istotnie utatwiaja wejscie na rynek pracy i
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Rozdziat 3.6

Oferta aktywizacji oséb
miodych

Program szkolen dla
sojusznikéw

Informacja kierowana do
oso6b miodych

Program szkolen dla
instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode

Obstuga mtodego klienta

Program szkolen dla
instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode

Materiaty pomocnicze dla
sojusznikéw

Materiaty dla instytucji rynku
pracy na temat zasad
wspotpracy z sojusznikami

Strona internetowa
adresowana do oso6b
miodych

Fanpage na Facebooku
o ofercie aktywizacji oséb
miodych

Podsumowanie
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1. Jak przygotowac informacje przyjaznag dla NEET?

Miody cziowiek, ktory wejdzie na strone internetowg instytucji rynku pracy, bedzie miat
teoretycznie dostep do szczegdtowej informacji na temat oferty skierowanej do tej grupy
klientbw. Mimo to, instytucje majg bardzo duze trudnosci z dotarciem z informacjg do
miodych odbiorcoéw i zainteresowaniem ich swojg ofertg. Potwierdzajg to liczne badania,
w tym wywiady pogtebione przeprowadzone na nasze zlecenie w 2016 roku z osobami z tzw.
grupy NEET (wojewoddztwo Slgskie). Duza czesé potencjalnych klientow w wieku miedzy 18
a 30 rokiem zycia w ogdle nie zaglagda na strony internetowe instytucji rynku pracy. A ci
miodzi ludzie, ktérzy dotrg na takg strone, szybko sie zniechecajg, bo informacje tam
zamieszczone sg trudne do odnalezienia, nieprzyjazne i niezrozumiate dla nich. Dlaczego
tak trudno skomunikowac¢ sie instytucjom z mtodymi ludzmi?

Miodzi, ktérzy obecnie wchodzg na rynek pracy, to przedstawiciele tzw. pokolenia Y. R6znig
sie znaczgco od swoich poprzednikéw stylem zycia, sposobem doswiadczania Swiata,
a takze — komunikowania sie. Symbolicznym komunikatem tej generacji stat sie SMS. Taki
rodzaj komunikacji oznacza maksymalne skupienie na treSci przy jednoczesnym
nieprzywigzywaniu wagi do formy, ktéra niepotrzebnie rozbudowuje i rozwleka komunikat.
Natomiast sposob, w jaki instytucje rynku pracy czesto formutujg informacje skierowane do
mtodych — teksty linearne, dtugie i szczegdtowe, pozbawione obrazkéw i grafik, a na dodatek
pisane nieprzystepnym urzedowym jezykiem albo projektowg nowomowg — stanowi dla
pokolenia Y bardzo istotng bariere.

Dlatego tez, jesli przedstawiciele instytucji rynku pracy chcg dotrze¢ ze swoimi informacjami
do oséb miodych i zainteresowa¢ ich swojg ofertg, muszg nauczy¢ sie formutowacd
komunikaty w taki sposéb, aby byly przystepne i atrakcyjne dla przedstawicieli mtodego
pokolenia. Czesto bedzie to oznaczato dla autora wytrgcenie go z dobrze znanych, utartych
schematow pisania urzedowego i konieczno$¢ zachowania szczegoélnej czujnosci —
swiadomego dobierania stéw i uwaznego ksztattowania tresci.

Aby stworzy¢ materiat informacyjny przyjazny osobie miodej, nalezy kierowaé sie trzema
podstawowymi wyznacznikami. Sg to przejrzystos¢, prostota i indywidualne podejscie.

1.1 Przejrzystos¢

Skuteczne zachecenie mtodej osoby do przeczytania diuzszego tekstu (czyli takiego, ktory
ma wiecej niz kilka linijek) wymaga zadbania o to, zeby byt przejrzysty, czyli czytelny. To ten
aspekt pisemnego komunikatu jest odpowiedzialny za ,pierwsze wrazenie” odbiorcy. A, jak
wiadomo, pierwsze wrazenie jest najwazniejsze. Zwlaszcza w przypadku miodego
cztowieka, ktory jest niecierpliwy i tatwo sie zniecheca. Tekst przejrzysty, to taki, w ktérym
tatwo mozna sie orientowac i ktéry zaprasza do czytania. Jakie sg sposoby, by to osiggng¢?

» Segmentacja tekstu — to przede wszystkim wyréznianie akapitéw (spojnych catosci
treSciowych), a w diuzszych tekstach — stosowanie tytutéw i sSrédtytutow. Dzieki temu
tatwo ,,odnalez¢ sie” w tekscie.

» Numeracja i punktory — powinny by¢ stosowane zaréwno przy dzieleniu diuzszego
tekstu na czesci, jak i przy wszelkich wyliczeniach. Wprowadzenie liczb albo punktow
narzuca logiczne uporzgdkowanie komunikatu i pomaga w ,nawigacji’ czytelnika.
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> Podkreslenia i pogrubienia — stuzg przede wszystkim do wyrdznienia
najwazniejszych informacji — haset, poje¢, czasem zdan. Pomaga to odbiorcy
w zauwazeniu i zapamietaniu kluczowych wiadomosci, a takze w generalnej orientac;ji
tematycznej w komunikacie.

» 0Odnosniki i linki — stosuje sie je do uporzgdkowania tekstu ,w gtgb” zgodnie
z zasadg, ze podstawowe informacje znajdujg sie na wierzchu, natomiast kolejne
stopnie uszczegdétowienia albo informacje dodatkowe sg dostepne ,po kliknieciu”,
ktére kieruje albo ,gtebiej’ (zazwyczaj w obrebie tej samej strony), albo ,obok”
(najczesciej do innej strony zawierajgcej dodatkowg informacje uzupetniajgcg lub
rozszerzajgcg). Ten sposob uporzadkowania i powigzania tresci jest naturalny dla
pokolenia cyfrowych tubylcow.

» Obrazki i infografiki — sg zarowno dobrym dodatkiem do informacji —
przyciggajgcym uwage, jak i formg, ktéra z powodzeniem zastepuje informacje
tekstowg, bo jest fatwiejsza w odbiorze i zapamietaniu. Zyjemy w cywilizacji
obrazkowej — dla miodego cztowieka graficzne przedstawienie tresci jest fatwiejsze
w zrozumieniu i bardziej atrakcyjne niz tekstowe. Zwtaszcza, ze na infografice tres¢
jest maksymalnie skondensowana i ograniczona do najwazniejszych informacji.

1.2 Prostota

Jesli pierwsze wrazenie, jakie komunikat zrobi na mtodej osobie, bedzie dobre, jest spora
szansa, ze postanowi ona sie z nim zapozna¢. Nalezy zatem zadbac o to, zeby tres¢ byta
réwnie zachecajgca, jak wyglad. Pierwszym krokiem do tego jest stosowanie zrozumiatego
jezyka. Jest to szczegolnie wazne w przypadku instytuciji, ktére majg sktonnos¢ do stylu
urzedniczego i oficjalnego, ktéry dla mtodych jest sztuczny i hermetyczny. Co sprawia, ze
tekst jest prosty?

» Powszechnie zrozumiale stownictwo — to podstawowy ,przyjaciel” mtodego
czytelnika. Przy tworzeniu informacji dla miodych klientéow nalezy unikac
skomplikowanego stownictwa, ktore cechuje zaréwno jezyk urzedniczy, jak
i ,projektowy”. Zwlaszcza ten drugi swieci ostatnimi laty triumfy, a osoby postugujgce
sie nim na co dzien w pracy zapominajg, ze pewne stowa i wyrazenia — dla nich
oczywiste, takie jak ,beneficjent”, ,operator” czy ,UP” jako ,uczestnik projektu” — sg
dla zwyktych ludzi szyfrem. A zatem, piszgc teksty skierowane do osob ,spoza
branzy”, trzeba krytycznie podchodzi¢ do sformutowan, ktére jako pierwsze
przychodza do gtowy. Bo moga stanowi¢ powazng bariere w porozumieniu.

» Krétkie zdania — sg gwarantem, ze mtody odbiorca komunikatu nie zgubi sie w toku
wywodu. W przeciwienstwie do zdan dtugich i zawitych nie wymagajg zbyt duzego
skupienia. Skomplikowane, wielokrotnie ztozone wypowiedzenia sg domeng stylu
oficjalnego, urzedowego. Natomiast w skutecznej komunikacji z klientami, nie tylko
miodymi zresztg, o wiele lepiej sprawdzg sie zdania krétkie — pojedyncze lub najwyzej
jedno- lub dwukrotnie ztozone. Nalezy zatem kontrolowa¢ dtugos¢ pisanych zdan
i pilnowac, by po prostu czesciej stawiac kropke niz przecinek. Dobrze réwniez unikac
zbyt wielu nawiasow i wtrgcen, ktére odciggajg czytelnika od gtownej mysili.

» Proste zwroty — ich stosowanie to kolejny warunek stworzenia komunikatu
zrozumiatego dla oséb mitodych. Chodzi o to, by rozbudowane formuty jezykowe,

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych

Strona 1 O 4‘



Fundusze O, WiosEnny Unia Europejska [IERE
Europejskie ’ ' INKU TOR Europejski Fundusz Spoteczny L
Wiedza Edukacja Rozwdj ‘ NNOWACJI

NINU

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ktorych lubuje sie jezyk urzedowy i oficjalny, zastgpi¢ zwrotami prostymi,
codziennymi, ktére nie tworza niepotrzebnego dystansu miedzy instytucjg a odbiorca.
Schematy, ktoére kazg zwraca¢ sie z prosbg zamiast prosi¢ albo wspoétdziatac
w zakresie wymiany informacji zamiast wymieni¢ informacje narzucajg sie bardzo
silnie i dlatego konieczne jest, by redagowac¢ teksty uwaznie i czujnie.

» Czasowniki (zamiast rzeczownikow) — pozwalajg ozywi¢ teksty, nada¢ im cechy
opowiadania. Jest to pozgdane ze wzgledu na to, ze teksty takie lepiej ,sie czytajg”,
w przeciwienstwie do takich, ktére sg petne rzeczownikéw — statycznych i opisowych.
W jaki sposob mozna zwiekszy¢ liczbe czasownikéw? Przede wszystkim budujgc
wiele krétkich zdan zamiast dtugich wypowiedzeh. A poza tym - unikajgc
rzeczownikow odczasownikowych (np. zloZzenie, udzielenie, ocenianie), ktére sg
naduzywane w urzedowych komunikatach.

1.3. Indywidualne podejscie

Dobrze napisana informacja zawsze posiada konkrethnego adresata. Nie mogg by¢ nim
wszyscy, bo wiadomo, ze wszyscy to tak naprawde nikt. Zawsze skuteczniejszy bedzie
komunikat, ktéry zostaje odebrany przez mtodego klienta jako skierowany osobiscie do niego
niz taki, ktoéry nie bedzie nosit zadnych znamion indywidualizacji. Mtode pokolenie jeszcze
bardziej niz inne osoby preferuje bezposredni sposéb komunikacji. Jakie zabiegi sprawig, ze
tekst stanie sie osobowy i bezposredni?

» Tryb ,,my” — petni podwdjng role. Po pierwsze, jesli instytucja pisze o sobie ,my”,
pokazuje, ze stojg za nig konkretni ludzie. To oni dziatajg, zapraszajg, organizuja,
anie ,instytucja”. Taki zabieg sprzyja skracaniu dystansu instytucja—klient
i budowaniu przyjaznego wizerunku, np. oferujemy, pomozemy ci. Drugie ,my” to tak
naprawde .a i ty’, nadawca tekstu i odbiorca wystepujacy wspdlnie. Dzieki
wykorzystaniu go, mozna poprowadzi¢ mtodego klienta przez dtuzszg informacje,
przyjmujgc na siebie role przewodnika, np. Przejdzmy teraz do kolejnego etapu
rekrutacji.

» Per ty — to najwazniejszy zwrot stuzgcy nawigzaniu bezposredniego kontaktu
z mtodym odbiorcg. Bardziej osobiscie niz per ty zwréci¢ sie do niego nie mozna.
Warto wykorzysta¢ ten zabieg zaréwno w_informacjach na stronach internetowych,
jak i w réznego rodzaju materiatach _promocyjnych. Pozwala to podkresli¢ role
odbiorcy, skroci¢ dystans miedzy nim a instytucjg oraz przetama¢ watpliwosci, czy
dana oferta skierowana jest rzeczywiscie do niego.

» Formy osobowe i konstrukcje czynne — czynig komunikat jeszcze bardziej
przystepnym dla mtodego cztowieka. Ograniczenie stosowania form bezosobowych
oraz konstrukcji w stronie biernej (np. nalezy zamieScic, zostanie ogtoszony, otwarto,
wymaga sig) na rzecz form osobowych i czasownikéw czynnych umozliwia ozywienie
informacji i spersonalizowanie jej (np. Ogfaszamy nabor, Musisz mie¢ nastepujgce
dokumenty...). Pozwala osobie mtodej tatwo zrozumiec¢ kto informuje o czym, kto robi
co, kto moze skorzystac z czegos itd.

Opisane powyzej zabiegi i wytyczne sg realizacjg podstawowej zasady tworzenia
przystepnych komunikatow, ktéra méwi o tym, ze podczas tworzenia informacji trzeba
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wiedzie¢ o czym sie mowi, do kogo i w jakim celu. W przypadku skutecznego
komunikowania sie z osobami mtodymi szeroko rozumiana empatia wobec nich powinna
wysuwacé sie na plan pierwszy.

2. Wzory materiatéw przyjaznych dla NEET

2.1 Opis instrumentu ,,Bon na zasiedlenie” — strona internetowa

Zle — komunikat, ktéry nie jest przyjazny

Bon na zasiedlenie

Zgodnie z art. 66n ustawy o promaociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy starosta na
wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia moze przyzna¢ bon na zasiedlenie w zwigzku
z podjeciem przez niego zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci
gospodarczej poza miejscem dotychczasowego zamieszkania, jezeli:

1. z tytutu ich wykonywania bedzie osiggat wynagrodzenie lub przychéd w wysokosci
co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace brutto miesiecznie oraz bedzie
podlegat ubezpieczeniom spotecznym;

2. odlegto$¢ od migjsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci, w ktorej
bezrobotny zamieszka w zwigzku z podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dziatalnoSci gospodarczej wynosi co najmniej 80 km lub czas dojazdu do tej
miejscowosci | powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania S$rodkami
transportu zbiorowego przekracza tgcznie co najmniej 3 godziny dziennie;

3. bedzie pozostawat w zatrudnieniu, wykonywat inng prace zarobkowg lub bedzie
prowadzit dziatalnos¢ gospodarczg przez okres co najmniej 6 miesiecy.

Wydanie i realizacja bonu odbywa sie na podstawie umowy zawartej miedzy starostg a
wnioskujgcym.

Srodki Funduszu Pracy przyznane w ramach bonu na zasiedlenie, w wysokosci
okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 200% przecietnego wynagrodzenia za
prace, przeznacza Sie na pokrycie kosztow zamieszkania zwigzanych z podjeciem
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnoSci gospodarczej.

W terminie do 8 miesiecy od dnia otrzymania bonu nalezy udokumentowac pozostawanie w
zatrudnieniu, wykonywanie innej pracy zarobkowej Ilub prowadzenie dziatalnoSci
gospodarczej przez okres co najmniej 6 miesiecy.

W przypadku niespetnienia powyzszego warunku kwota bonu na zasiedlenie podlega
zwrotowi proporcjonalnie do udokumentowanego okresu pozostawania w zatrudnieniu,
wykonywania innej pracy zarobkowej lub prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej w terminie
30 dni od doreczenia wezwania starosty.
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W przypadku niewywigzania sie z pozostatych warunkoéw umowy kwota na zasiedlenie
podlega zwrotowi w cafosci.

Dokumenty do pobrania

Whniosek o przyznanie bonu na zasiedlenie dla osoby bezrobotnej do 30 roku Zycia
Oswiadczenie o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
Oswiadczenie pracodawcy o zamiarze zatrudnienia

Dobrze — komunikat przyjazny

Bon na zasiedlenie
1) Co to jest bon na zasiedlenie?
To rodzaj pomocy finansowej, ktdérg mozesz uzyska¢ w powiatowym urzedzie pracy (PUP).
Jesdli znajdziesz prace w innej miejscowosci i potrzebujesz pieniedzy, by tam
zamieszkaé, ta pomoc jest wiasnie dla Ciebie. Mozemy wyptaci¢ Ci ponad 8 tys. z
w postaci bonu.
2) Mozesz ubiegac sie o bon na zasiedlenie, jesli:

> Nie ukonczytes jeszcze 30 lat.

> Jestes$ bezrobotny i zarejestrowany w PUP w | lub Il profilu.

» Chcesz podjaé prace lub zatozy¢ dzialalno$é gospodarcza w miejscu
oddalonym od Twojego miejsca zamieszkania.

3) Jakie dodatkowe warunki musisz spetnié, by go otrzymaé?

» Twoje przyszie zarobki muszg wynosi¢ co najmniej tyle, ile ptaca minimalna
brutto w danym roku, a Ty jako pracownik/samozatrudniony musisz by¢ objety
ubezpieczeniem spotecznym.

» Miejsce, w ktérym zostaniesz zatrudniony/ podejmiesz prace zarobkowa/
poprowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg, musi byé oddalone od Twojego obecnego
miejsca zamieszkania 0 co najmniej 80 km albo dojazd autobusem/pociggiem
z miejsca obecnego zamieszkania do nowego i powrét ma zajmowac Ci w sumie co
najmniej 3h dziennie.

» Musisz pozostaé zatrudniony/ wykonywac prace zarobkowa/ prowadzi¢ dziatalno$¢
gospodarczg przez co najmniej 6 miesiecy.
4) Co bedziesz musiat zrobi¢ po otrzymaniu bonu?
» Zmieni¢ miejsce zamieszkania w zwigzku z podjeciem pracy/dziatalnosci
gospodarczej w innej miejscowosci.

» W ciggu 30 dni od otrzymania bonu — dostarczy¢ nam dokument potwierdzajacy,
ze zostales tam zatrudniony/wykonujesz prace zarobkowa/prowadzisz dziatalno$¢
gospodarczg oraz oswiadczenie, ze spetniles warunek dotyczacy odlegtosci
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obecnego miejsca pracy od dotychczasowego miejsca zamieszkania.

» Najpdzniej 8 miesigcy od otrzymania bonu — udokumentowaé¢ nam to, ze
pozostajesz zatrudniony/ wykonujesz prace zarobkowag/prowadzisz dziatalnosc
gospodarcza przez co najmniej 6 miesiecy.

Pamietaj! Jesli nie wypetnisz ktéregos z wyzej wymienionych obowigzkéw, bedziesz
musiat zwréci¢ pienigdze w ciggu 30 dni od momentu, kiedy otrzymasz wezwanie do
zwrotu.

» Musisz wypetnié wniosek, ktéry mozesz pobra¢ stad i wydrukowac.

» Musisz ztozyé wniosek osobiscie w naszym urzedzie.

@,

+ Szczegodlowe informacje na temat bondéw zasiedleniowych opublikowaliSmy tutaj.
«» Dokumentacje dotyczacg bonéw znajdziesz tutaj.

« Informacji udzielajg takze pracownicy naszego urzedu — w pokoju XX oraz pod
numerem telefonu xx XX XX Xxx.

2.2. Ogtoszenie o rekrutacji do projektu — strona internetowa/ Facebook

Zle — komunikat, ktéry nie jest przyjazny

TYTUL PROJEKTU - Szkolenia i staze szansa dla absolwentéw wyzszych uczelni

Projekt realizowany przez (...).

Projekt realizowany jest w ramach Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 —
2020 Osi Priorytetowej | Osoby mitode na rynku pracy, Dziatania 1.2 Wsparcie oséb mtodych
pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy — projekty konkursowe, Poddziatania
1.2.2 Wsparcie udzielane z Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mfodych.

Grupa docelowa: 50 biernych zawodowo absolwentéw wyzszych uczelni w wieku 21-29 1.,
ktorzy nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (mtodziez NEET).

50 biernych zawodowo absolwentow z wyzszym wyksztatceniem zamieszkujgcych powiat:

ey -y . W Wieku 21-29 lat bez pracy, ktérzy nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu
(m+od2|ez NEET) zostanie objetych wsparciem: okreslenie potencjatu zawodowego i IPD,
poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy, szkolenia z kompetencji kluczowych
niezbednych w pracy zawodowej absolwentow, szkolenia komputerowe i egzaminy ECDL
oraz staze.

Kryteria formalne (kazdy UP musi je spetnic¢):

- status NEET
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- status bycia osobg bierng zawodowo

- status bycia absolwentem wyzszej uczelni

- wiek 21-29 lat

- miejsce zamieszkania zgodnie z KC - powiat ..., ..., ...

- brak doswiadczenia zawodowego (do doswiadczenia nie wliczajg sie staze/praktyki
w ramach ksztatcenia formalnego, prace dorywcze niezwigzane z zawodem).

Kazdy z Uczestnikébw Projektu wezmie udziat obligatoryjne w IPD (Indywidualny Plan
Dziatania), poradnictwie zawodowym i posrednictwie pracy. Pozostate formy wsparcia w
projekcie zostang dostosowane do indywidualnych potrzeb zgodnie z IPD.

Kazdemu Uczestnikowi Projektu w ciggu 4 m-cy od przystgpienia do projektu zapewniona
zostanie: wysokiej jakosci oferta zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu
lub stazu.

Czas trwania projektu: od 01.02.2017 r. do 28.02.2018 r.

WWW: ...

Dobrze — komunikat przyjazny

Szkolenia i staze szansg dla Ciebie — absolwenta wyzszej uczelni
v Jesli nie uczysz sie, nie ksztalcisz sie i nie pracujesz,

Jesli jestes absolwentem wyzszej uczelni,

Jesli masz 21 — 29 |at,

Jesli mieszkasz naterenie powiatu: ..., ... lub ...,

AN N NN

| jesli nie masz doswiadczenia zawodowego (szkolne staze/praktyki i prace
dorywcze nie liczg sie¢),

wez udziat w projekcie .......... ”, w ramach ktérego pomozemy Ci zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe i znalez¢ prace!

Co oferujemy Ci w naszym projekcie w ciggu 4 miesiecy uczestnictwa?
e Okreslimy Twoj potencjat zawodowy,
e Spotkasz sie z doradcg zawodowym i posrednikiem pracy,

e Stworzymy dla Ciebie Indywidualny Plan Dziatania (IPD), z ktérym tatwiej bedzie
Ci znalez¢ odpowiednig dla Ciebie prace,

e Jesli tak bedzie zapisane w IPD, to bedziesz mégt wzig¢ udziat w: szkoleniach
z kompetencji kluczowych, ktére sg niezbedne w pracy zawodowej, szkoleniach
komputerowych i egzaminach ECLD albo w stazach.

Co zyskasz?
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Weciagu 4 miesiecy od przystgpienia do projektu przedstawimy Ci wysokiej jakosci
oferte: zatrudnienia lub dalszego ksztalcenia lub przyuczenia do zawodu albo stazu.

Jak mozesz si¢ zgtosic?
o Wypetnij wniosek, ktdry mozesz pobra¢ stad i wydrukowac.
e Wnhniosek przeslij do naszego biura na adres: .....

Kilka dodatkowych informacji o projekcie:

e Projekt realizowany jest przez (...) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020 O$ Priorytetowa | ,Osoby mtode na rynku pracy”,
Dziatanie 1.2 ,Wsparcie oséb miodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym
rynku pracy — projekty konkursowe”, Poddziatanie 1.2.2 ,Wsparcie udzielane
Z Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi miodych”.

o W projekcie moze wzig¢ udziat 50 osdb.
e (Czas trwania projektu: 01.02.2017 r. do 28.02.2018 r.

Jesli chcialbys uzyskaé wiecej informacji, wejdz na strone internetowa www..., napisz
maila na adres ...@.... lub zadzwon do nas po numer XX XXX-XX-XX.

2.3. Opis wydarzenia ,,Powiatowe targi pracy” — wydarzenie na Facebooku

Zle — komunikat, ktéry nie jest przyjazny

[Powiatowe] Targi Pracy

SERDECZNIE ZAPRASZAMY NA [POWIATOWE] TARGI PRACY
w ramach Ogélnopolskiego Tygodnia Kariery
"Ja narynku pracy: moje talenty i moje kompetencje".

17 pazdziernika 2017 r. w godz. 12:00 — 15:00
w Hali Sportowo-Widowiskowej w XXX ul. Xxx

W programie targow:

- Oferty pracy w regionie i za granicg

- Oferty kierunkow ksztatcenia wyzszego

- Oferty szkolen oraz kursow

- Indywidualne konsultacje doradcy zawodowego i psychologa
- Doradztwo z zakresu przedsigbiorczosci

- Punkty informacyjne PIP, ZUS, US.
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Adresaci:

- Przedsiebiorcy
- Bezrobotni i poszukujgcy pracy
- Studenci i uczniowie

- PRZYJDZ NA POWIATOWE TARGI PRACY -
Korzysci dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy:

- dotarcie do najwiekszej iloéci pracodawcow,
- mozliwos¢ pozostawienia CV u wielu pracodawcéw,
- uzyskanie informacji o mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Dobrze — komunikat przyjazny

Ja narynku pracy: moje talenty i moje kompetencje

— [Powiatowe] Targi Pracy

?

?

?

Skonczytes szkote albo jestes absolwentem studiéw i teraz szukasz pracy?

Jeszcze sie uczysz, ale zastanawiasz sie, jak mégtbys zdobyé pierwsze doswiadczenia
zawodowe?

Chciatbys sie dowiedzie¢, w jakiej pracy mogtby$ wykorzysta¢ zaréwno swoje talenty,
jak i posiadane wyksztatcenie?

I Przyjdz koniecznie na [Powiatowe] Targi Pracy !

= W programie Targoéw znajdziesz:

=

e wiele ciekawych ofert pracy — zaréwno w Polsce, jak i za granica,
= bedziesz mogt od razu zostawi¢ swoje CV i porozmawiaé z pracodawca!

e roznorodne oferty kierunkéw ksztatcenia wyzszego, a takze kurséw i szkolen,
= dowiesz sie, w jaki sposéb mozesz podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Bedziesz mogt skorzystaé z indywidualnych konsultacji doradcy zawodowego lub

psychologa.

= Doradzimy Ci, jak zatozy¢ wiasng firme i skad wzig¢ pienigdze na start.

= Na Twoje pytania odpowiedzg specjalisci z ZUSu, Urzedu Skarbowego i Panstwowe;j
Inspekc;ji Pracy.

Widzimy sie 17 pazdziernika 2017 r. w godz. 12:00 — 15:00 w Hali Sportowo-Widowiskowej
w XXX przy ul. Xxx ! %
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2.4. Informacja o dziatalnosci danej IRP — Agencja Zatrudnienia

Zle — komunikat, ktéry nie jest przyjazny

Agencja zatrudnienia
Agencjami zatrudnienia sg podmioty swiadczgce ustugi w zakresie:

e posrednictwa pracy,

e doradztwa personalnego,
e poradnictwa zawodowego,
e pracy tymczasowej.

Agencje zatrudnienia prowadzg dziatalno$¢ polegajgcg na swiadczeniu jednej, kilku lub
wszystkich ustug wskazanych wyzej, o ktorych szczegotowo mowi art. 18 ust. 1_ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Prowadzenie dziatalnosci agencji zatrudnienia wigze sie z obowigzkiem dokonania wpisu do
rejestru agencji prowadzonego przez marszatka wojewddztwa wilasciwego dla siedziby
podmiotu ubiegajgcego sie o wpis. Dziatalnos¢ agencji zostaje potwierdzona certyfikatem
dokonania wpisu. Wnioski do Rejestru Podmiotow Prowadzgcych Agencje Zatrudnienia,
informacje o dziatalnosci agencji i inne dokumenty mozna sktada¢ w formie elektronicznej
lub papierowe.

Rejestr agencji zatrudnienia od 1 sierpnia 2015 roku prowadzony jest w systemie
teleinformatycznym STOR, dostepnym pod adresem: http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz

Dobrze — komunikat przyjazny

Agencja zatrudnienia

Agencje zatrudnienia to niepubliczne instytucje rynku pracy, z ktérych ustug w zakresie
poszukiwania zatrudnienia mozesz korzystaé catkowicie bezptatnie!

Jakie ustugi agenciji zatrudnienia sg dla Ciebie przydatne?

- posrednictwo pracy > pomogg Ci znalez¢ ciekawg prace dobrze dopasowang
do Twoich kompetenciji, predyspozycji i oczekiwan — zarébwno w kraju, jak i za
granica,

- poradnictwo zawodowe > pomogg Ci wybraé odpowiedni dla Ciebie zawoéd
i miejsce pracy (lub podpowiedzg w jakim zakresie sie podszkoli¢, aby dostaé
wymarzong prace), a takze przygotowac sie do aktywnego poszukiwania pracy,

- oferowanie pracy tymczasowej > pomogg Ci znalez¢ prace tymczasowa, np.
sezonowg albo na zastepstwo, ktéra bedzie dla Ciebie zrédiem cennego
doswiadczenia zawodowego.

Nie obawiaj sie agencji zatrudnienia — zawsze mozesz sprawdzi¢ jej wiarygodnosc
w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia.
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Rozdziat 3.7
Oferta aktywizacji os6b Informacja kierowana do Obstuga mtodego klienta
miodych os6b miodych
Program szkolen dla Program szkolenh dla Program szkoleh dla
sojusznikow instytuciji rynku pracy i innych | instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode osoby miode
Materiaty pomocnicze dla Materiaty dla instytucji rynku Wzory przyjaznych
sojusznikdéw pracy na temat zasad materiatéw informacyjnych
wspoétpracy z sojusznikami dla os6b miodych
Fanpage na Facebooku Podsumowanie
o ofercie aktywizacji oséb
mtodych

Przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa z ofertg IRP
skierowana do os6b mtodych

Lokalni sojusznicy rynku pracy jako posrednicy miedzy instytucjami rynku pracy a mtodymi
ludZmi majg kierowa¢ miode osoby nie tylko bezposrednio do konkretnych IRP, ale przede
wszystkim do zasobéw informacji o ofercie IRP. Najbardziej dostepnym dla mtodych
zrodtem wiedzy bedzie oczywiscie strona internetowa, na ktorej znajdg sie wszystkie
podstawowe informacje na temat skierowanej do nich oferty IRP. Dlaczego potrzebna jest
specjalna strona internetowa? Nie wystarczy skierowaé miodego cziowieka na strone
wojewddzkiego albo powiatowego urzedu pracy? Nie wystarczy — z kilku powodéw.

Po pierwsze, potrzebna jest strona, na ktérej zostang zebrane wiadomosci o ustugach
wszystkich IRP, ktére posiadajg w ofercie co$, z czego mogg skorzystaé mtodzi — nie
chodzi tylko o oferte PUP/WUP czy nawet publicznych stuzb zatrudnienia. Sg réwniez inne
instytucje, ktére pomagajg osobom mtodym w wejsciu na rynek pracy. Zeby nie skazywaé
miodego cziowieka na btagdzenie po kilkunastu stronach (co niewatpliwie zarzuci po
5 minutach), nalezy zebraé wszystkie podstawowe informacje w jednym miejscu.

Po drugie, potrzebna jest strona, ktéra bedzie czytelna i przystepna dla oséb miodych,
ktora bedzie zachecata ich do zglebienia jej zawartosci. Strony urzedéw pracy powoli
zmieniajg sie, ale ciggle ich przejrzystos¢ i dostepnos¢, zwlaszcza dla mtodych
niecierpliwych odbiorcow, sg dalekie od ideatu. Dotarcie do informacji na temat oferty dla
miodych oséb wymaga cierpliwosci i podstawowej chocéby orientacji w temacie, a tego czesto
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mtodym ludziom brakuje. Nalezy zatem wyjS¢ im na przeciw i stworzy¢ dla nich przyjazng
i funkcjonalng strone internetowa.

Po trzecie, strona internetowa, ktéra ma opisywa¢ miodym ludziom rynek pracy
i przygotowywac¢ do podjecia zatrudnienia, powinna mie¢ zakres tresci wykraczajacy poza
oferte instytucji rynku pracy i kompleksowo obejmowaé temat rynku pracy.

Na potrzeby niniejszego Modelu zostata stworzona strona pt. ,,Mapa rynku pracy”, ktérej
uktad i narracja w prosty sposob odnoszg sie do wejscia mtodego cztiowieka na rynek pracy
jako do podrozy, ktérg musi on odbyé po zakohczeniu edukacji. Metafora mapy jasno
wskazuje na funkcje portalu oraz na jego cel — doprowadzenie osoby miodej do zatrudnienia
lub samozatrudnienia. Zamyst strony jest czytelny dla jej odbiorcy, a kompozycja tresci —
przejrzysta. Sekcje strony zostaty podzielone chronologicznie wedtug kolejnych etapéw,
ktére przechodzi mtoda osoba, ktéra chce znalez¢ sie na rynku pracy. Kazdy etap jest
poréwnany do poszczegdlnych faz przygotowania i odbywania podrozy turystycznej. Tak
przygotowana strona zacheca miodych do zainteresowania nig i pozostania na niej,
a dodatkowo jeszcze wyraznie wskazuje, ze zostata stworzona specjalnie z myslg o nich.

Jakie sg zatem podstawowe zasady, jakimi nalezy kierowac sie przy tworzeniu takiej strony?
1. Powinna by¢ oparta na nowoczesnym, przejrzystym i czytelnym wzorze

Mitodzi odbiorcy nie majg wcale wielkich wymagan odnosnie strony internetowej, ktéra ma
ich zacheci¢ do zgtebienia jej tresci. Przede wszystkim szablon strony powinien by¢ prosty
i przejrzysty. Po pierwsze, dzieki temu mitody cziowiek zatrzyma sie na stronie i bedzie
w stanie szybko oceni¢ jej zawartos¢. Po drugie, tatwo odczyta, jaki jest jej zamyst, jakie
zawiera informacje, a uktad poszczegodlnych wiadomosci w jasny i logiczny sposéb bedzie
prowadzit go przez wszystkie tresci. Konieczne jest takze, aby strona byta dostosowana do
przegladania na urzgdzeniach mobilnych. Bardzo prawdopodobne, Ze jej mtodzi odbiorcy
bedg czesciej oglada¢ strone na swoich smartfonach i tabletach niz na monitorach
komputerow.

2. Informacje powinny by¢ empatycznie utozone i zhierarchizowane

Przy rozplanowywaniu tresci na stronie przede wszystkim nalezy wzigé pod uwage, ktére
Z nich sg najpotrzebniejsze mtodemu odbiorcy i dla niego najwazniejsze. Te nalezy umiesci¢
tak, zeby byly widoczne w pierwszej kolejnosci, a dopiero potem takie, ktore sg istotne dla
autora strony i nie moze z nich zrezygnowac, ale nie bardzo interesujg odbiorce. Poza tym
nalezy pamieta¢ o odpowiednim roztozeniu tresci ,w gtgb strony”. Tak, zeby informacje byty
utozone od ogotu do szczegdtu, a uktady poszczegdlnych podstron w miare mozliwosci
odpowiadaty sobie nawzajem. Tak zaplanowana strona bedzie zapraszata odbiorce do
zagtebienia sie w nig i jednoczesnie chronita go przed zagubieniem w meandrach tresci.

3. Informacje powinny by¢ skierowane bezposrednio do odbiorcy

Ta zasada jest rownie wazna, jak wczesniejsze dotyczgce uktadu strony. Jezeli pierwsze
wrazenie o stronie i pobiezne zapoznanie sie z prezentowanymi na niej treSciami zacheci
miodego odbiorce do pozostania na niej, nie nalezy tego zmarnowaé. Informacje musza by¢
skonstruowane tak, by mtody cztowiek wiedziat, ze sg skierowane bezposrednio do niego.
Chodzi zaréwno o stosowanie zwrotow do odbiorcy, czyli pisanie na , Ty”, a nie bezosobowo,
jak i o uzywanie odpowiedniego jezyka — prostego i zrozumiatego dla mtodych. Wiecej
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informacji na ten temat znajduje sie w niniejszym Modelu w czesci dotyczacej tworzenia
komunikatéw przyjaznych dla os6b mtodych.

4. Kanaly komunikacyjne powinny by¢é dostosowane do preferencji odbiorcy

Jesli stworzona strona ma by¢ uzywana takze do bezposredniej komunikacji miedzy mtodym
odbiorcg a instytucjg czy grupa instytucji bedacych autorami strony, nalezy pamietac
0 uwzglednieniu na niej kanatow komunikacyjnych, ktére mu odpowiadajg. Prosty formularz
kontaktowy, ktéry nie bedzie wymagat podawania wielu danych i spetniania wymogéw
formalnych, oraz infolinia to podstawa. Dobrym i lubianym przez mtodych rozwigzaniem jest
rowniez czat. To posrednia forma miedzy e-mailem a telefonem — pozwala na szybki kontakt
w czasie rzeczywistym, ale bez koniecznosci nawigzywania bezposredniej rozmowy, ktéra
dla wielu mtodych oséb jest krepujgca. Zaktada tez szybszg odpowiedz niz e-mail.

Mapa rynku pracy

www.maparynkupracy.pl

o —T n el

<« C @ ® maparynkupracy.pl e @ || Q Szukgj I @ =

pracy Zaczynamy podroz! Organizator podrézy Kartografowie mapy Przydatne adresy

\{}\Q’\a ) rynku pracg

B

| c Moy | o [ECECHybaged.. |

Gtowny baner dostepny na stronie zostat zaprojektowany jako slider, ktory przewija dwa
rysunki. Na narysowanej mapie umieszczony zostat przycisk prowadzgacy do strony
zawierajgcej opis rynku pracy. Tres¢ wszystkich rysunkéw wykorzystanych na stronie
nawigzuje do tematu wyprawy i mapy, ktéra ma prowadzi¢ do celu.
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1. Wyruszam na rynek pracy — co mam zapakowac?

Informacje o przygotowaniu do podrézy na rynek pracy: zdobywaniu wiedzy, rozwoju
umiejetnosci, budowaniu doswiadczenia

Ta cze$¢ mapy zawiera informacje o sposobie planowania wyprawy na rynek pracy, w tym
0 wyborze miejsca, ktére bedzie celem podrézy. Mapa podpowiada tez, dlaczego i jak nalezy
przygotowac do spakowania wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie.

2. Co mam wybraé — podréz na witasna reke czy zorganizowang wycieczke?

Dla samotnych podréznikow — wskazowki na temat wyboru profilu dziatalno$ci firmy, a dla
chetnych na grupowg wycieczke — informacje o wyborze zatrudnienia

Plecak spakowany, mtody cziowiek wie juz, ktorym szlakiem chce podgza¢ do aktywnosci
zawodowej. Osobom, ktére bedg chcialy dotrze¢ do pracodawcy, mapa wskazuje w tym
miejscu, jak okresli¢ swoje oczekiwania dotyczgce przysziej pracy, sposoby dotarcia do
pracodawcow i réznice pomiedzy najwazniejszymi grupami pracodawcow. Natomiast dla
0s6b chcacych zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg na mapie dostepne sg informacje o tym, jak
oceni¢ swoje predyspozycje do bycia przedsiebiorcg, szanse rynkowe pomystu na firme oraz
witasng motywacije.
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3. Kto moze by¢ moim przewodnikiem?

Informacje o tym, kto moze Cig wspiera¢ w przygotowaniu do dziatalno$ci gospodarczej,
a kto i w jakim zakresie — w przygotowaniu do zatrudnienia i w znalezieniu pracodawcy

To najwazniejsza cze$¢ mapy, ktora opisuje dostepng oferte instytucji rynku pracy kierowang
do oséb mtodych. Mtody cztowiek planujgcy podjecie zatrudnienia znajdzie w tym miejscu
informacje o dziatalnosci wojewddzkiego i powiatowego urzedu pracy, Ochotniczych Hufcow
Pracy, agencji zatrudnienia oraz akademickich biur karier. Natomiast przysziym
przedsiebiorcom mapa przedstawia oferte dotacji i pozyczek na zatozenie firmy oraz
dostepne wsparcie szkoleniowe i doradcze.

4. Co moge zobaczy¢ na miejscu?

Informacje o warunkach, na jakich mozZesz prowadzi¢ wfasny biznes oraz o warunkach
zatrudniania, np. rodzajach umow i wynagrodzeniu

Ci mitodzi ludzie, ktérzy skorzystali ze wsparcia przewodnika i sprawnie dotarli do
zaplanowanego celu, majg w tym miejscu szanse podjg¢ decyzje, co chcg z tym swoim
sukcesem zrobi¢. Osoby, ktore planujg zosta¢ pracownikami, mogg wyczyta¢ z mapy jakie
sg rodzaje umow, co w nich musi by¢ zapisane, jak negocjowa¢ wynagrodzenie, jakie dane
osobowe moze przetwarza¢ pracodawca itp. Natomiast przyszli przedsigbiorcy moga
skorzysta¢ z podpowiedzi mapy decydujgc o warunkach organizacyjnych i prawnych
prowadzenia firmy, wyborze wifasciwej formy opodatkowania oraz o zakresie dziatalnosci
gospodarczej w kontekscie obowigzujgcych ograniczen.
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5. Jakie miejscowe zwyczaje musze poznac i szanowac¢?

Informacje praktyczne o zatrudnieniu — prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy, urlopy,
zwolnienia, rozwigzanie umowy

Miodzi wedrowcy na rynek pracy dotarli z mapg do celu swojej podrézy i podjeli wszystkie
niezbedne decyzje, ktére zadecydujg o tym, czy bedg cieszy¢ sie z warunkow, ktére zastali
na miejscu. Mapa réwniez na tym etapie wyprawy na rynek pracy ma dla mtodych oséb
sporo cennych informacji. Zawiera podstawowe informacje o prawach i obowigzkach
pracodawcy i pracownika, o urlopach i o zwolnieniach lekarskich. Opisuje tez zasady
rozwigzywania umow o prace.

Ten etap wedrowki dobiegt kohca. Moze za kilka lat znowu bedzie potrzebna mtodemu
cztowiekowi mapa do zaplanowania i odbycia kolejnej wyprawy na rynek pracy. Jednak
pierwsza wycieczka w nowe rejony jest najtrudniejsza i dlatego warto podzieli¢ sie mapg
pracy z innymi kolezankami i kolegami
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6. Podsumowanie

Uzupetnieniem przedstawionych informacji o wyprawie na rynek pracy jest zestaw
przydatnych adreséw. Strona zawiera tez skrot informacji o innowacji spotecznej ,Model
wspofpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami” oraz o innowatorze. Podane
zostaly takze dane kontaktowe.

Istotnym uzupetnieniem tresci strony jest prezentacja dobrych praktyk réznych urzedow
pracy, ktore zostaty nagrodzone w konkursie ,Lider aktywizacji oséb mtodych 2017”. Te
informacje powinny dodatkowo przekona¢ mtode osoby, ze instytucje rynku pracy podejmujg
ciekawe inicjatywy z myslg o uatrakcyjnieniu swojej oferty dla tej grupy klientow.

Wszystkie podstrony ,Mapy rynku pracy” zawierajg informacje o objetosci ponad 100 stron.

Rozdziat 3.8
Oferta aktywizacji os6b Informacja kierowana do Obstuga mtodego klienta
miodych os6b miodych
Program szkolen dla Program szkoleh dla Program szkoleh dla
sojusznikow instytuciji rynku pracy i innych | instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych podmiotéw aktywizujgcych
osoby miode osoby miode
Materiaty pomocnicze dla Materiaty dla instytucji rynku Wzory przyjaznych
sojusznikéw pracy na temat zasad materiatéw informacyjnych
wspoétpracy z sojusznikami dla os6b mtodych

Strona internetowa Podsumowanie
adresowana do osob

miodych

Fanpage na Facebooku

jako zrédto aktualnych informacji i miejsce bezposredniego kontaktu

Dlaczego oprécz specjalnej strony internetowej, na ktérej zebrane sg wszystkie
merytoryczne informacje, do sprawnego funkcjonowania sojusznikéw rynku pracy przyda sie
réwniez strona na portalu spotecznosciowym? Poniewaz sojusznicy i instytucje, z ktérymi
wspotpracujg, muszg by¢ obecni tam, gdzie sg miodzi ludzie. Dla mtodych osd6b swiat portali
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spotecznosciowych jest tak samo realny jak ten rzeczywisty i powiedzenie, ze jak nie ma
czegos$ na FB, to nie istnieje, nie jest od rzeczy.

Gdy mtody cztowiek ustyszy od sojusznika o ,Mapie rynku pracy” (bgdz o innej analogiczne;j
stronie), bardzo prawdopodobne, ze zanim zajrzy na samg strone, sprawdzi czy istnieje ona
na Facebooku i jak jest prowadzona. Bedzie to dla niego dowdd na to, ze to rzeczywiscie
,Cc0$ dla niego”. Dla sojusznika mozliwo$¢ kierowania znajomych oséb przez Facebooka na
strone z informacjami, a potem do IRP jest bardzo wygodna i rozszerza jego pole dziatania.
Poza tym strona na FB jest dobrym miejscem do informowania odbiorcow dziatan
sojusznika, a przede wszystkim odbiorcow oferty docelowych instytucji, o aktualnych
wydarzeniach i mozliwosciach, z ktérych mogg skorzystac. Na stronie internetowej
przeczytajg, ze ich powiatowy urzad pracy ma w ofercie bony albo dotacje na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej, ale takie ustugi i instrumenty nie sg dostepne w sposob ciggty.
Miody cziowiek bedzie wiedziat, ze powinien odwiedza¢ urzad albo $ledzi¢ jego strone
internetowa, zeby dowiedzie¢ sie, kiedy bedg uruchomione nabory odpowiednich wnioskow.

Zamieszczanie takich informacji na biezgco na Facebooku bytoby dla miodych sporym
utatwieniem. Po polubieniu facebookowego profilu, mieliby oni zapewniong regularng
.dostawe” wszystkich aktualnych informacji. Dodatkowo, portal spotecznosciowy jest
réwniez przystepnym dla mtodych osob kanatem komunikacyjnym. Zaktada on otwartosé
w nawigzywaniu kontaktu, czy to przez wiadomosci, czy komentarze, co jest dla miodych
bardzo wygodne i chetnie przez nich wykorzystywane.

O czym nalezy pamietac, prowadzac strone na Facebooku?

1. Jezyk informacji powinien byé swobodny i bezposredni.

Prowadzac strone na Facebooku, mozna, a nawet trzeba pozwoli¢ sobie na postugiwanie
sie jeszcze bardziej swobodnym i bezposrednim jezykiem niz w informacjach na stronie
internetowej. Jezyk potoczny jest najblizszy mtodym ludziom, a media spoftecznosciowe to
wiasnie takie miejsce, w ktérym instytucje mogg nieco ,spoufali¢ sie” ze swoimi mtodymi
klientami i zmniejszy¢ dzielgcy ich z zatozenia dystans. To zacheci ich do odwiedzenia
instytucji w realnej rzeczywistoéci. Zatem, tworzac tresci na FB, zarbwno w sekcji
.informacje”, jak i w publikowanych postach, nalezy unika¢ dtugich tekstow i formalnych
zwrotow, a zamiast nich postawi¢ na krotkie wpisy i bezposredni styl.

2. Powinno sie zapewnié¢ mozliwos¢ bezposredniego kontaktu.

Istotng cechg, ktora sktada sie na spotecznosciowy charakter Facebooka, jest mozliwos¢
nawigzywania za jego posrednictwem szybkiego, nieformalnego kontaktu — zaréwno
z osobami, jak i roznymi podmiotami. Ta wiasciwos¢ jest bardzo lubiana i chetnie
wykorzystywana przez mtodych. Warto uruchomi¢ na swojej stronie wszystkie oferowane
przez portal kanaty kontaktowe — czat, bezposrednie rozmowy, komentowanie postéow czy
nawet pozostawianie na stronie ocen. Wazne jest rowniez, by na pytania i uwagi reagowac
na biezgco. Celem takiej otwartosci jest to, by poprzez nawigzanie kontaktu na portalu
miode osoby zostaly zachecone do nawigzania kontaktu w rzeczywistosci, a w konsekwenciji
— skorzystania z oferty lokalnych IRP.
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3. Nalezy postawi¢ na swobodna tematyke informacji oraz aktualnosci

Strona na portalu spofecznosciowym nie jest miejscem, w ktérym powinno sie gtownie
kopiowa¢ i udostepniaé informacje merytoryczne zawarte na stronie internetowej.
Oczywiscie, mozna co jakis czas zachecaC i odsytaé do zawartych tam tresci, ale nie
powinno by¢ to gtdwnym pomystem na fanpage. Warto udostepnia¢ na nim rézne
ciekawostki i przydatne informacje tematycznie zwigzane ze strong — akurat temat rynku
pracy jest zwigzany z tak wieloma dziedzinami, ze nie trudno bedzie znajdowaé powigzane
z nim informacje interesujace dla mtodych ludzi.

Kolejny typ informacji to aktualnosci — o tej roli strony na portalu spoteczno$ciowym
wspominalismy we wstepie. Jej administratorzy powinni dba¢ o to, zeby byta ona zrédtem
aktualnych i wiarygodnych informacji o tym, co lokalne instytucje w danym momencie
oferujg mtodym wchodzacym na rynek pracy — nabory wnioskéw na bony w powiatowym
urzedzie pracy, targi pracy, rekrutacje do projektow, szkolenia itp. Dla wiadomosci tego typu
Facebook ma specjalny format — wydarzenie. Daje ono mozliwos¢ zapraszania na nie
wszystkich fanow strony, ktérzy z kolei mogg wysta¢ zaproszenia do swoich znajomych, co
w sumie powoduje, ze informacja o wydarzeniu rozpowszechnia sie sieciowo.

4. Nalezy pamieta¢ o regularnym publikowaniu réznorodnych tresci

To, jakie rodzaje informacji mozna udostepnia¢ na stronie, zostato opisane w poprzednim
punkcie. Bardzo istotne jest, zeby te tresci byly rzeczywiscie réznorodne, poniewaz tylko
w ten sposéb jesteSmy w stanie utrzymac zainteresowanie mitodej osoby. Oprocz tego
nalezy pamietaé o regularnym publikowaniu (co nie znaczy wcale, ze bardzo czestym) — jest
to dowdd na to, ze fanpage zyje, a posrednio — ze strona, do ktorej kieruje, zawiera aktualne
tresci. Jesli mtoda osoba wejdzie w poszukiwaniu informacji na strone na Facebooku, na
ktérej ostatni post pojawit sie kilka miesiecy wczesniej, najprawdopodobniej nie bedzie
prébowata dalszego kontaktu, nawet jesli tematyka wiadomosci bedzie odpowiadata jej
potrzebom.

Sojusznicy majg docieraé do swoich lokalnych srodowisk — tam, gdzie sg mtodzi ludzie,
ktérzy potrzebujg wsparcia w podrozy na rynek pracy. Te Srodowiska przeciez bardzo
czesto mieszczg sie w rzeczywistosci wirtualnej. Przedstawione zasady to zestaw
podstawowych wskazéwek, ktore pozwolg stworzy¢ te wiasnie wirtualng przestrzen dla
dziatan sojusznikéw rynku pracy. Nalezy pamietaC, ze zaréwno strone internetowa, jak
i strone na portalu spotecznosciowym, mozna wykorzysta¢ szerzej niz zostato to opisane
i wdrozy¢ na nich rézne dodatkowe rozwigzania.

Na fanapage’'u Mapy rynku pracy umozliwiliSmy mtodym ludziom udziat w plebiscycie na
najciekawszg, ich zdaniem, dobrg praktyke urzedu pracy (z grupy praktyk opisanych na
stronie internetowej). W ciggu pierwszych 48 godzin trwania gtosowania uzyskalismy lajki od
ponad 100 oséb. To pokazuje, ze mtodzi ludzie chetnie dajg sie w ciggnagé w aktywnosg,
jesli temat i sposdb przekazu uznajg za interesujgcy. Moze to by¢ réowniez temat oferty
instytucji rynku pracy.
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wybrane dobre praktyki (czyli dziatania) instytucii rynku pracy nagredzone w
konkursie , Lider aktywizacji oséb méfodych”. Opisalismy je na podstawie...

MAPARYNKUPRACY.P

Dokornicz konfiguracje promocji posta

° Kiedy wypromujesz ten post za 4 zt, zobaczy go w aktualnoéciach do
860 osdb. Dzigki temu moze on uzyskac wigcej polubiers, komentarzy
i udostegpnien.

2 Zasigg: 444 osoby

oY Lubigtot () Komentarze 4> Udostepnij ©~
@D Monika Szybalska, Agnieszka Nowordl i 65 innych uzytkownikéw

11 udostepniert

24 Zapro$ znajomych do polubienia tej strony
& 35 0séb lubito
3\ 36 uzytkownikéw obserwuje to

2. Natalia Blue i 6 innych znajomych lubia to
9SC

Informacie Zobacz wszystkie

© Wyslij wiadomosé

http:/fwww.maparynk...

& Edukacia

Godziny otwarcia:

Czynne caig dot

Czlonkowie Zespotu

8~ ssnousia

Inni lubia tez

Tatromaniak
Witryna krajoznawcza

Dom Kultury w Gotdapi
Ustuga publiczna i urzgdowsa

/ Sylwia Czub bloguje o danych os...
Blog osobisty

Polski - English (US) - 415nskd gddka
Espafiol - Portugués (Brasil)

Wigcej
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W ciggu trzech miesiecy testowego wdrozenia innowacji fanpage Mapy rynku pracy polubito
170 oso6b. Na stronie www.maparynkupracy.pl odnotowalismy prawie 2400 wejs¢. Jesli wzigé
pod uwage testowanie w skali mikro (aktywnych byto tylko 20 sojusznikéw rynku pracy) oraz
krotki czas testowego wdrozenia Modelu, to statystyki te nalezy uzna¢ za satysfakcjonujace.

&« c o ® & https://www.facebook.com/maparynkupracy/ B e O || Q Sk n @ =
‘ il Lubieto! 4 Udostepnij ¢ Zaproponujzmiany &« Dowiedz sie wiecej © Wyslij wiadomos¢
N E
¥ ~Mapa caukaca E|

¢
‘" “ronky

;:4_::.' Mapa Rynku Pracy — & wzruszony(a
S 22 0oz ¢

Spotecznosé Zobacz wszystko

’ Pracy
-

Dzisiaj zakonczyliSmy testowanie innowacji spotecznej ,Model . i
wspbipracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami” realizowanej o 170 0s6blubito
w ramach projektu grantowego "Wiosenny Inkubator Innowacji”

3\ 176 uzytkownikéw obserwuje to
Dziekujemy, ze byliScie z nami podczas testowania! «w»

Mapa Rynku Pracy Obserwuijcie nas dalej «« . a przede wszystk}m korzystajcie z #4 Mapy Informacje Zobacz wszystkie
= ‘ rynku pracy! i podrzucajcie jg wszystkim, ktérzy moga jej potrzebowac w
@maparynkupracy

swojej podr6zy na i przez rynek pracy i i ¥ & .. Zobacz wiecej ©) Contact Mapa Rynku Pracy on Messenger

Strona gtéwna 4B ‘5 @ wwwmapanynkupracy.pl

j [ Edukacja

Informacje
¢ Zaproponujzmiany
Posty
Recenzje Ludzie >
Zdjecia
-~ Polubienia: 170

Spotecznosc
] Inni lubia tez.

Zobacz wigcej postow strony Mapa Rynku Pracy na Facebooku

s -

Plem . = 22 o 19:20

Rozdziat 3.9
Oferta aktywizacji oséb Informacja kierowana do Obstuga mitodego klienta
miodych os6b miodych
Program szkolen dla Program szkolen dla Program szkoleh dla
sojusznikow instytucji rynku pracy i innych | instytucji rynku pracy i innych
podmiotéw aktywizujgcych podmiotéw aktywizujgcych
osoby mtode osoby miode
Materiaty pomocnicze dla Materiaty dla instytucji rynku Wzory przyjaznych
sojusznikow pracy na temat zasad materiatéw informacyjnych
wspoétpracy z sojusznikami dla os6b miodych
Strona internetowa Fanpage na Facebooku
adresowana do oséb o ofercie aktywizacji oséb
miodych miodych
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Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przedstawione powyzej informacje merytoryczne oraz przyktady materiatdow zostaty
opracowane w celu wdrozenia do praktyki Modelu wspbfpracy instytucji rynku pracy
Z lokalnymi sojusznikami.

Ze wzgledu na rozne potrzeby przysztych uzytkownikdw zaproponowany Model ma
charakter uniwersalny i sktada sie z modutéow, ktérych wybdr bedzie kazdorazowo
dokonywany z uwzglednieniem specyfiki lokalnych potrzeb i oczekiwan.

Niektére z podanych uwarunkowahn majg charakter umowny — np. wielkos¢ grup
szkoleniowych, czas przeznaczony na szkolenie, zastosowane metody pracy czy
wykorzystane ¢wiczenia. Kazdy prowadzacy odniesie informacje o szkoleniu zawarte
w niniejszy Modelu do konkretnych uwarunkowan. Sg jednak w tym zestawie tresci, ktérych
zmieni¢ ani poming¢ absolutnie nie mozna. Dotyczg one przede wszystkim tresci i formy
przekazu kierowanego do oséb mtodych, koniecznosci zapewnienia spojnosci graficznej oraz
wykorzystanych kanatéw informacyjnych.

Istota Modelu jest tez udzielenie wsparcia sojusznikom w formach, ktére zostaty zawarte
w niniejszym Modelu. Mozna zastanawiac sig, czy ulotka powinna miec ten, czy inny format,
ale zawsze musi to by¢ ulotka praktyczna, dla ktérej mtody cziowiek znajdzie dodatkowe
zastosowanie. W przypadku Modelu jest to format DL, gruby papier i lakier. To wszystko
sprawia, ze ulotka jest jednoczesnie zaktadkg. Miody cziowiek znajdzie dla nigj
zastosowanie, a to sprawi, ze wroci do zawartych w niej tresci za jakis czas albo przekaze jg
innej osobie. Znacznie tansze tradycyjne ulotki nie znajdg w tym przypadku zastosowania,
bo nie bedg miaty formy przyjaznej osobom mitodym.

Dlatego serdecznie namawiamy do czestego zadawania sobie pytania, czy planowane przez
nas dziatania bedg przyjazne dla mtodych klientéw? W pozytywnej odpowiedzi na to pytanie
tkwi zrodto sukcesu w aktywizacji tej grupy klientow instytucji rynku pracy.

Ciekawym wnioskiem z testowania Modelu jest to, ze sojusznicy korzystali z dostepnego
doradztwa nie tylko w celu znalezienia rozwigzania problemow, ktére pojawity sie
w kontaktach z innymi mtodymi ludzmi, ale rowniez w celu uzyskania odpowiedzi na wiasne
pytania. Zainteresowanie, z jakim mtodzi ludzie przystepujacy do sieci sojusznikdw, przyjeli
przekazywane im informacje o rynku pracy i o ofercie kierowanej do mtodych klientéw, jest
najlepszym dowodem na to, ze potrzeba przystepnej informacji o rynku pracy jest wsrod
miodych ludzi bardzo duza.
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CZESC IV

Propozycje dziatan

sieciujgcych inicjatywy lokalne
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Wprowadzenie

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Stowarzyszenie

WIOSNA w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellonskim realizujg projekt ,Wiosenny
Inkubator Innowacji” (PO WER), w ktérym prowadzg inkubator innowacji spotecznych. Nasz
pomyst na ,Model wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami” zostat wybrany
w ramach tego projektu grantowego do testowania. W okresie wrzesien 2017—luty 2018 roku
przygotowaliSmy Model oraz wdrozyliSmy go w mikroskali, to znaczy na terenie dwoch
powiatéow — bierunsko-ledzinskiego i Siemianowic Slgskich. Po weryfikacji testowej wersji
Modelu przedstawilismy koncowg wersje Modelu do upowszechnienia na terenie catego
kraju. Ostateczna wersja Modelu zawiera suplement w postaci ,Raportu z testowania w skali
mikro”.

N iniejszy Model wypracowaliSmy w projekcie wspotfinansowanym ze srodkow Unii

W okresie testowania Modelu zgodnie z ,Mapg rynku pracy” sprawdziliSmy, czy zatozenia
dotyczgce organizacji sieci i opracowane materiaty merytoryczne sg dobrze przygotowane
i czy obejmujg wszystkie najwazniejsze wyzwania, przed ktérymi stang kolejne instytucje
wdrazajgce te innowacje spoteczng. Od marca 2018 roku Model moze by¢ udostepniony
innym podmiotom.

Bedzie dla nas zaszczytem, jezeli upowszechnianie tego rozwigzania bedzie prowadzone
w ramach dalszych dziatan projektu ,Wiosenny Inkubator Innowacji”. Jesli jednak tak sie nie
stanie, to samodzielnie podejmiemy dziatania na rzecz promocji tego pomystu na
zwiekszenie skutecznosci aktywizacji osob miodych oddalonych od rynku pracy. JesteSmy
przeciez Fundacjg Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM.

Krétka kariera naszych sieci dowodzi, ze rozwigzanie cieszy sie duzym zainteresowaniem.
W Powiatowym Zespole Szkdét w  Ledzinach juz podczas pierwszego spotkania
informacyjnego cheé podpisania deklaracji przystgpienia do sieci sojusznikdéw wyrazito
wiecej 0sob, niz planowalismy miejsc. O Modelu méwiliSmy m.in. na antenie Radia TokFM.
PrzedstawialiSmy ten pomyst réwniez czionkom partnerstwa na rzecz aktywizacji oséb
miodych, ktérego prace koordynujemy w wojewddztwie Slgskim i ktore skupia m.in.
kilkanascie instytucji rynku pracy. Model byt prezentowany réwniez podczas konferenciji,
ktéra towarzyszyta gali wreczenia nagréd ,Lider aktywizacji oséb miodych” w ramach
organizowanego przez naszg Fundacje konkursu dla instytucji rynku pracy. W edycji 2017
nagrody i wyrdznienia trafity do instytucji z terenu 11 wojewddztw. Oczekujemy, ze dosé
szybko znajdziemy nasladowcow.

Powstaje zatem pytanie, czy kazda instytucja, ktéra wdrozy pomyst na wspoiprace
z lokalnymi sojusznikami rynku pracy, bedzie mogta wspotpracowac z innymi instytucjami,
wymienia¢ sie informacjami, a moze nawet prowadzi¢ z nimi przyjazng rywalizacje? Nasza
odpowiedz jest jednoznaczna. Wraz z upowszechnianiem Modelu trzeba podjg¢ starania
o0 stworzenie skutecznego mechanizmu wspétpracy sieci.
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Zasady wspotpracy

1. Instytucje wspétpracujg z pozycji rownych podmiotéw — prawa i obowigzki kazdej z nich sg
jednakowe

2. Jedna z instytucji petni role koordynatora, ktory organizuje wspétprace

Instytucja

koordynujaca

Instytucja Instytucja Instytucja

W tym drugim wariancie szczegdlnego znaczenia nabiera kwestia finansowania wspotpracy.
Instytucja koordynujgca bedzie ponosi¢ pewne koszty, np. zwigzane z prowadzeniem obstugi
sekretarskiej, wysytki pocztowej, organizacji wydarzen itp.

Cele wspétpracy

Wspodtpraca moze by¢ podejmowana na réznych szczeblach — krajowym, regionalnym,
lokalnym. W kazdym z tych przypadkow dominujgce znaczenie bedg miaty inne cele.
Najogdlniej mozna je podzieli¢ na:

e Integracyjne — poznawanie doswiadczen innych instytucji, nawigzywanie kontaktéw,
wspdlne wypracowywanie nowych rozwigzanh.
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e Rzecznicze — instytucje wdrazajgce Model wspofpracy z lokalnymi sojusznikami rynku
pracy beda mialy doswiadczenia, ktére pozwolg na sformutowanie wnioskéw
odnoszacych sie do praktyki wspierania oséb mtodych na rynku pracy. Znaczenie
takich wnioskéw/postulatow/rekomendacji bedzie rosto wraz z liczbg instytucji, ktore
sie pod nimi podpiszg i wspélnie bedg prowadzi¢ dziatania rzecznicze.

e Merytoryczne — prawdopodobnie wraz z wdrazaniem Modelu oraz ewentualnymi
zmianami zasad wspierania oséb mtodych na rynku pracy i dostepnej oferty pojawi
sie potrzeba opracowania nowych materiatow, przygotowania nowych szkolen,
wydania publikacji itp. Niewatpliwie atrakcyjna bedzie mozliwos¢ podziatu kosztow
takich dziatan pomiedzy kilka lub kilkanascie instytuciji.

Powyzszy katalog jest otwarty. Tematow do wspédtpracy instytucji rynku pracy, ktére sag
otwarte na nowe rozwigzania zwiekszajgce skuteczno$¢ aktywizacji oséb miodych, jest
zapewne bardzo duzo.

Przyktadowe formy wspétpracy

o Wspdlna strona internetowa, ktéra pozwoli obnizy¢ koszty oraz sprawi, ze kilka sieci
(nawet w odlegtych powiatach) bedzie dziatato pod tg samg nazwg. Informacje
og6lne mogg by¢ przygotowane tylko przez jedng instytucje. Z kolei informacje
lokalne kazda sie¢ bedzie zamieszcza¢ na swojej podstronie. Kolejne obnizenie
kosztéw mozna uzyska¢ w zwigzku z dziataniem pod wspo6lng marka. Przygotowanie
duzej partii np. dtugopiséw z adresem wspolnej strony pozwala uzyskac¢ nizszy koszt
jednostkowy niz w przypadku produkcji mniejszej liczby dtugopisow.

o Konferencje, ktore bedg okazjg do integracji $rodowiska oraz wypracowania
rozwigzan merytorycznych (np. wypracowanie wspélnego stanowiska, przedstawienie
rekomendac;ji dziatan itp.).

Wspodtpraca moze by¢ réwniez podstawg rozwijajgcej rywalizacji, np. w formie konkurséw,
w ktérych bedg nagradzane najciekawsze praktyki instytucji rynku pracy, najbardziej aktywni
sojusznicy itp.

Przede wszystkim jednak wspotdziatanie podmiotow wdrazajgcych Model wspotpracy
instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami bedzie przyczynia¢ sie do promocji samego
Modelu oraz dziatalnosci kazdej z tych instytucji. A co najwazniejsze, do wzrostu
skutecznosci dziatan na rzecz integracji zawodowej os6b miodych oddalonych od rynku

pracy.
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Literatural przydatne zrédta informaciji

Ze wzgledu na to, ze zaproponowany Model to innowacja, nie prezentujemy listy lektur
opisujgcych przedstawione rozwigzanie lub jego elementy. Przedstawiamy jednak pozycije,
Z ktérych zainteresowane instytucije mogg czerpaé merytoryczne wsparcie podczas
wdrazania proponowanych przez nas rozwigzan.

1. W zakresie tworzenia merytorycznej zawarto$ci strony internetowej przyjaznej osobom
mtodym:

e Jasnopis — http://www.jasnopis.pl/

e Poradnia jezyka polskiego — http://sjp.pwn.pl/poradnia
o Wielki Stownik Jezyka Polskiego — http://wsjp.pl

e Synonimy.pl — https://www.synonimy.pl

e Pracownia Prostej Polszczyzny — http://ppp.uni.wroc.pl

o Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich” —
http://www.ifp.uni.wroc.pl/publikacja/6079,jak-pisac-o-funduszach-europejskich

2. ,Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim”, Fundacja
Promoc;ji Inicjatyw Spotecznych POLPROM, 2016 — dostepne na www.polprom.org.pl
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