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Wprowadzenie

spotecznej testowanej w ramach projektu grantowego ,Wiosenny Inkubator

Innowacji”. Innowacja stanowi odpowiedz na problem ograniczonej skutecznosci
dotarcia z informacjg o ofercie instytucji rynku pracy do mtodych oséb oddalonych od tego
rynku.

M odel wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami to tytut innowaciji

Model opisuje organizacje i prowadzenie sieci sojusznikow, to znaczy aktywnych mtodych
oso6b, ktére majg uczestniczyé w przekazaniu tej informacji w swoim lokalnym srodowisku.
Zawiera rowniez wskazowki dla instytucji dziatajgcych na rynku pracy na temat zasad
przygotowania informacji przyjaznej dla osob mtodych.

Zgodnie z trescig Specyfikacji innowacji finalna wersja Modelu wspotpracy instytucji rynku
pracy z lokalnymi sojusznikami obejmuje nastepujgce tematy:

1. Wprowadzenie

Przyszli uzytkownicy innowacji — podmioty dziatajace na rzecz aktywnosci zawodowej —
otrzymali informacje na temat problemu, ktéry stanowit punkt wyjscia do wypracowania
innowacji oraz poznali cel wdrozenia sieci sojusznikdw. Zostaly wskazane korzysci, jakie
wdrozenie innowacji moze przynies¢ takim podmiotom oraz osobom mtodym oddalonym od
rynku pracy.

2. Czesé organizacyjna

W trakcie tworzenia sieci i koordynowania jej pracy kazdy uzytkownik bedzie musiat zmierzy¢
sie z wieloma problemami uwarunkowanymi specyfikg lokalnego rynku oraz wiasnymi
potrzebami i mozliwo$ciami. Jednak wigkszo$¢ tych spraw ma wspolny mianownik, ktéry
zostat opisany w powigzaniu z takimi tematami jak: personel, finansowanie dziatalnosci,
wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi, rekrutacja sojusznikéw, system identyfikacji
wizualnej oraz weryfikacja dziatan.

3. Czes$¢ merytoryczna

Model zawiera szczegOtowo opisane propozycje konkretnych dziatan 2zwigzanych
z organizacjg i prowadzeniem sieci sojusznikow. Wsrod przygotowanych materiatow znalazty
sie programy szkolen dla sojusznikéw oraz instytucji rynku pracy. Zostaty przedstawione
materialy pomocnicze dla sojusznikéw. Elementem Modelu jest tez strona internetowa
adresowana do oséb mtodych oraz profil na portalu spotecznosciowym Facebook.

4. Propozycje dziatan sieciujgcych iniciatywy lokalne

Wdrozenie Modelu przez kolejnych uzytkownikow oznacza, ze kazdy z nich bedzie miat
swoje doswiadczenia we wspétpracy z sojusznikami i warto podjgé starania w celu
utworzenia platformy wymiany tych informaciji.

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych

Strona 3



Fundusze P, WIOSENNY Unia Europejska [
Europejskie ’ INKUBATOR Europejski Fundusz Spoteczny G
Wiedza Edukacja Rozwdj ‘ INNOWACLJI

LS

VALJ

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

5. Suplement — Raport z testowania w skali mikro

Niniejszy Raport stanowi zatgcznik do Modelu wspdtpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikami. W trakcie testowania Modelu podjete zostaty rozne dziatania majace na celu
m.in. weryfikacje przydatnosci Modelu, sposobu jego opracowania, zakresu tresci itp.
Zebrane opinie zostaty sformutowane przez wszystkie grupy interesariuszy, w tym osoby
miode, sojusznikéw, osoby wdrazajace i potencjalnych uzytkownikéw. Whnioski zawarte
w Raporcie bedg przydatne na etapie monitorowania wdrazania Modelu przez przysztych
uzytkownikow.

Testowe wdrozenie Modelu wspdfpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami
zostato przeprowadzone w Siemianowicach Slgskich oraz w Ledzinach. Powstaty dwie sieci,
w ktérych uczestniczyto tgcznie 20 mtodych oséb. Testowanie objeto wszystkie gtowne
czesci Modelu.

Réwnolegle z testowaniem Modelu prowadzone byly dziatania, ktére miaty umozliwi¢
weryfikacje tego rozwigzania. Zrealizowano wszystkie dziatania weryfikujgce, ktére zostaty
zaplanowane na etapie opracowania Specyfikacji innowaciji.

Testowanie Modelu wspdfpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami potwierdza,
ze innowacja przyczynia sie do rozwigzania sformutowanego na wstepie problemu i ze
osiggniete zostaty nastepujgce efekty:

o Zwiekszenie wsréd mtodych osdb wiedzy o rynku pracy i realizowanych programach.

e Wzrost wiedzy pracownikéw instytucji rynku pracy na temat zasad formutowania
informacji przyjaznej osobom mtodym.

e Lepsze postrzeganie instytucji rynku pracy przez osoby mtode.

Zrédtami pomiaru osiggniecia tych efektdw sg: pretesty i posttesty wypetnione podczas
szkolen, badanie przeprowadzone na fanpage’u ,Mapy rynku pracy” oraz badanie focusowe
przeprowadzone z udziatem wybranej grupy sojusznikéw.

Wszystkie te dziatania pozwolity na sformutowanie wnioskéw, ktore zostaty zawarte
w niniejszym Raporcie. Efektem koncowym testowania i weryfikacji jest lista
rekomendowanych zmian testowej wersji Modelu, ktora jest czeScig Raportu.

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM, innowator testujgcy Model
Wspotpracy Instytucji Rynku Pracy z Lokalnymi Sojusznikami, serdecznie dziekuje wszystkim
osobom, instytucjom i organizacjom, ktére wtgczyty sie w testowanie i weryfikacje innowaciji.
Szczegdblne stowa podziekowania kierujemy do miodziezy, ktéra z duzym zaangazowaniem
wykonywata zadania sojusznika i utwierdzita nas w przekonaniu, ze jest skuteczna
w upowszechnianiu informacji o ofercie instytucji rynku pracy.
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I
Szkolenie dla instytucji rynku pracy

i innych podmiotdéw aktywizujgcych osoby miode

Zatozenia dotyczace testowania

zawarte w Specyfikacji innowacji oraz testowej wersji Modelu

Zgodnie z zapisami Specyfikacji innowacji zaplanowano przeprowadzenie szkolenia
testowego dla przedstawicieli $lgskich instytucji rynku pracy aktywnych na terenie
testowania. W dwudniowym szkoleniu powinno wzig¢ udziat okoto 12 osob.

Udziat w szkoleniu miat zapewni¢ pracownikom instytucji rynku pracy nabycie wiedzy
umozliwiajgcej aktywny udziat w prowadzeniu sieci sojusznikéw.

Zgodnie z Modelem program szkolenia obejmuje dwa podstawowe tematy:
e przygotowanie i upowszechnienie informaciji kierowanej do oséb miodych;
o efektywna obstuga mtodego klienta.

W Modelu zawarte sg propozycje dwdch programéw szkolen jednodniowych oraz
przyktadowe materiaty szkoleniowe. Zostaty rowniez przedstawione problemy dotyczace
dotarcia do miodych ludzi z informacja o rynku pracy oraz wyzwania zwigzane
z zapewnieniem obstugi tej grupy klientow z uwzglednieniem ich specyficznych potrzeb
i oczekiwan.

Sformutowano réowniez cele kazdego szkolenia.

Celem szkolenia dotyczgcego informacji kierowanej do osdéb miodych jest poszerzenie
wiedzy uczestniczek i uczestnikdw na temat tworzenia komunikatow przystepnych dla oséb
mitodych (ze wzgledu na forme i jezyk) oraz nabycie przez nich umiejetnosci praktycznych
w tym zakresie.

Natomiast cel szkolenia z efektywnej obstugi mtodego klienta zostat okreslony nastepujaco:

o zwiekszenie wiedzy pracownikow instytucji rynku pracy w zakresie specyficznych
potrzeb pokoleniowych oséb mtodych;

o zwiekszenie efektywnosci pracownikéw instytucji rynku pracy prowadzacych
bezposrednig obstuge mtodych klientow;

o zwiekszenie komfortu pracownikow we wspétpracy z mtodymi klientami — nabycie
przez pracownikow niezbednych umiejetnosci praktycznych;

e poglebienie wiedzy pracownikow w zakresie technik budowania dtugotrwatych relaciji
z miodym klientem;

e zwiekszenie umiejetnosci pracownikow w zakresie badania potrzeb mtodego klienta
i oferowania mu obstugi odpowiedniej do jego potrzeb;
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e nawigzanie bezposrednich relacji pomiedzy pracownikami instytucji rynku pracy
a lokalnymi sojusznikami rynku pracy w grupie mtodych klientéw.

W Specyfikacji innowacji wskazano nastepujgcy efekt innowacji powigzany w tymi
szkoleniami:

Wzrost wiedzy pracownikéw instytucji rynku pracy na temat zasad formutowania informacji
przyjaznej osobom miodym.

Jako sposéb weryfikacji osiggniecia tego efektu podano pretesty i posttesty wykonane
podczas szkolenia.

Podsumowanie pretestow i posttestéw stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Raportu.
W dalszej czesci Raportu omoéwiono wyniki testow. Potwierdzajg one, ze zakfadany efekt
testowania innowacji Model wspotpracy instytucji rynku pracy zlokalnymi sojusznikami
zostat osiggniety.

Przebieg testowania

W szkoleniu wzieto udziat 14 oséb reprezentujgcych 8 instytucji rynku pracy dziatajacych
w promieniu kilkudziesieciu kilometrow:

e PUP w Siemianowicach SI.,

o PUP w Tychach (obstugujgcy rowniez mieszkancéw powiatu bierunsko-ledzinskiego),
e PUP w Zabrzu,

¢ PUP w Chorzowie,

¢ PUP w Katowicach,

e PUP w Pszczynie,

e PUP w Chrzanowie,

e PUP w Rybniku.

Zainteresowanie szkoleniem w $rodowisku S$lgskich urzedéw pracy byto tak duze, ze
musieliSmy zamkng¢ liste po wpisaniu 14 nazwisk. Co wazne, nie prowadzilismy zadnej
intensywnej akcji rekrutacyjnej. Zawiadomiliémy dyrektoréw PUP w Siemianowicach SI.
i PUP w Tychach oraz przekazaliémy pisma opisujgce innowacje i szkolenie. Srodowisko
Slaskich urzeddéw pracy sScisle ze sobg wspotpracuje i nasze zaproszenie do udziatu w
szkoleniu spotkato sie z duzym zainteresowaniem.

Dokonalismy pewnych zmian w programach szkolenia, ktore wynikaty m.in. z tego, ze oba
tematy byty prezentowane tej samej grupie i nie byto uzasadnienia dla przedstawiania sie
uczestnikow kazdego dnia. Ponadto, z przebiegu szkolenia wynikaty na biezgco sprawy,
ktore uczestnicy chcieli pozna¢ bardziej szczegotowo i takie, ktore byty im juz znane.

Dlatego tak wazne jest elastyczne dostosowanie zakresu szkolenia, tempa pracy
i stosowanych metod do potrzeb i oczekiwan kazdej grupy szkoleniowe;j.
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Temat informacji przyjaznej osobom miodym wzbudzit duze zainteresowanie i wywotat
ozywiong dyskusje. Cwiczenia praktyczne zachecity uczestnikéw do zadawania pytan, ktére
stuzyty pogtebieniu niektérych tematow.

Natomiast watek dotyczacy wykorzystania mediow spotecznosciowych do komunikacji
z osobami mtodymi zostat tylko ogdlnie omowiony. Uczestnicy szkolenia w zdecydowane;j
wiekszosci powtarzali opinie formutowane w ich urzedach, ze obecno$¢ urzedu np. na
Facebooku niesie ryzyko zamieszczania nieprzychylnych komentarzy i wystawiania bardzo
niskich not. Po raz kolejny okazato sie, ze urzedy majg petng swiadomos¢ tego, ze nie majg
dobrej opinii w lokalnym srodowisku. Nie sg jednak w petni gotowe do tego, zeby budowac
swoj wizerunek na nowo z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan potencjalnych klientéw.

Uméwilismy sie z uczestnikami szkolenia, ze ten watek poruszymy jeszcze raz
w poszczegolnych urzedach. Przekonanie jednej lub kilku os6b obecnych na szkoleniu nie
wptynie bowiem na sposob postrzegania medidow spotecznosciowych przez caty urzad.

Z duzym zainteresowaniem spotkat sie natomiast temat, ktéry pierwotnie nie zostat wpisany
do testowej wersji Modelu, a ktory jest bardzo istotny przy formutowaniu przekazu
skierowanego do klientéw. Chodzi o marketingowa tres¢ informaciji.

Przygotowanie informacji, ktéra ze wzgledu na jezyk, forme i sposéb przekazu bedzie
atrakcyjna dla mtodego cztowieka, to bardzo wazny temat. Jednak taka informacja powinna
nie tylko dotrze¢ do niego, ale rowniez realizowacC pewien cel. Do tego za$ konieczne jest
poznanie potrzeb mitodych klientdéw i sformutowanie tre$ci w odpowiedzi na te potrzeby.
Z zachowaniem wszystkich zasad spojnosci marketingowe;.

W finalnej wersji Modelu wpisaliSmy jako suplement do szkolenia na temat informaciji
przyjaznej osobom mitodym réwniez zagadnienia dotyczace przekazu marketingowego.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze potencjalni uzytkownicy innowacji, ktérzy zechcag blizej
pozna¢ ten temat, bedg musieli skorzysta¢ z pomocy odpowiednich ekspertow.
W instytucjach rynku pracy nie ma prawdopodobnie oséb znajgcych zasady budowania
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spéjnej strategii marketingowej. Dlatego dopisany suplement zawiera jedynie wskazowki dla
potencjalnych ekspertéw — wykaz zagadnien, ktére mogg zwiekszy¢ skutecznos$¢ przekazu
kierowanego przez instytucje rynku pracy do swoich potencjalnych klientow.

Ta czes¢ szkolenia, ktora dotyczyta zasad skutecznej obstugi klienta mtodego, spotkata sie
Z duzym zainteresowaniem uczestnikéw.

Wszystkie osoby obecne na sali szkoleniowej mialy pewne doswiadczenie w swiadczeniu
oferty instytucji rynku pracy. Formutowane przez nas tematy mogty wydawac sie w pierwszej
chwili oczywiste, ale juz pierwsze éwiczenia pokazaly, ze utrwalone schematy dziatania nie
zawsze gwarantujg sukces. Doskonatym przykfadem byto ¢wiczenie ,Szafa”.

Szkolenie zostato zorganizowane zgodnie z warunkami okreslonymi w Specyfikacji innowaciji.
Wszyscy uczestnicy wypehhili pretesty i posttesty, ktére sg podsumowane w zatgczniku nr 2
do niniejszego Raportu.

\

Uczestnicy szkolenia otrzymali certyfikaty.

6 " Unia Europejska
KAT |

Skuteczna komunikacja z osobami mlodymi
Jako sposob zapewinienia wzrostu efektywnosci aktywizacji
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Il
Oferta aktywizacji os6b miodych

szkolenie dla sojusznikéw

Zatozenia dotyczace testowania

zawarte w Specyfikacji innowacji oraz testowej wersji Modelu

W Specyfikacji innowacji zostato zapisane, ze uczestnicy kazdej z dwdch sieci objetych
testowym wdrozeniem Modelu wspdtpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami
wezmga udziat w szkoleniu z zakresu oferty aktywizacyjnej.

Zgodnie z zatozeniami innowacji sojusznicy nie majg by¢ ekspertami z zakresu rynku pracy
i ich zadaniem nie jest udzielanie informacji merytorycznych. Krétkie szkolenie ma jedynie
utatwi¢ im kierowanie oséb oddalonych od rynku pracy na strone internetowg sieci oraz da¢
0golne wyobrazenie o dostepnej ofercie.

Celem szkolenia jest:

1. Zapoznanie sojusznikéw i sojuszniczek z dziataniami i narzedziami instytucji rynku
pracy dostepnymi dla mtodych osob potrzebujgcych wsparcia w poruszaniu sie na
rynku pracy.

2. Okreslenie celow zwigzanych z promocjg instytucji rynku pracy.

3. Wybdr wiasciwego sposobu prezentowania oferty instytucji rynku pracy skierowanej
do mtodych osb6b potrzebujgcych wsparcia w poruszaniu sie po rynku pracy.

Podczas szkolenia sojusznicy powinni otrzymac tzw. ,Zestaw sojusznika”, czyli przewodnik
odnoszacy sie do tresci objetych szkoleniem i materiaty, ktére sojusznicy bedg przekazywaé
miodym osobom oddalonym od rynku pracy.

W Specyfikacji innowacji wskazano nastepujgcy efekt innowacji powigzany w tym
szkoleniem:

Zwiekszenie wsréd mtodych oséb wiedzy o rynku pracy i realizowanych programach.

Jako sposéb weryfikacji osiggniecia tego efektu podano m. in. pretesty i posttesty wykonane
podczas szkolenia.

Podsumowanie pretestow i posttestow stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Raportu.
W dalszej czesci Raportu omoéwiono wyniki testow. Potwierdzajg one, ze zakfadany efekt
testowania innowacji Model wspoipracy instytucji rynku pracy zlokalnymi sojusznikami
zostat osiggniety.

Kolejnym zrodtem weryfikacji osiggniecia tego efektu jest badanie ankietowe
przeprowadzone na fanpage’u na Facebooku. Podsumowanie tego badania zostato zawarte
w zatgczniku nr 3 do Raportu i rowniez potwierdza osiggniecie efektu.
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Przebieg testowania

W trakcie testowego wdrozenia Modelu wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikami zostaty zorganizowane dwie dwudniowe sesje warsztatowe:

e w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgeych i Zawodowych w Siemianowicach Slagskich,
o w Powiatowym Zespole Szkét w Ledzinach.

W kazdej z nich wzieto udziat 10 osob, ktore przystapity do sieci w roli sojusznikow rynku
pracy. tgcznie testowym wdrozeniem objeto dziatania 20 mtodych sojusznikow.

Szkolenia zostaty zrealizowane zgodnie z programem zawartym w Modelu. Juz na tym
etapie testowania pojawity sie roznice wynikajgce z indywidualnych sytuacji sojusznikow
w poszczegolnych grupach.

Powiatowy Zespol Szkét w Ledzinach tworzg liceum ogodlnoksztatcgce z klasami
mundurowymi (policyjnag, wojskowg i ochrony przeciwpozarowej), technikum ksztatcgce m.in.
logistykow, mechanikéw, informatykéw, elektrykdw oraz szkota branzowa | stopnia z klasg
wielozawodowg i szkota dla dorostych. W sktad sieci sojusznikéw weszta przede wszystkim
miodziez konczgca nauke w technikum. W duzej czesci sg to miodzi ludzie realizujgcy
w szkole swoje pasje. Jedna z naszych sojuszniczek zostata Péfifinalistkg Ogodlnopolskiej
Olimpiady Spedycyjno-Logistycznej.

Cztonkowie tej sieci sojusznikow juz na poczgtku szkolenia potwierdzili sposéb myslenia
mitodziezy o instytucjach rynku pracy. W informacji o przebiegu testowania trenerka
prowadzgca szkolenie zapisata takg opinie uczestnikow ,mfodzi ludzie niechetnie kierujg
swoje kroki do Urzeddéw Pracy w obawie, Ze zostang posgdzeni o lenistwo i unikanie pracy”.
Ponadto sojusznicy stwierdzili, ze miodziez boi sie korzysta¢ z oferty instytucji, ktére sg
postrzegane jako ,posredniak’, ,urzad dla nierobow” itp.

Przekazanie podczas szkolenia informacji o ofercie skutkowato zmiang powyzszych opinii.
Przede wszystkim sojusznicy znalezli w przedstawionej ofercie tresci, ktére ich samych
zachecity do zainteresowania sie instytucjami rynku pracy. Jednoczeénie rozpoczeli
poszukiwanie wsrdd znajomych osdb, ktére mogtyby skorzysta¢ z proponowanego wsparcia.
Coraz czesciej formutowane byly stwierdzenia, ze mitodzi ludzie nie korzystajg z oferty
instytucji rynku pracy, bo nie wiedzg, jak szerokg dziatalnos¢ prowadzg te instytucje.

To byt dobry punkt wyjscia do rozpoczecia promocji strony www.maparynkupracy.pl.
Sojusznicy po szkoleniu podzielali naszg opinie, ze mtodym ludziom brakuje wiedzy, ktora
moze by¢ dla nich bardzo przydatna.

Kazdy z sojusznikow ze szkoty w Ledzinach otrzymat ,Zestaw sojusznika” czyli:

e Przewodnik sojusznika rynku pracy” (1 sztuka)
e Paszport do pracy” (10 sztuk)

o Ulotki—zaktadki (20 sztuk)

e Dtugopisy (10 sztuk)
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e Smycze (10 sztuk)
... i wyruszyt wypetnia¢ swojg nowg misje.

Troche inaczej zostaly roztozone akcenty podczas realizacji programu szkolenia dla
sojusznikéw z Siemianowic Slagskich.

Zespdt Szkdét Ogélnoksztatcgcych i Zawodowych w Siemianowicach Slgskich to  szkota
branzowa (ksztatcgca m.in. sprzedawcow, fryzjerow, elektrykow) oraz szkoty dla dorostych
(podstawowa i liceum ogélnoksztatcgce). Pewna czesé uczniow tej szkoty korzysta z tzw.
drugiej szansy edukacyjnej i uzupetnia w trybie stacjonarnym przerwang wczesniej nauke.

Sojusznicy, ktérym podczas szkolenia zostata przedstawiona oferta instytucji rynku pracy,
zgtosili swoje potrzeby w zakresie dodatkowej wiedzy, ktérg powinni naby¢, aby dobrze
zrealizowac cele zwigzane z promocjg tej oferty. Wskazywali konkretne trudnosci, ktére
moga napotka¢ podczas informowania o instytucjach rynku pracy. Nie wiedzieli np. w jaki
sposob moga przekazywac informacje, by dziata¢ skutecznie.

Trenerka w informacji o przebiegu testowania napisata m.in. ,Sojusznicy prezentujgc oferte
instytucji rynku pracy wsréd uczniow szkoty spotkali sie z niewielkim zainteresowaniem. Nie
byto negatywnych emocji, jednak nikt nie zadawat pytan dotyczgcych omawianej tematyki.
Z wiekszym zainteresowaniem spotkali sie natomiast podczas prezentacji oferty kolezankom
i kolegom, ktérzy przerwali nauke. W tym przypadku dodatkowe pytania dotyczyty np.
mozliwo$ci udziatu w kursach przygotowujgcych do rozméw rekrutacyjnych.”

Juz podczas szkolenia mtodzi ludzie mieli obawy, czy poradzg sobie z takimi pytaniami. Do
matych umiejetnosci komunikowania sie i braku pewnosci siebie doszta jeszcze obawa, Ze
ich wiedza nie jest wystarczajgca. Dlatego podczas warsztatow tak wazne byto pogtebione
przedstawienie wybranych zagadnien i umozliwienie mtodziezy zgtaszania kolejnych pytan
w trakcie sesji doradczych.

Co ciekawe, ta grupa sojusznikéw zdobywata wiedze nie tylko na potrzeby przekazania jej
innym mtodym ludziom, ale réwniez dla siebie. Badanie focusowe potwierdzito, ze sami
sojusznicy przystepowali do udziatu w testowaniu w przekonaniu np., ze urzedy pracy
przedstawiajg oferty pracy w oderwaniu od zainteresowan, wyksztatcenia
i doswiadczenia swoich klientow!

Sojusznicy z Siemianowic Slgskich otrzymali takie same ,Zestawy sojusznika” jak ich koledzy
z Ledzin. W sumie upowszechniono 20 takich zestawdw.

Juz pierwszy etap testowania Modelu potwierdzit zasadno$¢ wdrozenia go w dwéch réznych
Srodowiskach. Na etapie przygotowania Specyfikacji innowacji sgdziliSmy, ze kluczowe
znaczenie bedzie miat typ powiatu, ale ostatecznie okazato sie, ze decydujgce jest
srodowisko, w ktérym miodziez uczy sie i spedza wolny czas. To wtasnie przesadza o tym,
jakie potrzeby informacyjne ma miodziez, jak szybko przyswaja informacje, jak radzi sobie
Z samodzielnym zdobywaniem dodatkowych informacji. To rowniez wptywa na umiejetnosci
komunikacji — bez ich rozwiniecia misja sojusznika moze nie przynies¢ oczekiwanych
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skutkdw. Z kolei praca nad umiejetnoscig prezentacji i prowadzenia rozmowy jest dla
sojusznikéw kolejng wartoscig dodang wynikajgca z udziatu w dziataniach sieci.

W trakcie szkolen zostat ogtoszony konkurs dla najbardziej aktywnych sojusznikow. Mtodzi
ludzie dowiedzieli sie, ze ich zaangazowanie w testowanie innowacji zostanie potwierdzone
dyplomem, a trzy najbardziej aktywne osoby z kazdej sieci zostang nagrodzone dodatkowo
ksigzkami.
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Wszyscy uczestnicy wypehhili pretesty i posttesty, ktére sg podsumowane w zatgczniku nr 1
do niniejszego Raportu.

Doradztwo

Zatozenia dotyczace testowania

zawarte w Specyfikacji innowaciji oraz testowej wersji Modelu

Na etapie opracowania Specyfikacji innowacji wskazano, ze sesje doradcze to rodzaj
,pogotowia ratunkowego”, ktére ma rozwigzywaC problemy indywidualne zwigzane
Z dziataniami sojusznikéw. Dlatego nie mozna byto z géry wskazaé¢ zakresu tematycznego
tego doradztwa oraz uszczegotowi¢, kto i w jakim zakresie bedzie z niego korzystac.
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Doradcy pozostawali do dyspozycji zarowno sojusznikow, ktérzy mogli dzielic sie
problemami pojawiajgcymi sie w zwigzku z wykonywaniem ich zadan, jak i innych oséb
mtodych, w tym oddalonych od rynku pracy, ktore nie otrzymaty odpowiedzi na swoje pytania
od sojusznikow ani na stronie www.maparynkupracy.pl.

W tresci Modelu nie ma informacji o zakresie doradztwa i jego niezbednym wymiarze.
Wydaje sig, ze w przypadku kazdej sieci jest to sprawa bardzo indywidualna.

Przebieg testowania

Podczas testowania z ustug doradczych korzystali wytgcznie sojusznicy rynku pracy.
W niektérych przypadkach miode osoby wystepowaly jedynie w tej roli (gtownie siec
w Ledzinach, gdzie mtodziez dzielita sie doswiadczeniami z upowszechniania materiatéw
i szukata podpowiedzi co do dalszych dziatan). Zdarzato sie jednak (przede wszystkim
w Siemianowicach Slgskich), ze miodziez zaangazowana w dziatania sieci zgtaszata sie do
doradcy w sprawie swojego przygotowania do wejscia na rynek pracy — do tego
zainspirowata jg lektura informacji na www.maparynkupracy.pl. Tak wiec przedstawione
w poprzedniej czesci réznice pomiedzy dwiema sieciami testowymi znalazlty swoje
odzwierciedlenie rowniez w zakresie doradztwa indywidualnego.

Z jakimi sprawami zgtaszali sie miodzi ludzie do doradcy?

e Jak radzi¢ sobie z obawg innych mtodych ludzi, ze pomoc instytucji rynku pracy nie
Jest bezptatna?

e Czy mozliwe jest przekazanie materiatbw osobom mieszkajgcym w oSciennych
miastach?

e Pro$ba o doprecyzowanie niektorych informaciji o instytucjach rynku pracy.

o W wielu przypadkach wigksze zainteresowanie wykazujg rodzice niz sami potencjalni
adresaci dziatan sojusznikow. Rodzice chcg wiedzie¢ wigcej, aby odpowiednio
pokierowac dziecko. Sg bardziej dociekliwi i zadowoleni, ze wiele sie zmienito od ,ich
czasow”.

e Jak dotrze¢ w Srodowisku lokalnym i mediach spotecznosciowych do poszukujgcych
pracy?

e Jak radzi¢ sobie z niechecig mtodych ludzi wobec instytucji rynku pracy?

Podczas sesji doradczych sojusznicy dzielili sie takze swoimi spostrzezeniami z dyskus;ji
0 rynku pracy z mtodymi ludzmi, opiniami o przydatnosci materiatéw stanowigcych ,Zestaw
sojusznika” oraz na temat strony www.maparynkupracy.pl.

Najczesciej wskazywano, ze mtodzi ludzie sg zdziwieni, ze istnieje taka strona internetowa.
Ci, ktorzy poznali jej tres¢, zastanawiajg sie, komu mozna jeszcze o niej powiedzieC.
Sojusznicy z Ledzin wskazujg na wieksze zainteresowanie dtugopisami i smyczami jako
materiatami informacyjnymi. Z kolei sojusznicy z Siemianowic Slgskich opisujg
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zainteresowanie materiatami drukowanymi, ktére sg bardzo przejrzyste i zawierajg
wypunktowane najwazniejsze informacje.

Powyzsze wnioski wskazujg na potrzebe indywidualizacji dziatan na etapie prowadzenia
sieci — zakres i tempo pracy nalezy za kazdym razem dostosowaé do potrzeb i mozliwosci
danej grupy i lokalnego $rodowiska.

Sojusznicy, ktorzy korzystali ze spotkan z doradcg, mieli mozliwos¢é pozyskania nowych
informaciji, sprawdzenia stusznosci swoich dziatan oraz poczucie, ze kazdego dnia mogag
liczy¢ na wsparcie w realizowanych przez siebie zadaniach. Mozliwo$¢ skorzystania z takich
spotkan oceniali bardzo wysoko.

v

Spotkania ,,Aktywnie szukam pracy”
Zatozenia dotyczace testowania

zawarte w Specyfikacji innowacji oraz testowej wersji Modelu

Zgodnie z trescig Specyfikacji innowacji w kazdym z powiatéw, w ktorych dziatajg sieci
sojusznikéw rynku pracy, zostang zorganizowane spotkania (w sumie dwa spotkania) z cyklu
+Aktywnie szukam pracy”. Wezma w nich udziat przedstawiciele interesariuszy — podmiotéw
wdrazajgcych innowacje, potencjalnych uzytkownikéw, sojusznikdéw i osob mtodych.

Spotkania powinny by¢ okazjg do przedstawienia potrzeb i oczekiwah kazdej ze stron oraz
poréwnania ich z Modelem, w tym z jego zakresem i sposobem testowego wdrazania. Celem
tej dyskusji jest wypracowanie finalnej wersji Modelu wspdtpracy instytucji rynku pracy
z lokalnymi sojusznikami, ktéra w najwiekszym stopniu bedzie spetnia¢ oczekiwania
potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcow.

Model nie odnosi sie szczegdtowo do organizacji takich spotkan. Wskazujemy w nim na
potrzebe ewaluacji dziatan sieci, a spotkania z udziatem wszystkich interesariuszy i dyskusja
o realizowanych dziataniach sg cennym zrédiem informacji zwrotnej, pozyskania opinii oraz
poznania potrzeb i oczekiwan.

Trzeba wiec wskazac, ze treS¢ spotkan ,Aktywnie szukam pracy” byta integralnie zwigzana z
wypracowaniem koncowej wersji Modelu, ale w dziataniu kazdej sieci organizacja dyskusiji
w takim gronie ma sens i moze byé bardzo pomocna dla zapewnienia trwato$ci sieci
i skutecznosci jej dziatania.

Przebieg testowania

Spotkanie ,Aktywnie szukam pracy” zorganizowane w Powiatowym Zespole Szkét
w Ledzinach odbyto sie z udziatem sojusznikdw, dyrekcji szkoty i innowatora. Gosciem
spotkania byta Pani Anna Szczesny-Michalak, zastepca dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w Tychach.
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Miodziez, ktdra przystgpita do sieci sojusznikéw, podzielita sie swoimi doswiadczeniami.
O ile na spotkaniu informacyjnym, ktére poprzedzito powotanie sieci, mtodzi ludzie tylko
stuchali i byto oczywiste, ze poruszane tematy dotyczgce rynku pracy sg im zupetnie obce, to
podczas spotkania kohczgcego testowanie sieci formutowali swoje opinie, przedstawiali
potrzeby i zadawali pytania. Dyskusja byta ozywiona. Udziat przedstawiciela PUP w Tychach
(to ten Urzad obstuguje osoby mieszkajgce na terenie powiatu bierunsko-ledzinskiego)
sprawit, ze mtodziez mogta z pierwszej reki uzyskac informacje, ale takze obietnice pewnych
dziatan.

Z tej dyskusji nikt nie wyszedt przegrany. Wszystkie uwagi byly bardzo wazne.
DowiedzieliSmy sie, ze mtodzi ludzie sg najczesciej bardzo pozytywnie zaskoczeni tym, ze
istnieje taka strona jak www.maparynkupracy.pl. Zasadg podobno jest rowniez, ze jak juz
ktos wejdzie na te strone, to zostaje z tematem na dtuzej. Jednak najtatwiej przekonac
ucznidw ostatnich klas. W nizszych klasach miodziez jeszcze nie mysli o rynku pracy.
Dlatego — zdaniem sojusznikéw — nawet na lekcjach wychowawczych warto méwi¢ na ten
temat. Dodatkowo, mozna pomysle¢ o zaproszeniu do wspoétpracy kogos, kto jest dla
miejscowej miodziezy autorytetem. Mitodzi ludzie potrzebuja, zeby kto$ ich zachecit,
skierowat we wtasciwym kierunku, dat impuls do dziatania. Powtarzane byty rowniez opinie
o tym, ze informacja o stronie www.maparynkupracy.pl i o ofercie instytucji powinna dotrze¢
réwniez do rodzicow.

Sojusznicy otrzymali dyplomy potwierdzajgce ich zaangazowanie. Zostali poinformowani tez
o tym, ze ten dyplom warto zachowac. Dla przysztego pracodawcy moze to byé zrodio
cennej informacji o mtodym cztowieku.
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Na spotkaniu ,Aktywnie szukam pracy” w Zespole Szkét Ogdélnoksztatcagecych i Zawodowych
w Siemianowicach Slgskich obecna byta Pani Hanna Becker, dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Siemianowicach Slgskich.

Mtodziez z Siemianowic Slgskich, ktéra przystapita do sieci sojusznikéw, réwniez dzielita sie
ciekawymi uwagami i opiniami. Wypowiadata sie zarébwno na temat tego, jak inni mtodzi
ludzie reagowali na dziatania sojusznikdéw, jak rowniez na temat wiasnych potrzeb
i oczekiwanh dotyczacych wejscia na rynek pracy.

Nasi sojusznicy to osoby petnoletnie (18-20 lat), ktére nadal uczestniczg w edukacji w trybie
stacjonarnym. Sg zmotywowani do pracy i chetnie skorzystaliby ze wsparcia, jakie dla ich
réwiesnikow, ktorzy nie uczg sie, ma PUP (np. szkolenia, staze, dofinansowanie do
wynagrodzenia, dotacja na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej). Niestety, zgodnie z ustawg,
PUP nie moze kierowaé do nich swojej oferty. Trudno mtodym ludziom zrozumie¢, dlaczego
sg pozbawieni mozliwosci, ktére majg ich koledzy. Jedyny powdd jest taki, ze oni mieli dosy¢
determinaciji, by podjg¢ wysitek uzupetnienia przerwanej edukaciji.

To byto niezwykle ciekawe spotkanie, ktére pozwolito poréwnac¢ potrzeby i mozliwosci
(prawne, organizacyjne, finansowe) wszystkich reprezentowanych podmiotéw. Sojusznicy
otrzymali dyplomy potwierdzajgce ich duze zaangazowanie w testowanie innowaciji.
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Koncowe spotkanie eksperckie

Zatozenia dotyczace testowania

zawarte w Specyfikacji innowacji oraz testowej wersji Modelu

Zgodnie z zapisami Specyfikacji innowacji spotkanie korncowe ekspertow z udziatem
interesariuszy to ostatnia okazja, by oméwi¢ wnioski z testowania i weryfikacji oraz podjgc
decyzje o wprowadzeniu zmian i uzupetnien do testowego Modelu. W spotkaniu udziat
powinni wzig¢ przedstawiciele uzytkownikédw zaangazowanych w testowanie innowacji oraz
potencjalnych uzytkownikdw spoza obszaru testowania. Wazny gtos w dyskusji powinni
zabra¢ réwniez wybrani sojusznicy oraz eksperci.

Podczas spotkania przewidziano réwniez wreczenie nagrod ksigzkowych dla najbardziej
aktywnych sojusznikow.

Ze wzgledu na to, ze spotkanie jest bezposrednio zwigzane z wypracowaniem Modelu, jego
organizacja i temat nie jest szczegdétowo ujety w tredci rozwigzan modelowych. Tak jak
w przypadku spotkan ,Aktywnie szukam pracy”, mozna powiedzie¢, ze wszystkie podmioty
wdrazajgce Model powinny zaplanowaé prowadzenie dyskusji z interesariuszami (np. na
potrzeby ewaluacji) — jak to zorganizujg, kogo zaproszg i jak czesto bedg korzysta¢ z tej
formy pozyskiwania informacji zwrotnej, zalezy od specyfiki pracy kazdej sieci i lokalnych
uwarunkowan.

Przebieg testowania

Koncowe spotkanie eksperckie z udziatem interesariuszy zostatlo zorganizowane
w Katowicach.
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O doswiadczeniach z testowania innowacji oraz opiniach wynikajgcych z zapoznania sie
Z Modelem wspoipracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami dyskutowali:

e przedstawiciele sojusznikédw reprezentujgcy obie sieci utworzone w ramach
testowego wdrozenia Modelu;

e eksperciiinne osoby uczestniczgce w opracowaniu Modelu lub jego wdrozeniu;

e potencjalni uzytkownicy Modelu (przedstawiciele WUP Katowice, PUP Pszczyna,
PUP Piekary Slgskie, PUP Jaworzno, PUP Tarnowskie Goéry, PUP Czestochowa,
agencja zatrudnienia Personalne Doradztwo Biznesowe Malgorzata Jedrzejewska).

Gtéwne watki dyskusji, to

o doswiadczenia sojusznikéw dotyczace funkcjonowania sieci (np. informacja na etapie
przystgpienia, organizacja pracy, wsparcie udzielane przez opiekunéw, dostepnosc
doradztwa, zakres szkolenia, wspoétpraca w ramach sieci);

e doswiadczenia sojusznikdéw zwigzane z promocjg oferty wsréd mtodych ludzi, w tym
szczegolnie oddalonych od rynku pracy (np. sposoby dotarcia do tych oséb, ocena
materiatow sktadajgcych sie na ,Zestaw sojusznika”, przydatnos¢ i atrakcyjnosc
informaciji zawartych na www.maparynkupracy.pl);

e doswiadczenia o0sOb uczestniczacych w testowym wdrozeniu Modelu (w tym
doradcow, ekspertéw, przedstawicieli uzytkownikdéw z terenu testowania);

e opinie uzytkownikéw z obszaru testowania i spoza tego obszaru na temat Modelu
(w tym jego zakresu, szczegdtowosci i sposobu prezentacji tresci);

e analiza tresci i sposobu ich prezentowania na www.maparynkupracy.pl oraz
facebook.com/maparynkupracy.

Tematy poruszone przez sojusznikdw podczas spotkania dotyczyty spraw, ktére zostaty
szczegbtowo opisane w tej czesci Raportu, ktéra dotyczy szkolen dla sojusznikow
i doradztwa. Kilkukrotnie potwierdzono, ze miodzi ludzie nie znajg instytucji rynku pracy i nie
biorg pod uwage mozliwosci skorzystania z ich ustug ze wzgledu na obiegowe opinie o tych
instytucjach. Wskazano na trudnos$ci z zainteresowaniem miodych ludzi tym tematem, ale
jednoczesnie podkreslano, ze osoby, ktére weszlty na strone www.maparynkupracy.pl,
bardzo wysoko jg oceniajg. Sg tak pozytywnie zaskoczone istnieniem takiej strony, ze same
zaczynajg zastanawia¢ sie, komu mogg jg polecié.

Sojusznicy zgtosili, ze w niektérych wypadkach fatwiej byto zainteresowac tematem rodzicow
niz osoby mtode.

Wszyscy uczestnicy jednogtosnie stwierdzili, ze sg zadowoleni z tego, ze udziat w testowaniu
umozliwit im zdobycie nowej wiedzy na temat rynku pracy i realizowanych programow.

Co do atrakcyjnosci materiatow sktadajgcych sie na ,Zestaw sojusznika” zdania czionkow
roznych sieci byty podzielone. Sojusznicy z Ledzin uwazajg, ze najbardziej przydatne byty
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dtugopisy i smycze z nadrukiem adresu strony internetowej. Z kolei przedstawiciele sieci
z Siemianowic Slgskich ponownie wskazali, ze materialy drukowane, zawierajgce
najwazniejsze informacje podane w formie krotkich, wypunktowanych zdan i prostych
rysunkow, sg bardzo cenne przy przekazywaniu informacji osobom mtodym.

Najbardziej aktywni sojusznicy (po trzy osoby z kazdej sieci) otrzymali nagrody ksigzkowe,
ktérych temat jest zwigzanych z prezentacja, rozwijaniem pasji i pracg nad umiejetnosciami
miekkimi przydatnymi na rynku pracy.

Opinie zgtaszane przez osoby zaangazowane w testowe wdrozenie Modelu odnosity sie
przede wszystkim do uelastycznienia pewnych zapiséw (dodatkowego wskazania potrzeby
dopasowania dziatan do specyfiki danej sieci i lokalnego S$rodowiska) oraz celowosci
uzupetnienia Modelu w przysztosci o nowe moduty, np. dotyczace informacji kierowanej do
rodzicow. Fakt, ze sojusznicy tak wiele uwagi poswiecili na wykorzystanie zdobytej wiedzy
na potrzeby wiasnych decyzji zawodowych, wskazuje, ze jest to temat, ktdérego nie ma w ten
sposob witgczonego do programu szkolnego idocelowo powinien by¢ skierowany do
wszystkich mtodych ludzi, nie tylko oddalonych od rynku pracy.

Uzytkownicy sformutowali kilka uwag ogdlnych oraz odniesli sie¢ do bardzo szczegétowych
zapiséw w Modelu. Ich opinie zostaty blizej przedstawione w drugiej czesci niniejszego
Modelu, ktéra dotyczy weryfikacji.

Na zakonczenie spotkania eksperci przeprowadzili dyskusje i podjeli decyzje
0 wprowadzeniu zmian i uzupetnien do testowej wersji Modelu wspotpracy instytucji rynku
pracy z lokalnymi sojusznikami.

POLPROM

Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych

Strona 2 O



. @
EundUS,Zek, P, wiosenny Unia Europejska
uropejskie ’ ' INKUBATOR Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj ‘ INNOWACJI

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Karta zmian testowej wersji Modelu wspofpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikami zostata zamieszczona na zakonczenie czesci Raportu opisujgcej wyniki

weryfikacji wdrozenia innowacji.
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Czesc Il
Weryfikacja
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Pretesty | posttesty

W trakcie testowego wdrozenia Modelu zostaty przeprowadzone dwa testy wiedzy. Pierwszy
z nich wypehili uczestnicy szkolenia dla sojusznikéw rynku pracy, a drugi przedstawiciele
instytucji rynku pracy biorgcy udziat w szkoleniu adresowanym do tej grupy.

1. Pretesty i posttesty wykonane podczas szkolenia dla sojusznikéw rynku pracy

Szczegbétowe podsumowanie testow wypetnionych przez uczestnikow szkolenia dla
sojusznikdw rynku pracy zostato zawarte w zatgczniku nr 1 do niniejszego Raportu.

Podstawowy wniosek ptyngcy z analizy wynikéw tych testéw jest taki, ze wszystkie osoby
wykazaty wzrost wiedzy dotyczgcej rynku pracy i realizowanych programow. To zas oznacza
osiggniecie efektu zapisanego w Specyfikacji innowaciji.

Na etapie pretestéw uczestnicy szkolenia udzielili 47% niepoprawnych odpowiedzi. Po
szkoleniu wsréd 120 odpowiedzi wskazanych w posttestach (20 oséb udzielito po szesé
odpowiedzi) tylko dwie (czyli mniej niz 2%) byly zte. Natomiast Srednia liczba dobrych
odpowiedzi jednego uczestnika (w skali 0-6) wyniosta 3,15 w pretestach i 5,90 w posttestach.

Szkolenie zostato dobrze zaplanowane i przeprowadzone z punktu widzenia skutecznosci
mierzonej wzrostem wiedzy uczestnikow.

2. Pretesty i posttesty wykonane podczas szkolenia dla instytucji rynku pracy

Szczegotowe podsumowanie testow wypetnionych przez uczestnikow szkolenia dla instytucji
rynku pracy zostato zawarte w zatgczniku nr 2 do niniejszego Raportu.

Odpowiedzi udzielone na pytania testowe przez uczestnikdbw szkolenia potwierdzajg, ze
wszyscy pracownicy instytucji rynku pracy obecni na szkoleniu zwigkszyli swojg wiedze
dotyczgcg =zasad formutowania informacji przyjaznej osobom mtodym. Zatozony
w Specyfikacji efekt innowacji zostat osiggniety na poziomie 100%.

W pretestach $rednia liczba dobrych odpowiedzi jednego uczestnika wynosita 2,00 (w skali
0-6). Natomiast po dwdéch dniach szkolenia sredni wynik wzrdst do 4,79, czyli ponad dwa
razy.

Uczestnicy szkolenia bardzo pozytywnie ocenili jego przydatnosé i sposéb prowadzenia.
Podkresdlili m.in. duzg elastycznos$¢ oséb prowadzacych, ktdére dopasowaly tresci szkolenia
do potrzeb i oczekiwan uczestnikdw — omowity nie tylko poprawnos¢ jezykowa informaciji, ale
réwniez aspekty decydujgce o jej potencjale marketingowym.
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Badania focusowe

Podsumowanie badania focusowego przeprowadzonego z udziatem wybranej grupy
sojusznikéw stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszego Modelu.

Celem badania byto poznanie opinii sojusznikdw na temat zmian w postrzeganiu instytucji
rynku pracy przez osoby mitode uczestniczgce w testowaniu Modelu wspoétpracy instytucji
rynku pracy z lokalnymi sojusznikami.

Wszyscy uczestnicy badania wskazali, ze udziat w testowaniu Modelu przyczynit sie do
lepszego poznania oferty instytucji rynku pracy, a zdobyta wiedza zwiekszyta ich gotowosc¢
do skorzystania z tej oferty. Podobnie — w opinii badanych — zmienito sie postrzeganie
instytucji przez inne osoby mtode, do ktérych dotarli z informacjg o ofercie Mapy rynku pracy.

Z przedstawionego ponizej podsumowania badania wynika, ze zaktadany efekt testowania
Modelu zostat osiggniety.

Analiza wywiadu grupowego potwierdza, ze miodzi ludzie przed przystgpieniem do
testowania innowacji nie mieli praktycznie zadnej wiedzy o instytucjach rynku pracy iich
ofercie. Co wiecej, znali obiegowe opinie na temat urzedéw pracy i nie probowali ich
weryfikowaé. Wobec powyzszego ,odkrywali” podczas testowania, ze np.

e urzad pracy nie jest tylko od tego, zeby dac np. zasitek;
e urzad pracy pomaga znalezc prace, ktorg my chcemy, a nie takg narzucong;

e 0d sojusznikdw mtodzi ludzie dowiadujg sie, ze jest taka mozliwo$¢, ze mogg przyjs$¢
(do urzedu pracy), ze mogg czegos sie dowiedziec, ze mogq dostac oferte.

Miodzi ludzie nie mieli podczas badania problemu z oceng przydatnosci instytucji rynku
pracy:

e oni chcg pomoc;

e {o tez jest bardzo fajne, Ze starajg sie tak dogodzic;

o {o tez jest takie pomocne bardzo;

e pomagajg ludziom w znalezieniu pracy i pieniedzy na zycie.

Jednak niezaleznie od tego, czego sie dowiedzieli o instytucjach rynku pracy i jak oceniajg
przydatnos¢ ich oferty, to sojusznicy z Zespotu Szkét Ogdlnoksztatcgcych i Zawodowych
w Siemianowicach Slgskich (tzw. szkota drugiej szansy) wskazujg, ze chcieliby, lecz nie
moga, skorzysta¢ ze wsparcia udzielanego przez PUP. Sg wytgczeni z grupy klientow PUP
na podstawie przepisow ustawy.
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1l
Ankiety

Na potrzeby weryfikacji testowego wdrozenia Modelu przeprowadzono trzy badania
ankietowe.

1. Badanie na facebook.com/maparynkupracy.pl

Podsumowanie badania ankietowego przeprowadzonego na stronie
facebook.com/maparynkupracy.pl stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Modelu.

Celem badania bylo uzyskanie informacji, czy w wyniku testowania Modelu wspofpracy
instytuciji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami, osoby, ktére skorzystaty z oferty Mapy rynku

pracy:

o zwiekszyly swojg wiedze o rynku pracy i realizowanych programach;
o lepiej postrzegajg instytucje rynku pracy.

Zadalismy cztery pytania z zamknietg kafeterig. Otrzymalismy 62 wypetnione ankiety.

Okreslone w Specyfikacji innowacji efekty jakosciowe testowania w postaci zwiekszenie
wérod mitodych osdb wiedzy o rynku pracy i realizowanych programach oraz lepszego
postrzegania instytucji rynku pracy, weryfikowane na podstawie badania przeprowadzonego
wsérod oséb miodych na profilu FB, zostaty osiggniete. Zadna odpowiedz czgstkowa (a byto
ich w sumie 248) nie brzmiata ,nie” — nikt nie zaprzeczyt zrealizowaniu zaktadanych celéw
wdrozenia innowac;ji.

2. Ankiety weryfikacyjne — opinie potencjalnych uzytkownikéw spoza obszaru
testowania

W weryfikacji Modelu wzieli udziat przedstawiciele 10 uzytkownikéw, w tej grupie
7 podmiotbw ma siedzibe poza obszarem testowania. Wypetnione i podpisane karty
weryfikacji zwrocito szes¢ osdb reprezentujgcych:

e PUP Jaworzno,

e PUP Piekary Slagskie,

¢ WUP Katowice,

e PUP Tarnowskie Gory,

e PUP Czestochowa,

e agencja zatrudnienia Personalne Doradztwo Biznesowe Matgorzata Jedrzejewska,
Gliwice.

Na pytanie dotyczgce zakresu merytorycznego Modelu cztery osoby wskazaty, ze obejmuje
on wszystkie najwazniejsze tematy, a dwie osoby wyrazity opinie o celowosci uzupetnienia
tresci. Wsrod sugerowanych dodatkowych tematéw pojawity sie podstawy prawa pracy oraz
modut skierowany do rodzicow. Eksperci zauwazyli, ze rodzice nie nalezg do grupy
docelowej wskazanej w specyfikacji innowacji i przygotowanie zestawu informaciji kierowanej
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do nich nie miesci sie w zatozeniach Modelu uzgodnionych z Wiosennym Inkubatorem
Innowacji. Natomiast podstawowe informacje z zakresu prawa pracy dla oséb
podejmujgcych zatrudnienie sg zawarte w tresci strony www.maparynkupracy.pl (w czesci
~Jakie miejscowe zwyczaje musze poznac i szanowac?”).

Szczegdbtowosc tresci Modelu zostata oceniona przez pieé¢ os6b jako umozliwiajgca sprawne
prowadzenie sieci sojusznikdéw. Jedna osoba uwaza, ze poszczegolne zagadnienia powinny
zostac przedstawione bardziej szczegdtowo. Uwaga dotgczona do tej ostatniej oceny odnosi
sie do opisu form wsparcia udzielanego przez urzedy pracy. Eksperci uznali, Ze
poszczegodlne formy sg precyzyjnie okreslone na stronach urzedéw. Mapa rynku pracy ma
jedynie pozwoli¢ poznac, jakie formy sg dostepne, a szczegoty, dotyczgce np. sposobu
sktadania wniosku, znacznie obnizg czytelnos¢ przekazu. Osoby weryfikujgce wskazaty
takze, ze <celowe jest zapewnienie mozliwosci aktualizacji tresci  strony
www.maparynkupracy.pl, np. w zwigzku ze zmianami prawnymi.

W tej czesci karty weryfikacji, ktéra dotyczyta oceny sposobu prezentacji tresci, wszyscy
ankietowani wskazali, ze jest jasna i zrozumiata. Jedyna propozycja wprowadzenia nowego
sposobu prezentacji tresci dotyczy ewentualnego zamieszczenia spotéw z udziatem
mtodziezy dzielgcej sie informacjami o rynku pracy i formach wsparcia, z ktorych skorzystata.

Ogodlna ocena wszystkich oséb uczestniczgcych w weryfikacji byta bardzo pozytywna.
Sformutowano m.in. takie opinie:

o Prezentowana forma Modelu jest jasna i spojna, tatwo mozna odnalez¢ interesujgce
tresci.

e Forma graficzna jest przystepna i przejrzysta, przystosowana dla ludzi mtodych.

o Model jest adekwatny do oczekiwan osoéb mtodych, forma przedstawienia informacji

zacheca do lektury i z bardzo duzym prawdopodobieristwem zostanie bardzo dobrze
wykorzystana przez odbiorce.

3. Ankiety po szkoleniu wypetnione przez odbiorcow innowacji

Do uczestnikow szkolenia dla sojusznikdw rynku pracy zostata skierowana ankieta, w ktorej
mogli wyrazi¢ swojg opinie na temat zakresu przekazanych treéci, organizacji szkolenia oraz
przydatnosci zdobytej wiedzy. Mogli tez odnie$¢ sie do przydatnosci pomystu organizacji
i prowadzenia sieci sojusznikow w celu dotarcia z informacjg o ofercie instytucji rynku pracy
do mtodych oséb oddalonych od tego rynku.

Otrzymalismy 8 odpowiedzi. Ankieta zawierata cztery pytania z zamknietg kafeterig oraz
dodatkowe miejsce na przekazanie swoich propozycji i pytan dotyczacych organizacji
i dziatania sieci sojusznikow.

Wszyscy miodzi ludzie uznali, ze zakres przekazanej im wiedzy bedzie przydatny podczas
wykonywania zadan sojusznika. Nie mieli tez uwag do organizacji szkolenia. Jako potrzebnag
inicjatywe okredlili pomyst na zaangazowanie sojusznikow do przekazywania informacji
orynku pracy. Na uwage zastuguje fakt, ze nikt nie przedstawit swoich dodatkowych
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propozycji dotyczgcych dziatania sieci. Dlatego podczas sesji doradczych dopytywalismy
o wnioski, uwagi, sugestie. Taka forma pozyskiwania informacji od mtodziezy okazata sie
duzo bardziej skuteczna.

v

Inne informacje pozyskane w ramach weryfikacji

1. Zainteresowanie strong www.maparynkupracy.pl

W okresie testowania (okoto 3 miesigce) odnotowalismy prawie 2400 wejs¢ na strone
internetowg Mapy rynku pracy. W listopadzie 2017 roku liczba wejs¢ na strone wyniosta 542,
w grudniu 2017 roku — 659, a w styczniu byla jeszcze wyzsza — 728 osob. W lutym, gdy
sojusznicy zakonczyli juz swdj udziat w testowaniu, na strone www.maparynkupracy.pl
weszty 452 osoby.

W tym samym czasie fanpage facebook.com/maparynkupracy polubito 170 osob.

Zwazywszy na mikro skale testowania oraz to, ze dziataty tylko dwie sieci obejmujgce tgcznie
20 sojusznikdw, sg to dobre wyniki.

2. Opinie instytucji samorzadowych

Zainteresowanie innowacjg ze strony oséb reprezentujgcych rézne instytucje jest bardzo
duze. PrezentowaliSmy strone www.maparynkupracy.pl i Model podczas ogdlnopolskiej
konferencji ,Aktywizacja oséb mitodych oddalonych od rynku pracy — dobre praktyki
i rekomendacje”, ktéra zostata zorganizowana pod patronatem Minister Pracy, Rodziny
i Polityki Spotecznej. Przedstawiciele instytucji rynku pracy z catej Polski wyrazili duze
zainteresowanie tym rozwigzaniem i bardzo przychylnie wyrazali sie o stronie internetowej,
ktora wnosi nowg jakos¢ do sposobu edukacji mtodych ludzi na tematy dotyczgce rynku

pracy.

W Siemianowicach Slgskich innowacja spotkata sie z duzym zainteresowaniem ze strony
witadz miasta, ktére na specjalne spotkanie zaprosity przedstawicieli dyrekcji wszystkich
szkét ponadpodstawowych.

Na marzec 2018 roku otrzymaliSmy zaproszenie na spotkanie z miodziezg z Jaworzna
wramach seminarium ,Elementarz kariery”, ktére organizuje tamtejsza Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna.

To tylko wybrane przyktady pokazujgce, ze w sSrodowisku instytucji samorzgdowych
Swiadomosc¢ istnienia wskazanych przez nas problemow jest powszechna i inicjatywy, ktore
majg pomaoc zmniejszy¢ ich znaczenie, sg przychylnie oceniane juz na etapie testowania.
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Rekomendowane zmiany testowej wersji Modelu

Testowanie oraz weryfikacja Modelu wspdtpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikami przebiegly zgodnie z trescig Specyfikacji innowacji. Osiggnieto wszystkie
zaktadane efekty wdrozenia innowacji.

Roznorodne dziatania podjete w zwigzku z weryfikacjg umozliwiajg sformutowanie wnioskow
wynikajgcych z doswiadczehn sojusznikdw, o0sOb zaangazowanych w testowanie oraz
potencjalnych uzytkownikéw.

Zespo6t ekspertdow zapoznat sie z wynikami testowania i weryfikacji. Rekomendowat
wprowadzenie do testowej wersji Modelu zmian, ktére zostaty przedstawione ponizej.

Wstepna wersja Modelu zostata opracowana przed testowaniem i weryfikacja.
W tresci znalazty sie sformutowania, ktére wskazujg na planowane testowanie.
Celowe jest dokonanie zmian redakcyjnych w tresci catego Modelu, ktére uwzglednig
fakt, ze testowanie zostato zakonczone.

Czes¢ Modelu testowego nazwana ,Wprowadzenie” powinna zosta¢ zmieniona
poprzez:

o Zmiane tytutu tej czesci Modelu na ,Wstep” dla uniknigcia powtérzen w spisie
tresci).

o Dodanie informacji o przeprowadzeniu testowania.

o Zamieszczenie podziekowania dla wszystkich oséb i instytucji, ktére wspieraty
testowanie i weryfikacje innowacji.

o Dodanie zaproszenia do wdrazania Modelu i wspdlnej pracy nad
doskonaleniem jego tresci.

W Specyfikacji innowacji zostato wpisane, ze objetos¢ modelu wyniesie okoto 120
stron i nalezy dotozy¢ staranh, by w wersji finalnej istotnie nie przekraczata tej liczby
stron.

W tresci programu szkolenia dla instytucji rynku pracy nalezy dodaé informacje
0 marketingowej tresci przekazu kierowanego do os6b mtodych.

Ze wzgledu na zblizajgcy sie termin zmian prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych informacje o nowych uregulowaniach wynikajgcych z RODO nalezy
przenies¢ do pierwszej czesci tego rozdziatu.
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o Do informacji na temat materiatdw dla sojusznikéw celowe jest dodanie opisu na
temat certyfikatdw oraz nagréd, ktére nalezy przygotowaé dla mitodych oséb
zaangazowanych w dziatanie sieci.

o Do opisu szkolenia dla instytucji rynku pracy celowe jest wprowadzenie wskazéwek
dotyczgcych koniecznosci rozpoznawania potrzeb klienta, co wynika m.in. z realizacji
¢wiczenia ,Szafa”.

e Do tresci modelu celowe jest wpisanie informacji, ze tresci dotyczace przygotowania
do wejscia na rynek pracy i oferty instytucji, ktére na nim dziatajg, powinny byc¢
przekazywane rowniez rodzicom. Nie jest zadaniem Modelu przedstawienie
szczegobtow takich dziatan, ktére mogg byé podejmowane przez podmioty tworzgce
sieci, ale temat ten z catg pewnoscig zastuguje na zauwazenie.

Po wprowadzeniu do testowej wersji uzupetnien wskazanych powyzej oraz po dokonaniu
zmian redakcyjnych i korektorskich powstanie finalna wersja Modelu, ktéra stanowi koncowy
rezultat innowacji spotecznej ,Model wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikami”.

Niniejszy Raport jest suplementem tego Modelu i zawiera wskazowki dotyczgce
monitorowania wdrazania Modelu przez przysziych uzytkownikow.
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