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Do Raportu z testowania w skali mikro

Podsumowanie
pretestow i posttestow
wykonanych podczas szkolenia
dla instytucji rynku pracy
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sojusznikami zostat opracowany test wiedzy na temat zasad formutowania informac;ji
przyjaznej osobom mtodym, ktéry uczestnicy szkolenia dla instytucji rynku pracy
wypehili dwukrotnie.

N a potrzeby weryfikacji dziatania Modelu wspofpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi

Pierwszy raz — jako pretest — przed rozpoczeciem udziatu w zajeciach, a drugi raz — posttest
— po zakonczeniu szkolenia. W szkoleniu wzieto udziat 14 osob, ktére reprezentowaty
8 urzedow pracy, co oznacza, ze byly pracownikami instytucji rynku pracy. Wszyscy
uczestnicy szkolenia oddali komplet wypetnionych testow. Odpowiedzi, ktérych udzielili,
zostaty poddane analizie.

We wszystkich przypadkach wyniki pretestéw i posttestow potwierdzaja, ze zwigkszyla
sie wiedza uczestnikéw szkolenia (pracownikoéw instytucji rynku pracy) dotyczaca
zasad formutowania informacji przyjaznej osobom miodym.

Okreslony w Specyfikacji innowacji efekt jakosciowy testowania: ,wzrost wiedzy
pracownikéw instytucji rynku pracy na temat zasad formutowania informacji przyjaznej
osobom miodym” weryfikowany na podstawie pre- i posttestow wykonanych podczas
szkolenia zostat osiggniety. Wskaznik osiggniecia tego efektu wyniést 100%.

Test wiedzy dotyczacej zasad formutowania informacji przyjaznej osobom mitodym zostat
opracowany w formie szesciu pytan.

Pytanie 1.

Millenialsi to:

Osoby urodzone w latach 1980-2000, nazywane inaczej pokoleniem Y

Osoby urodzone w latach 1990-2010, nazywane inaczej pokoleniem Y

Osoby urodzone w latach 1990-2010, nazywane inaczej pokoleniem Z

Osoby urodzone w latach 1980-2000, nazywane inaczej pokoleniem Z
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Pytanie 2.

Ktére medium spotecznosciowe ma w Polsce najwiecej uzytkownikow?

Facebook

YouTube

Twitter

Instagram
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Pytanie 3.

Media spotecznosciowe w odréznieniu od elektronicznych charakteryzuje:

Jednolity przekaz informacyjny i okreslony kierunek przekazu informacii.

Wieloetapowe uwierzytelnianie tozsamosci i sprofilowany przekaz informacyjny.

Sieciowy sposéb komunikacji i jednolity przekaz informacyjny.

Spersonalizowany przekaz informacyjny i bezposredni kontakt z odbiorca.
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Pytanie 4.

Dla oséb mtodych bariere w komunikacji stanowig np.:

Rozmowa twarzg w twarz, hipertekst

Kolokwialny jezyk, linearny tekst

Komunikat obrazkowy, hipertekst

Szczegotowy tekst, rozmowa twarzg w twarz
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Pytanie 5.

Ktory kolor wskazywany jest w reklamie jako najbardziej skuteczny w komunikacji
z mtodziezg?

niebieski

czerwony

pomarahczowy

czarny

Udzielone odpowiedzi:
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Pytanie 6.

Wskaz najbardziej przystepny komunikat:

Zeby zarejestrowaé sie w naszym urzedzie, wypemij ponizszy formularz. Na jego
podstawie ustalimy Twoj status na rynku pracy.

Aby zarejestrowac sie niezbedne jest wypetnienie ponizszego formularza, na
podstawie ktérego ustalony zostanie status osoby na rynku pracy.

W celu rejestracji w urzedzie, wypehij ponizszy formularz, na podstawie ktérego
zostanie ustalony Twoj status na rynku pracy.

Rejestracja w urzedzie odbywa sie poprzez wypetnienie formularza. Na jego
podstawie ustalony zostaje status osoby na rynku pracy.

Udzielone odpowiedzi:
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W odpowiedziach na wszystkie pytania, z wyjgtkiem pytania nr 4, przewazaty w pretestach
odpowiedzi niepoprawne. W posttestach nastgpito odwrdcenie sytuacji. Udzielenie
poprawnej odpowiedzi na wszystkie pytania (z wyjatkiem pytania nr 4) nie stanowito
wiekszego problemu. Na trzy pytania (numer 1,2,5) wszyscy uczestnicy szkolenia
odpowiedzieli bezbtednie. Pojawit sie problem dotyczgcy pytania nr 4. W posttestach
udzielono az osmiu btednych odpowiedzi. Dyskusja z udziatem osob badanych wykazata, ze
sposob, w jaki to pytanie zostato sformutowane spowodowat btedne zakreslenie odpowiedzi.
W tym pytaniu nalezato wybra¢ z grupy czterech okreslen takie, ktore dotyczyto barier
w komunikacji z osobami mtodymi. Problemem okazato sie to, ze kazde okreslenie sktadato
sie z opisu dwdch cech wyrdzniajgcych dany sposéb komunikacji. Osoby udzielajgce
odpowiedzi dowiedziaty sie podczas szkolen, ze jedng z barier moze by¢ rozmowa twarza
wtwarz. W pierwszym zestawie znajdowatly takie okreslenie i wszystkie osiem o0so6b
zaznaczylo pierwszy zestaw (nie analizujgc drugiej cechy). Poprawna odpowiedz (ktéra
zawierata wskazanie dwoch barier w komunikacji z osobami mtodymi) to zestaw nr 3. Ta
dyskusja utwierdzita nas, ze osoby uczestniczgce w szkoleniu staty sie bardziej wyczulone
na problem dostepnosci informaciji. Niestety, za szybko zaznaczaty odpowiedz na pytanie
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nr 4, to jest po zidentyfikowaniu jednej bariery. Faktem jest, ze w pytaniu nie podkreslilismy,
ze bariery muszg stanowic caty zestaw cech opisanych w odpowiedzi.

Jednak niezaleznie od powodu wskazania odpowiedzi innej niz oczekiwalismy w przypadku
pytania nr 4 (ale tez czgsciowo poprawnej), wszyscy uczestnicy szkolenia wykazali sig
w posttestach wiekszg wiedzg o zasadach komunikacji z osobami mtodymi.

Ciekawe wnioski ptyng réwniez z poréwnania liczby poprawnych odpowiedzi udzielonych
przez jedng osobe na poczatku i na koncu szkolenia. Okazuje sie, ze w pretestach Srednia
liczba dobrych odpowiedzi jednego uczestnika wynosita 2,00 (w skali 0-6). Nikt nie podat
wszystkich szesciu, pieciu ani nawet czterech poprawnych odpowiedzi. Trzeba tez
zauwazyc¢, ze nie byto takiej osoby, ktéra nie wskazata ani jednej poprawnej odpowiedzi.
Natomiast po dwdch dniach szkolenia sredni wynik wzrdst do 4,79, czyli $rednia liczba
poprawnych odpowiedzi wzrosta ponad dwa razy. W posttestach wszyscy uczestnicy udzielili
czterech, pieciu lub szesciu poprawnych odpowiedzi.

Gdyby pomingé pytanie nr 4, ktére mogto prowadzi¢ do pewnych nieporozumien
interpretacyjnych, to w zestawie pieciu pytah $rednia liczba odpowiedzi dobrych
w posttestach wyniosta 4,36 w skali 0-5.
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12

Posttesty

szkolenie dla instytucji rynku pracy

liczba poprawnych odpowiedzi

11

10

Ponizej prezentujemy szczegotowe zestawienie odpowiedzi udzielonych przez osoby, ktore
braty udziat w szkoleniu.

Zestawienie odpowiedzi — szkolenie dla instytucji rynku pracy

Nr

testu

Pretesty Posttesty Wzrost

Pytanie Suma Pytanie Suma | wiedzy
pkt. pkt. TIN
1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0 1 5 Tak
1 1 0 0 1 0 3 1 1 1 0 1 5 Tak
1 0 1 1 0 0 3 1 1 1 0 1 4 Tak
1 1 0 1 0 0 3 1 1 1 0 1 5 Tak
0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 4 Tak
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0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 5 Tak
0 0 0 1 0 1 2 1 1 0 1 1 1 5 Tak
1 0 0 1 0 0 2 1 1 1 0 1 0 4 Tak
0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 5 Tak
0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 4 Tak
0 0 1 1 1 0 3 1 1 1 0 1 1 5 Tak
0 0 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 6 Tak
0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 5 Tak
0 0 0 1 1 0 2 1 1 0 1 1 1 5 Tak
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