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sojusznikami zostato przeprowadzone badanie focusowe z udziatem wybranej grupy

N a potrzeby weryfikacji Modelu wspdfpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikow.

W dwodch sesjach wywiadu grupowego wzieto udziat tgcznie 10 sojusznikdw rynku pracy
(w jednej sesji 7 0sdb z sieci dziatajgcej w Siemianowicach Slgskich, w drugiej - 3 osoby
Z sieci dziatajgcej w powiecie bierunsko-ledzinskim).

Zgodnie z trescig Specyfikacji innowacji jednym z oczekiwanych efektéw testowania Modelu
wspofpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami jest lepsze postrzeganie instytucji
rynku pracy przez osoby miode. Zrédtem weryfikacji osiggniecia tego efektu ma byé badanie
focusowe przeprowadzone z udziatem wybranej grupy sojusznikbw oraz badanie
przeprowadzone wsrdd oséb mtodych na Facebooku.

Wszyscy uczestnicy badania focusowego wskazali, ze udziat w testowaniu Modelu
przyczynit sie do lepszego poznania oferty instytucji rynku pracy, a zdobyta wiedza
zwiekszyla ich gotowos$¢ do skorzystania z tej oferty.

Przed udziatem w projekcie nie wiedzieli, ze w instytucjach rynku pracy moga uzyskaé
potrzebne wsparcie na etapie szukania zatrudnienia. Podobnie — w opinii badanych —
zmienito sie postrzeganie instytucji przez inne osoby miode, do ktérych dotarli
z informacja o ofercie Mapy rynku pracy.

Z przedstawionego ponizej podsumowania badania wynika, ze zakladany efekt testowania
Modelu zostat osiggniety.

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii mtodych oséb uczestniczacych w testowaniu
Modelu wspétpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami na temat wptywu udziatu
w testowaniu na postrzeganie instytucji rynku pracy. Badanie zrealizowano w styczniu 2018
roku, wywiad grupowy zostat przeprowadzony podczas dwéch sesji. Pierwsza z nich —
odbyta sie w Siemianowicach Slgskich z udziatem wybranych sojusznikéw zaangazowanych
w dziatanie tamtejszej sieci. Druga sesja — w Katowicach z udziatem przedstawicieli sieci
bierunsko-ledzinskiej. Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie
najwazniejszych wynikéw uzyskanych w toku badania i dokonanych analiz.

Na proces badawczy sktadaty sie nastepujgce etapy:
e opracowanie scenariusza wywiadu jakosciowego;
e dobodr proby i realizacja badania;
o digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego;

e analiza zebranego materiatu i opracowanie podsumowania.
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Charakterystyka uczestnikéw badania

W pierwszym badaniu wzieto udziat 7 petnoletnich oséb mtodych — 4 kobiety i 3 mezczyzn,
wszyscy sg uczniami Zespotu Szkot Ogolnoksztatcgeych i Zawodowych w Siemianowicach
Slagskich.

Uczestnicy: N, D, Po, B, Pa, T, R.

W drugim badaniu wziety udziat 3 petnoletnie osoby — 3 kobiety, uczennice Powiatowego
Zespotu Szkot w Ledzinach.

Uczestnicy; K, A, D.
S3 to osoby, ktére za kilka miesiecy zakonczg udziat w edukaciji i wejdg na rynek pracy.

Uczestnicy zostali poinformowani o celu badania oraz o tym, ze udziat w nim jest
dobrowolny. Uzyskali rowniez zapewnienie poufnosci.

Osoby prowadzace wywiady podkreslity, ze zalezy nam na szczerej rozmowie, bo pozyskane
opinie umozliwig wypracowanie jak najlepszej finalnej wersji Modelu. Dlatego w trakcie
dyskusji nie ma odpowiedzi ztych ani dobrych, kazda opinia jest bardzo istotna.

Informacja o instytucjach rynku pracy i ich ofercie

W tej czesci dyskusji chcielismy pozyskaé informacje o tym, czy uczestnicy badania zdobyli
w zwigzku z udziatem w projekcie nowg wiedze o instytucjach rynku pracy i czy ta wiedza
zmienita ich dotychczasowe wyobrazenie o dostepnej ofercie. Czy oceniajg jg jako przydatng
dla mtodych ludzi?

Uzyskane odpowiedzi potwierdzajg zdobycie nowej wiedzy o instytucjach rynku pracy i ich
ofercie. Dotyczy to zaréwno samych sojusznikéw, jak i mtodych oséb, do ktérych sojusznicy
dotarli w trakcie testowania Modelu.

Analiza tych odpowiedzi pozwala rowniez wskaza¢ na wczesniejsze wyobrazenia miodych
ludzi o urzedach pracy. Innych instytucji osoby uczestniczgce w badaniu nie znaty przed
przystgpieniem do udziatu w testowaniu Modelu.

Jako nowg informacje, ktéra pozwala inaczej spojrze¢ na urzad pracy, mtodzi ludzie podajg
np. to, ze urzad pracy nie jest tylko od tego, zeby da¢ np. zasitek. Swego rodzaju
,odkryciem” dokonanym przez osoby uczestniczgce w badaniu jest rowniez to, ze urzad
pracy pomaga znalez¢ prace, ktérg my chcemy, a nie takg narzucong.

Jedna z osOb wskazata nawet, ze dzieki aktywnosci sojusznikow mtodzi ludzie dowiadujg
sie, ze jest taka mozliwo$c, ze moga przyjs¢ (do urzedu pracy), ze moggq czego$ sie
dowiedzie¢, ze mogg dostac oferte.

Uzyskane odpowiedzi potwierdzajg, ze wiedza o rynku pracy miodych ludzi kohczacych
nauke w szkole ponadpodstawowej jest praktycznie zerowa. Jedyna instytucja tego rynku,
ktérg znaja, to urzad pracy. Wizerunek takiego urzedu nie jest jednak oparty na rzetelnej
wiedzy i wlasnym doswiadczeniu. Urzedy pracy, w swiadomosci miodych ludzi przed
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przystgpieniem do testowania Modelu, narzucajg oferty nieciekawej pracy i oferujg jedynie
zasitki dla bezrobotnych. Poznanie oferty instytucji rynku pracy to poznanie mozliwosci
skorzystania z ustug innych instytucji, a jednoczesnie zrozumienie, ze urzedy pracy dziatajg
w sposob daleki od tych stereotypdédw. Ta nowa wiedza przekfada sie na postrzeganie
instytucji rynku pracy.

Istotnym elementem wptywajacym na subiektywne postrzeganie jest przydatnosc oferty tych
instytucji kierowanej do oséb mtodych.

Z ponizszych odpowiedzi wynika, ze mtodzi ludzie dobrze oceniajg przydatnos¢ oferty
instytucji rynku pracy:

e 0oni chcg poméc;

e {o tez jest bardzo fajne, Ze starajg sie tak dogodzic;

o {o tez jest takie pomocne bardzo;

e pomagajg ludziom w znalezieniu pracy i pieniedzy na zycie.

Jednak stan prawny, ktoéry sprawia, ze mtode doroste osoby, ktore uczestniczg w edukac;ji
w trybie stacjonarnym, nie mogg skorzysta¢ z oferty urzedéw pracy sprawia, ze czujg sie
z tej oferty wylgczone. Dlatego przyznajg wiem wiecej... ale i tak nie moge udac¢ sie do
urzedu pracy.

T: Wiem, ze w kazdym mieScie jest duzo instytucji, ktbre mogg mi poméc znalez¢ prace.

Pa: Wiem, ze urzad pracy nie jest tylko od tego, zeby dac np. zasitek, tylko on chce nam
pomoc w jakis tam sposob znalezc prace, ktorg my chcemy, a nie takg narzucong. Wtasnie
wszystkim mowie, Zeby sie nie bac iS¢ tam, bo oni chcg pomdc, a wy tego po prostu nie
chcecie.

B: No tak, jak kolezanka powiedziata, zeby iS¢ do tego urzedu, wtasnie zobaczyc, co tam
jest, jaka praca jest, bo jest naprawde duzo fajnych prac., Mozna i$¢, zobaczy¢ i nawet
wybrac, bo dajg wybiera¢ rézne prace, jaka komu odpowiada. Majg rézne pytania - gdzie
pracowat? czy chciatby w tym samym kierunku? To tez jest bardzo fajne, Ze starajg sie tak
dogodzi¢ ... to tez jest takie pomocne bardzo.

R: To, co znajomi (méwili): do urzedu pracy udac sie w poszukiwaniu pracy.
Po: Ja to samo, co kolezanki i koledzy.

D: Ja ze strony internetowej na zajeciach dowiedziatam sie, oprocz tego, co wspomnieli moi
koledzy i kolezanki, o roznym dofinansowaniu, jakie oferuje nie tylko urzad pracy... Wiem, ze
mozna otrzymac dofinansowanie na mieszkanie, jezeli np. wyjezdzamy do pracy gdzie$ dalej
od swego miejsca zamieszkania, dostajemy jakie$ pienigzki na wynajecie mieszkania.
Mozna otrzymac tez pienigdze na dojazd do pracy i r6znego typu pomoc.

N: Wiem wiecej, ale co mi z tego? Sg takie osoby jak my, ktore uczg sie i chciatyby pracowac
po szkole, a nie moga, np. ja na dzien dzisiejszy nie mogtabym sie udac do urzedu pracy.
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K: Moim zdaniem instytucje rynku pracy sg bardzo potrzebne, gdyz pomagajg ludziom
W znalezieniu pracy i pieniedzy na zycie. Ludzie w tym projekcie mogli poznac te instytucje,
Jaka jest urzad pracy i bardzo dobrze wspominam spotkania i rozmowy z ludzmi.

A: Moge powiedziec to samo.

D: Nie umiem tego ujg¢ w stowa. Warto (robic takie projekty), bo faktycznie mtodzi o tym nie
wiedzg, ze mogq i$¢ do urzedu pracy, a dzieki temu (ze o tym mowimy) ludzie dowiadujg sie,
Ze jest taka mozliwos¢, ze mogg przyj$¢, ze mogg czego$ sie dowiedziec, Ze mogg dostac
oferte.

Gotowos¢ do skorzystania z oferty instytucji rynku pracy

W ftrakcie drugiej sesji badania focusowego spytaliSmy réwniez o to, czy sojusznicy oraz
miode osoby, do ktérych dotarli z informacjg o ofercie rynku pracy, bedg chcieli skorzystaé
Z tej oferty.

Zgodnie z deklaracjami uczestnikow badania pozyskanie informacji o ofercie instytucji rynku
pracy nie tylko zwieksza wiedze o dostepnym wsparciu, ale rowniez sprawia, ze rosnie
gotowos$¢ do skorzystania z tej oferty. To kolejny dowdd potwierdzajgcy, ze zaréwno
sojusznicy, jak i inne mtode osoby uczestniczgce w testowaniu Modelu lepiej postrzegajg
teraz instytucje rynku pracy.

K: Zdecydowanie mniej bedg sie (teraz) bac, chetniej péjdg, gdyz bedg wiedzieli na czym to
polega, o czym tam mogg porozmawiac, czego sie jeszcze mogg dowiedzie¢ (jesli np. nie
doczytali ze strony). Duzo im to moze pomdéc.

D: Zdecydowanie! Ja batabym sie (wczesniej) i$é. Zle sie kojarzy urzad pracy, z takimi
ludzmi, ktérym nie wyszto w zyciu.

A: (Wczesnigj) nie wiedzielismy na czym to polega. Na co dzien nie méwi sie o tym, ze
mozna otrzymac jaki$ dobry staz, prace mozna sobie tatwo znaleZzc.

WhniosKki

Zgodnie ze Specyfikacjg innowacji zrédtem pomiaru osiggniecia efektu jakosciowego
testowania Modelu wspodfpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi sojusznikami okreslonego
jako ,lepsze postrzeganie instytucji rynku pracy przez osoby mtode” jest m. in. badanie
focusowe przeprowadzone z udziatem wybranej grupy sojusznikow.

Wywiad grupowy to metoda badawcza, ktéra koncentruje uwage uczestnikow na okreslonym
temacie. Odpowiadajg na zadawane pytania okreslajgc swoje pozytywne lub negatywne
odczucia i opinie. Praca w grupie sprawia, ze uczestnicy wchodzg w interakcje, wymieniajg
poglady. Podczas dwoch sesji badania ani razu miedzy uczestnikami nie powstata réznica
ocen lub opinii. Cate badanie charakteryzowata petna zgodnosc.

Istotnym wnioskiem z tego badania jest rowniez wskazanie przez miode osoby doroste
uczestniczagce w edukacji w trybie stacjonarnym, Zze czujg sie niesprawiedliwie wytgczone
ustawowo z mozliwosci korzystania z oferty urzedéw pracy.
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Opinie dotyczacg lepszego postrzegania instytucji rynku pracy przez osoby miode
potwierdzajg rowniez wyniki badania przeprowadzonego na profilu na Facebooku (szerzej
przedstawione w zatgczniku nr 3 do Raportu z testowania w skali mikro).

Zaktadany efekt innowacji spotecznej polegajacy na lepszym postrzeganiu instytucji
rynku pracy przez osoby mtode zostal osiagniety, co spelnia zatozenia sformutowane
w Specyfikacji innowacji.
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