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Cele badania

Celem glownym badania jest ustalenie czy innowacja spoleczna jest tak skuteczna jak zakladano na
etapie projektowania rozwiazania i czy w zwigzku z tym powinna by¢ upowszechniana oraz ustalenie w

jakich obszarach rozwigzanie powinno zosta¢ rozwiniete/dopracowane.

Cel szczegotowy 1 - ustalenie czy w trakcie testowania u odbiorcéw wystapily planowane na etapie
projektowania aplikacji rezultaty miekkie (m.in. zwiekszenie wiedzy uzytkownikéw aplikacji na temat
posiadanych zasob6w wlasnych i ustalania priorytetdbw zyciowych, podniesienie kompetencji

zwigzanych z planowaniem przyszloéci zawodowej,

Cel szczegotowy 2 - zweryfikowanie rzeczywistej funkcjonalnos$ci aplikacji.

Hipotezy badawcze

Cele badania zostaly doprecyzowane i skwantyfikowane w trzech hipotezach badawczych
sformulowanych na podstawie wiedzy o odbiorcach innowacji i sposobie funkcjonowania produktu
innowacyjnego:

Hipoteza 1

. mlodzi ludzie ze Srodowiska, w ktérym mialo miejsce testowanie maja sklonnoéé do
wybierania rozwigzan latwiejszych od tego, ktore zostalo zaproponowane w innowacji
spolecznej;

. korzystanie z innowacyjnego rozwigzania stanowil wyzwanie wolicjonalne dla
odbiorcow testujacych;

. taka preferencja mlodych ludzi stanowi bariere skutecznos$ci innowacji spoleczne;j.

Hipoteza 2 Innowacyjne rozwigzaniu pomoglo uzytkownikom wyzby¢ sie blokujgcych przeswiadczen na
wlasny temat.

Hipoteza 3 W trakcie testowania udato sie osiagngé zaktadane efekty jakoSciowe
. Zwiekszenie wiedzy 10 uzytkownikéw aplikacji ani temat posiadanych zasobow wlasnych

. Podniesienie kompetencji minimum 10 uzytkownikéw aplikacji zwigzanych z planowaniem
przyszloSci zawodowej
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. Zwiekszenie wiedzy minimum 10 uzytkownikéw aplikacji na temat ustalania priorytetow
zyciowych

Pytania problemowe

Cel badania i hipotezy badawcze zostal zoperacjonalizowany w postaci dwunastu pytan problemowych
podzielonych na dwa bloki — pytania odnoszace sie do rezultatéw miekkich stosowania aplikacji oraz

pytania odnoszace sie do warstwy technicznej, funkcjonalnej i merytorycznej aplikacji.

Pytania problemowe - cel szczegotowy 1
. Co sklonilo uczestnikéw do przystapienia do testowania innowacji? Czy korzy$ci odniesione z
uczestnictwa w testowaniu s uzaleznione od motywacji uzytkownikow testujacych? Jakie wnioski

wynikaja z tego dla upowszechniania aplikacji?

. Jakie wyobrazenia/oczekiwania wzgledem aplikacji mieli uzytkownicy przed rozpoczeciem

testowania aplikacji?

. Czy uzytkownicy wiedzieli czym jest coaching przed przystgpieniem do testowania innowacji

spotecznej? Czy byli wezesniej w procesie coachingu?

. Jakie sa zalety i wady pracy nad rozwojem kariery przy uzyciu aplikacji mobilnej? Jak

uzytkownicy wartoSciuja brak kontaktu ,twarza w twarz” ze specjalista?

. Jak uzytkownicy oceniaja autocoaching kariery? Czy udzial w testowaniu:
. zwiekszyl wiedze uzytkownikoéw na temat posiadanych zasobéw wlasnych,
. zwiekszyl kompetencje uzytkownikéw w zakresie planowania przyszloSci zawodowej,
. zwiekszyl wiedze uzytkownikoéw na temat ustalania priorytetéw zyciowych,
. zwiekszyl motywacje uzytkownikéw do dzialan na polu zawodowym i osobistym,
. zwiekszyl samo§wiadomoéé uzytkownikow,
. pomogl uzytkownikom wyzby¢ sie blokujacych prze$wiadczen na wlasny temat.
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Pytania problemowe - cel szczegotowy 2
. Jak odbiorcy oceniaja ¢wiczenia dotyczace warto$é i potrzeb? Czy rezultaty ¢wiczen byly dla nich
wazne / dowiedzieli sie o osobie czego$ nowego? Czy rezultaty ¢wiczen pomogly odbiorcom sformutowac

ich cele?

. Jak odbiorcy oceniaja etap opracowywania i formulowania celu w autocoachingu? Na jakie

trudno$ci natrafili na tym etapie? Co przyniosto im satysfakcje?

. Jak odbiorcy oceniaja etap oceniania rzeczywisto$ci w autocoachingu? Na jakie trudnoéci

natrafili na tym etapie? Co przynioslto im satysfakcje?

. Jak odbiorcy oceniaja etap oceniania opcji w autocoachingu? Na jakie trudno$ci natrafili na tym

etapie? Co przynioslo im satysfakcje?

. Jak odbiorcy oceniaja etap dokonywania wyboru w autocoachingu? Na jakie trudnosci natrafili

na tym etapie? Co przyniosto im satysfakcje?

. Jak odbiorcy oceniaja zdjecia metaforyczne, materialy filmowe i audio? Czy byly one pomocne /

czy stanowily zrédlo inspiracji?

. Czy gdyby mieli taka mozliwo$¢ odbiorcy skorzystaliby z mozliwo$ci uczestniczenia w coachingu
w innych obszarach funkcjonowania, np. coachingu osobistego? Czy gdyby mieli taka mozliwo§é

odbiorcy skorzystali ponownie z aplikacji na urzadzenia mobilne do autocoachingu?

Technika badawcza

Badanie zostalo przeprowadzone przy zastosowaniu techniki zogniskowanych wywiadéw grupowych
(ang. Focus group interviewing, FGI). Jest to jako$ciowa metoda badawcza wykorzystywana w
psychologii, socjologii, badaniach spolecznych i marketingowych. FGI polega na prowadzeniu przez
moderatora dyskusji zaproszonych wczeéniej respondentéw, spelniajacych okre$lone kryteria. Dyskusja
taka musi by¢ skupiona na okre§lonym temacie; osigga sie to prowadzac ja wedlug opracowanego
wezesniej scenariusza (lub dyspozycji) zawierajacego liste informacji poszukiwanych podczas kazdego
etapu wywiadu. Grupa dyskusyjna liczy zazwyczaj 6 — 8 oséb; jedna sesja trwa zwykle okolo 2 godzin.

Prototypem takiej sytuacji sa autentyczne spotkania i dyskusje ludzi w §érodowisku naturalnym.

Przebieg badania
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FGI odbyt sie 27 pazdziernika 2018 r. w godzinach 11:00-13:00 w sali SOS MWM przy ulicy Dylewicza
23/4 w Siedlcach. W pierwszej dyskusji wzielo udzial 7 os6b obecnych w Siedlcach oraz 4 osoby z
Koszalina, z ktérymi nawigzano polaczenie przez internet (lacznie 5 kobiet, 6 mezczyzn). Przebieg

dyskusji zostal nagrany w postaci plikow audio i wideo.

Wyniki badania

Rezultaty miekkie

Ocena skuteczno$ci coachingu jest z natury rzeczy trudna, poniewaz wynik zalezy od zaangazowania
uczestnika coachingu w proces zmiany, checi do pracy nad soba, a duza cze$¢ dokonywanej zmiany jest

czyms$ nienamacalnym.
To, ze rezultat coachingu zalezy od uczestnika tego procesu dostrzegaja tez odbiorcy testujacy.

Wypowiedzi respondentow:

»Zalezy od charakteru osoby, jezeli kto$ bedzie chciata zrealizowa¢ cel to
zrealizuje, a jezeli nie bedzie chcial realizowad, to po prosu bedzie mial gdzies tq
aplikacje i tyle”.

Reakcje

Pierwszy poziom ewaluacji stanowia reakcje uczestnikow na innowacje spoleczna, ich opinie i

zamierzone dzialania.

Uczestnicy przed rozpoczeciem testowania nie wiedzieli na czym polega coaching; znali ze slyszenia to
pojecie, natomiast nie rozumieli co ono de facto oznacza. Spowodowalo to, ze nie byli §éwiadomi na czym
bedzie polegala praca z aplikacje do autocoachingu, ich oczekiwania pochodzace z dotychczasowych
doswiadczen i powszechnie podzielanych wyobrazen na temat doradztwa/poradnictwa zawodowego nie

potwierdzily sie w toku testowania. Generalnie uczestnicy spodziewali sie wsparcia, ktore bedzie:

. Bardziej dyrektywne,

. Mniej angazujace,

. Wymagajace od nich mniejszej aktywnos$ci i zaangazowania,
. W wiekszym stopniu bazujace na gotowych rozwigzaniach,
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. Dawalo gotowe, ,predefiniowane”

rozwigzania.

Wypowiedzi respondentow:
~Ja myslatam, ze to bedzie test, a bylo cos innego”.

»Myslalem, ze to bedzie na zasadzie nakierowania na konkretnq prace, na wybor
konkretnej pracy”.

»Ale brakowato mi czegos takiego co mogloby nam poméc, podpowiedzieé to
mamy zrobié”.

~Ja myslatam po prostu, ze to bedzie cos innego niz to co wpisze i bedzie

pokazane. Wiasnie nie wiem, czego$ takiego z innej strony. Wiasnie nie wiem jak

to powiedziec¢”.
Pomimo iz przewidywania uzytkownikéw sie nie sprawdzily generalnie okazali sie oni otwarci na wiekszy
wysilek i zaangazowanie jakiego wymagala praca z aplikacja do autocoachingu. Oznacza to, ze nie byli
nadmiernie przywiazani do swoich wstepnych, do$¢ niejasnych, oczekiwan i nie zablokowaly one

motywacji do wyprébowania nieoczekiwanego nowego do$wiadczenia.

Wypowiedzi respondentéw wskazywaly na ich zr6znicowane reakcje na sam proces coachingu. Niektore
osoby testujace mialy bardziej rozbudowane oczekiwania, ze poprzez aplikacje zostana im dostarczone
gotowe rozwigzania do realizacji i porady, co jest sprzeczne z idea coachingu. Inne z kolei byly gotowe
do pracy nad zmiang siebie opartej na motywacji wewnetrznej, ktora jest prawdziwym motorem

coachingu.

Wypowiedzi respondentow:

»Mogloby byé cos takiego co do tych wartosci, co$ w stylu, ze dopisek »Patrzqc na
to jakie wartosci sq dla ciebie wazne, pomysl...« i tam przyklady danej pracy. »I
np. w tej pracy te i te warto$ci by byty zaspokojone i to by tez sprawiato, ze twoje
potrzeby bedq zaspokojone 1 wtedy nie bedziesz sie w danej pracy meczyl. Wiec
dana praca moze sta¢ sie dla ciebie pasjq, a nie ciezarem czy kwestiq zarobienia
pieniedzy«”.

»A jak sq zrobione testy psychologiczne? Przeciez masz odpowiedzi: a, bic1iztego
wywnioskowany [opis]”.

»Dla mnie to byla aplikacja taka dosy¢ psychologiczna bo zmuszala do tego, zeby
zastanowié sie nad sobq po prostu. Bo zwykle ludzie nie majq czasu na to zeby sie
zastanawiaé, a jednak uzupeiniajqc tq aplikacje moglismy zrobié¢ to bez 0s6b
trzecich, bo nie kazdy zatézmy chce sie zwierzaé obcej osobie”.

,»T0 w tym monecie mozna powiedzie¢, ze ta aplikacja zadaje nam pytania i ona
zastepuje w pewnym sensie psychologa”.

6
L] . .
PROJEKTY o WIOSENNY STOWARZYSZENIE WIOSNA:
RYN KU ’ ' INKUBATOR l}‘ll%(,}’:‘:r)mw,”a 21
PRACY VAV INNowacu e



STOWARZIYSZEMNIE

Fund : wdy _ _
Europejskie WIQOSNA uneERsYTET Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj W KRAKOWIE Europejski Fundusz Spoteczny

»Respondent 1:Ale to jest ciezkie do zrealizowania, bo tak naprawde nie wiesz na
jakim jestes$ etapie. Bo to, ze kogo$ poinformujesz, ze jeste$ na jakims etapie nie
znaczy...

Respondent 2: Ale to jest dla ciebie”.

Istotna reakcja uzytkownikéw byto wyrazone w trakcie badania oczekiwanie poufno$ci. Mlodzi ludzie
spontanicznie wérod zalet aplikacji do autocoachingu wymienili nieobecno$é w procesie osoby coache,
co wyeliminowalo konieczno$¢ otwierania sie przed obcym specjalista od pomagania. Twierdzili
roéwniez, ze istotne jest dla nich utrzymywanie w tajemnicy wlasnych wpiséw w aplikacji. Ze wzgledu na
to, ze bylo to dla nich bardzo wazne zagadnienie

na etapie upowszechniania innowacji mozna rozwazyé komunikowanie
potencjalnym uzytkownikom, ze gwarancja zachowania poufnosci jest
immanentnq cechq aplikacji do autocoachingu.

Wypowiedzi respondentow:

w1 jezeli ktos miatlaby z kims$ rozmawiaé tak osobiscie, twarzq w twarz, to nie
kazdy chce, zatézmy mloda osoba. A jezeli to miatoby byé¢ w telefonie, to mogtby
to robi¢ przy okazji i nikt by o tym nie wiedzial, ze kto$ tak jakby sam dla siebie to
robit. To by bylo super, bo nie kazdy chce z kims obcym rozmawiaé, chce zatozmy
sam sobie pracowac i is¢ do gory. I to by bylo super rozwiqzanie”.

»Nie kazdy ma odwage, zeby tam pdjsé, nie kazdy chce korzystaé z pomocy
psychologa, a tak to kazdy... no mysle, ze nikt by sie nie dowiedziat, ze korzysta
ktos... a nawet gdyby sie dowiedzial to nie co napisal. To po czeSci zastepuje prace
psychologa, bo jednak psycholog tez zadaje pytania i zmusza do myslenia nad
sobq”.

»Mozna by byto cos takiego zrobi¢, jezeli o psychologu méwimy, to jezeli dany
czlowiek boi sie mowié o jakichs swoich przemysleniach, uczuciach czy cos to
zalozmy wpisuje w tq aplikacje, wyswietla mu sie jakas odpowiedz, czy iles
odpowiedzi jak zat6zmy dany problem rozwiqzaé i zeby byta opcja wykasowania
tego od razu. (...) to na pewno jest komfort, ze on wie, ze nikt sie tego nie dowie.”

»Ludzie bojq sie mowi¢ o sobie, o tym co cheq zrobié. Albo nawet jesli [sie nie
bojq], to nie chcq. A tak to jezeli sami dla siebie powiedzq sobie, napiszq sobie na
telefonie jakie majq cele, co czujq w danej sytuacji to jest takie przyznanie sie
samemu przed sobq”.

Uczenie sie

Drugi poziom ewaluacji dotyczy uczenia sie, czyli kompetencji, ktérych oczekuje sie od uczestnika po
programie. Cze$¢ aplikacji zorientowana na zmiane umiejetno$ci wywarla wplyw na uczestnikow

poprzez pobudzanie do autorefleks;ji.

Wypowiedzi respondentow:
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»Te poczqtkowe pytania one byty trudne , ale zmuszaty do myslenia, wiec w
sumie wedtug mnie to bylo dobre. (...) Jednak trzeba bylo sie zastanowié, zeby na
nie odpowiedzieé, a nie wybraé z punktéow a, b, c”.

»Tak aplikacja daje do myslenia. Wiele ludzi nie ma czasu nawet zeby pomyslecé...,
bo czasu, czasu brakuje, zeby pomysleé¢ nad sobq. Wiec nawet jak sie tq aplikacje
wlqczylo, to odpowiadajqc na pytania, czytajqc to zaczynam sobie mysle¢”.

»W dzisiejszych czasach brakuje czegos takiego, ludzie sq po prostu zabiegani i
mysle, ze nie ma podobnej do aplikacji i to by byto bardzo dobre jezeli miataby
wyjsé taka aplikacja do rozwoju, pomocy w wyborze”.

»Tez jest tak, ze caly czas mamy jakies zajecia i tak naprawde nie mamy czasu sie
zastanowié nad tym celem. A ta aplikacja nas »spowalnia«. Bo taki cztowiek caly
czas co$ robi i nawet jak mamy czas wolny to jakos tam go zapychamy, nawet
siedzqc przed komputerem”.
Fakt, ze osoby testujace jednoznacznie pozytywnie wartoSciujg efekt w postaci sklonienia ich do

zastanowienia nad soba wskazuje na to, ze

aplikacja spetnita swoje zadanie, polegajqce na przeprowadzeniu
uzytkownikéw przez proces coachingu.

Efekt uczeniu sie polegal rowniez na stawianiu uzytkownikom wyzwan intelektualnych i wolicjonalnych
w procesie coachingu. Po zmierzeniu sie z tymi wyzwaniami osoby testujace nabywaly nowa wiedze i
lepie zrozumialy pewne procesy zwigzane z zarzadzaniem soba i swoim rozwojem, stawianiem sobie

celéw i osigganiem ich.

Wypowiedzi respondentow:
»Troche trudne, pierwszy etap byt trudny 1 dtugi, trudne pytania”.
»Dlugie w ogole, trzeba sie mocno skupié”.

»To zalezy od tego jaki kto sobie cel stawia. Jezeli sobie postawie cel, ze chce
schudnqé to wiadomo, ze nie schudne 10 kilo w miesiqc, tylko bede musiata to
robi¢ stopniowo”.

Respondenci maja wysokie mniemanie o wlasnych umiejetnosciach dzieki, ktéorym sg kompetentnymi
uzytkownikami aplikacji do autocoachingu; uwazajg, ze sa w staniu sprosta¢ trudnym pytaniom
bedacym elementami skomplikowanego procesu autocoachingu (w przeciwienstwie do przecietych
uzytkownikoéw docelowych). Nie oznacza to, Ze nalezy obawia¢ sie, ze aplikacja rzeczywiScie okaze sie
zbyt trudna do uzytkownikéw docelowych — przypisywanej innym cech, ktore czeSciowo dostrzega sie u
siebie jest powszechnym zjawiskiem. W tym przypadku respondenci stwierdzili, ze skoro autocoaching

dla nich stanowit wyzwanie, z ktérym sobie poradzili, to dla innych moze sie okaza¢ zbyt trudny.
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Wypowiedzi respondentow:

»Biorqc pod uwage, ze to nie bedzie trafiata tylko do nas to powinno byé tak
prosto zbudowane, zeby kazdy mégt zrozumieé”.

Zmiana zachowan

Trzeci i ostatni poziom ewaluacji dotyczy efektow testowania w postaci zmiany zachowan uczestnikow

testujacych.

Zmiany zachowan dotyczyly w gléwnej mierze eliminacji blokujacych prze$wiadczen na wlasny temat.

Wypowiedzi uczestnikow §wiadcza o tym, ze w wyniku procesu coachingu

udato im sie przezwyciezyé zanizajqce samoocene, obnizajqgce motywacje do
dziatania opinie o sobie samych.

Uczestnicy podali samych siebie jako przyklady pokonywania blokujacej potencjal samooceny i

jednoczeénie dostrzegli, ze aplikacja moze w taki sam sposob dzialaé na innych odbiorcow.

powolali sie na swoje wlasne odczucia

Wypowiedzi respondentow:

,Mi sie jeszcze w tej aplikacji podobat jeden z filmikow, w ktérym bylo pokazane
co$ o mysli. I byto pokazane, ze nie wszystko to co myslimy to jest prawdq i ze
trzeba niektére mysli tak jakby..., tam bylo pie¢ pytan, na temat tego czy ta mysl,
Jjest nam potrzebna, czy jest wazna, czy my dobrze myslimy i trzeba tq mysl na
poczqtku zweryfikowaé zeby uznaé, ze ona jest stuszna”.

»] wtedy no... nawet uSwiadomienie gtupiej sprawy pod wzgledem strachu, to
czlowiek zaczyna sobie inaczej mysleé. »A w sumie nie wiedzialem, ze jest taka
mozliwos$é, a sprobuje«. Kwestia samego podania przyktadu, bo jak ktos$ widzi
przyklad to zaczyna mysleé na ten temat. Bo jezeli nie wie, ze jest jakies
rozwiqzanie, no to nie mysli”.

»No, ogolnie cztowiek boi sie swoich stabosci. A jezeli zadaje sie sobie pytanie to
automatycznie w mozgu jest ta informacja, ze zaczyna mysle¢ »A moze
rzeczywiscie tak jest«, albo co$. Nawet stwierdzenie gtupie, kolega do kolegi
mowi »Jestes glupi«. I on mimo tego ze mowi, ze nie, ale zaczyna mysle¢ » Moze
tak, bo nie wiem tego, nie wiem tego«. To jest przykiad, jest wiele dzieciakéw,
ktore tak wtasnie myslq. Kazde zadanie pytania rodzi mysl w gltowie. Wiec tutaj
np. w tej aplikacji jak ktos przeczyta jakies pytanie, ma cos do wyboru i co$ sobie
wybiera, mysli sobie i jakos ksztattuje to jego myslenie, poczucie wilasnej
wartos$ci, samoswiadomosé”.
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»Bo sq ludzie ktorzy majq jakis fobie, leki, strachy... Wiec to moznaby tak
ukierunkowaé w sensie pomoc rozwiqzacé, ze... Boje sie danej pracy, mimo tego ze
wydaje mi sie fajna, ale boje sie jej, bo co$ tam... Zeby dana osoba mogta spojrzeé
na to w inny sposob, od innej strony. Chodzi o to, ze mozna w inny sposob
spojrze¢ na dangq prace, ze ten strach danej osoby moznaby przekazaé przez inny
pryzmat”.

Mozna stwierdzié¢, ze pomimo iz ich zadanie polegalo na testowaniu aplikacji
proces coachingu spowodowatl pozytywne zmiany w zyciu uczestnikow.

Wypowiedzi respondentow:

»To byto ok z tym etapem, bo tam mozna bylo ustalié, ktére jestem w stanie zrobié
teraz, daty w jakich jestem w stanie zrobié te zadania, ustalié¢ ktore najlatwiej
bedzie mi zrobié, a ktore najtrudniej”.

»Przynajmniej we mnie wzbudzito takq Swiadomosé, ze to ode mnie zalezy moje
zycie 1 to tylko ja wplyne na to kim bede w przysztosci, nie zadna inna osoba
wokét mnie, bo to ja moge zrobié to zeby by¢ wysoko. A kazdy moze mi da¢ rade,
podpowiedzieé, ale tylko ja to zrobie”.

Udzial w testowaniu zaowocowal wieloma przemyéleniami respondentéw ani temat stawiania sobie
celéw, $wiadomoscei ich wagi, motywacji do realizacji, planowania i wykonywania zadan, ktére maja

doprowadzi¢ do realizacji celow. Szczegdlnie duzo uwagi po§wiecono planowania zadan w czasie.

Wypowiedzi respondentow:

»Respondent 1: To byt za krétki czas zeby zaznaczy¢ etap, w ktérym chcemy by¢.
Ten w ktorym jesteSmy to ok. Ale ten w ktérym chcemy byé po zakoriczeniu.
Ciezko bylo okreslié jaki etap chcemy mieé po zakonczeniu, jezeli ta aplikacja juz
sie wtedy skonczyla. Po prosu chodzi o to, ze powinien byé dluzszy czas.
Respondent 2: Zawsze mozna jq drugi raz zrobié.

Respondent 1: No tak, ja zrobitam.

Respondent 3: Ja nawet trzy razy, niektore czesci”.

»Wedlug mnie to powinno by¢ bardziej odlozone w czasie, nie przez tydzien tylko
co najmniej przez miesiqc, zeby byta mozliwosé realizowania tego, a nie tylko
przejscia’.

»Te terminy byly dobre, ustalanie tych terminéw byto dobre, bo mozna byto
przypomnienia w tym terminie dawaé, a nie w okresie kiedy juz tego nie robie”.
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Funkcjonowanie aplikacji i aspekty techniczne

Odbiorcy nie zglaszali zadnych uwag do czytelno$ci aplikacji ani zapotrzebowania na dodatkowe
instrukcje; stwierdzili, ze przekazane im instrukcje wystarczyly do zainstalowania aplikacji i przejécia
wszystkich etapéw procesu, lacznie z tymi ktére wymagaly wykonania ¢wiczen. Za najtrudniejszy zostal
uznany pierwszy etap coachingu, ktory byl rownie najbardziej czasochlonny i wymagal wykonania zadan

»~Moje warto$ci” i ,,Moje potrzeby”.

Z punktu widzenia respondentéw pozadana zmiang byloby wprowadzenie mozliwoSci powracania do
poprzednich ekranéw, rowniez w obrebie poprzednich etapéw coachingu. Pozwoliloby to uzytkownikom

modyfikowaé wprowadzone tresci, gdy zmienig zdanie lub beda mieli nowe pomysty.

Wypowiedzi respondentow:

»W sensie opcja powrotu. No, nie byto tego. Powrdcié¢ i zobaczyé co sie zrobilo 1
albo zmienié, albo sobie przypomnieé po prostu”.

»10 byloby dobre, ze jak sie wyszto z aplikacji to mozna bylto zobaczyé co
wezesniej sie uzupetniato. Chyba nie za bardzo mozna byto”.

Biorac pod uwage prawidlowo$¢ procesu coachingu lepszym rozwigzaniem byloby udostepnienie
podgladu poprzednich ekranéw oraz dodanie informacji o tym, ze modyfikowanie poprzednich ekranéw

jest niemozliwe wraz z uzasadnieniem.

Pojawil sie pomysl wprowadzenia przypomnien dotyczacych realizacji celéw oraz jakiej§ formy
informowania uzytkownikéw, nad ktérym etapem autocoachingu aktualnie pracuja. Odbiorcy
pozytywnie ocenili osadzenie celéw w czasie poprzez wpisanie dat rozpoczecia zaproponowali dodanie
innych funkcjonalnosci, ktére ulatwialyby zarzadzanie realizacja celéw. Po pierwsze stwierdzili, ze
pomocne bylyby wysylane z aplikacji przypomnieniach o zblizajacych sie terminach na wykonanie celow

poérednich.

Wypowiedzi respondentow:

»To jest tak, ze fajne by byly np. przypomnienia w tej aplikacji, jezeli by byta na
telefon, to przypomnienia odnosnie tego jaki sobie cel postawiliSmy, ze np.
zatozyliSmy sobie np. nie wiem — ze przebiegne maraton. To przypomnienia co
trzeba wykonaé”.

»Te terminy byly dobre, ustalanie tych terminéw byto dobre, bo mozna byto
przypomnienia w tym terminie dawaé, a nie w okresie kiedy juz tego nie robie”.

Drugim waznym ulatwieniem byloby wedlug nich wizualizacja postepéw autocoachingu oraz realizacji

celu, np. w formie paska postepu. W tej sprawie respondenci nie byli zgodnie, co do uzytecznosci takiego

rozwiazania.
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Wypowiedzi respondentow:

,Mi sie wydaje, ze brakuje przypomnienn o tym i jakiejs skali. Zaté6zmy
przypomnienie, ze zrob danq czynnosé i zalézmy, ze jest zaznaczenie do tego, zeby
zaznaczyé, ze danq czynnos$é sie wykonato 1 zalézmy jest jakis wykresik, ze jest sie
coraz blizej do tego celu”.

»Respondent 1: [Pasek postepu] Mi by nie pomogto.

Respondent 2: Wedlug mnie tak, bo chcemy widzie¢ swoje... Bo jezeli robimy cos,
a nie potrafimy dostrzec postepu, to nie widzimy w tym sensu, gubimy sie w tym.
A jezeli widzimy, ze zat6zmy co$ nam sie udaje jesteSmy coraz wyzej to nas
motywuje do wiekszej pracy”.

Istotna dla warstwy technicznej okolicznoscia jest to, ze nie wszyscy uzytkownicy aplikacji preferuja
formulowanie my$li na piSmie, co jest immanentnym warunkiem korzystanie z aplikacji do
autocoachingu. Respondent, ktory stwierdzil, ze w aplikacji trzeba bylo za duzo pisaé¢ uznal rowniez, ze

dla niego pomocna bytaby metainformacja jak dlugie maja by¢ odpowiedzi na pytania coachingowe.
Wypowiedzi respondentow:

»Tak samo jeszcze te luki gdzie bylo zostawione miejsce na wpisanie swojego
tekstu, to uwazam, ze powinno byé zaznaczone gdzie$ w nawiasie za lukq taki
dopisek w ilu stowach sie wyrazié, czy to ma byé jedno zdanie, czy to ma by¢ jakis
opis, albo ilo$¢ znakéw ograniczona. Bo wtedy byloby to jaki$ punkt odniesienia
dla osoby, ktéra tq aplikacje przechodzi. Ze tak powiem, to by bylo na pewno
bardziej sprecyzowane i tatwiejsze. Bo nie powiem, ja na przyktad
zastanawiatam sie jak ja mam na to odpowiedzieé, czy to ma byé jedno stowo, czy
to ma by¢ rownowaznik zdania, czy to ma by¢ cale zdanie, czy mam to opisacé, to
nie bylo takie sprecyzowane”.

Preferencje uzytkownikoéw znaczaco sie roznig i wiekszo$é nie zglaszala potrzeby bycia poinformowanym
o dtugoéci tekstu do wpisania. Z wypowiedzi innych respondentéw wynika, ze akceptuja formule pytan
coachingowych i dodanie do nich instrukeji dotyczacej dlugoéci oczekiwanej odpowiedzi byloby zbyt
dyrektywne i z tego powodu wprowadziloby dysonans w aplikacji. Nalezy pamietaé, ze w procesie
coachingu kluczowa jest inicjatywa uczestnikow, przejawia sie ona réwniez w tym, Ze to oni decyduja

jaka dlugo$é¢ maja ich odpowiedzi na pytania.

Zdjecia metaforyczne zostaly ocenione pozytywnie jako uzyteczne i trafnie zastosowane w procesie
coachingu. Rowniez tuta ujawnily sie indywidualne réznice miedzy respondentami; osoby ktore sg mniej
sklonne operowaé¢ metaforami i odwolywaé sie do wyobrazni pomimo wyjasnien towarzyszacych

zdjeciom w aplikacji nie do konca rozumialy funkcje zdjec.
Wypowiedzi respondentow:

»Ze zdjeé korzystalem, ale dwa razy to samo byto. To miala by¢ podpowiedz jakq
mam daé¢ odpowiedz”.
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»Respondent 1: Ja nie wiem na czym to polegalo.

Respondent 2: Na podpowiedzeniu chyba. Bo jak sie patrzy na zdjecie to to zdjecie
bardziej przypomina sytuacje, ktore tam byty opisywane. Bardziej podpowiedz,
Jjak sie skupié”.

»Byto na przyktad »Co cie powstrzymuje od zaczecia celu« i byty pokazane drzwi.
I to mozna bylo, zatézmy nie wiem, jezeli nie przychodzilo wtedy nic do glowy to
mozna bylo, zalézmy drzwi symbolizujq cos takiego, ze mozna je otworzyé i
zaczqcé to robié, i po prostu wyjscie z domu. Wedtug mnie obrazki byty pomocne,
mozna bylo sobie na ten temat pomysle¢ dlaczego..., zalézmy nie zaczetam nic
robi¢ w tym celu. To bylo takie dosé psychologiczne, wiec nie kazdy mégt to
zrozumieé, ale jakby sie zastanowit to...”

LJak sie na cos patrzy to cztowiek moze sobie bardziej to wyobrazié — to tez
bardziej w tym pomogto™.

Ocena podsumowan po poszczeg6lnych etapach coachingu réwniez ujawnila sprzecznoé¢ oczekiwan
respondentow. Cze$c os6b dobrze rozpoznawato przyczyny, dla ktorych podsumowania maja taka forme
i uznala je za przydane. Pojawily sie rowniez glosy za wprowadzeniem jakichs$ form diagnoz, opinii lub
porad formulowanych przez specjalistow w miejsce podsumowaé, co byloby wbrew metodologii

coachingu.

Wypowiedzi respondentow:

,»Mi na przyktad brakowalo..., jak uzupetnialiSmy tq aplikacje to co prawda byto
na koncu takie podsumowanie typu co zaznaczyliSmy, utozone w takq
wypowiedz. Ale brakowato mi czego$ takiego co mogtoby nam pomoc,
podpowiedzie¢ to mamy zrobié¢ . Takie... tylko to byloby bardzo trudne, bo jednak
to jest aplikacja, ktora nie jest... nonstop kto$ tam nie siedzi i nie czyta tego co inni
ludzie napisali. Ale fajne by byto gdyby cos takiego bylo, ze... co$ jakoby
podpowiedz, czyli co$ co mogtoby nas zmobilizowaé zeby to osiagngé”.
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Whioski

e Uzytkownicy testujacy ambitnie, dojrzale i ze rozumieniem uczestniczyli w procesie
autocoachingu; dobrze poradzili sobie z zadaniami, ktore skladaly sie na testowanie.

e Aplikacja do autocoachingu okazala sie skuteczna na etapie testowania; postawy odbiorcow
testujacych wspieraly proces testowania.

e Aplikacja do autocoachingu pomogla uzytkownikom zmieni¢ spos6b mys$lenia o sobie, po
testowaniu przestali wierzy¢ w pewne negatywne opinie na wlasny temat.

e W trakcie testowania uzytkownicy dowiedzieli sie o sobie nowych rzeczy, u§wiadomi sobie, ze
posiadaja potencjal, ktdrego wczeéniej nie byli §$wiadomi. Ten potencjal miat zwiazek z zaletami,
silnymi stronami, ktérych mlodzi ludzie nie byli §Swiadomi zanim nie wzieli udzialu w coachingu.

e Uzytkownicy dowiedzieli sie jak skuteczniej planowaé przyszlo§¢ zawodowsg; ich
samo$wiadomo$¢ bardzo wzrosta i nabyli nowe kompetencje zwiazane ze stawianie sobie celow
i planowaniem zadan prowadzacych do ich realizacji.

o Efektem testowania aplikacji jest podniesienie umiejetnoSci priorytetyzowania celow zyciowych,
czyli ustalania ich wazno$ci; jest to zwigzane z powiekszaniem samo$wiadomosci uzytkownikow

ilepszym rozumieniem potrzeby rozplanowywania realizacji celéw w czasie.

Warszawa dn. 30.10.2018

Autor raportu: Ewa Dzielnicka
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