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1. Aplikacja jako pomyst na rozwigzanie trudnosci wsréd mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym

Aplikacja do autocoachingu, stuzy uzytkownikom do wyznaczania celu zwigzanego
z ich przyszitoscig edukacyjno- zawodowg oraz do motywowania na drodze do osiggania
tego celu.

Najwazniejszym elementem innowacji i jej nosnikiem jest aplikacja mobilna do
autocoachingu Kkariery (procesu coachingowego, ktory odbiorca, moze przejs¢
samodzielnie), ktéra pozwoli mtodym ludziom bez do$wiadczenia zawodowego, ktérych
cechuje zanizona samoocena i zaburzony sposéb podejmowania decyzji edukacyjno-
zawodowych, obra¢ droge rozwoju zawodowego, edukacyjnego, rozwingé wiasny
potencjat osobisty, pokona¢ blokujgce przekonania i pracowa¢ na zdiagnozowanych
zasobach wiasnych (materialnych, niematerialnych, spotecznych). Nie jest to pomyst
ktérego bezposrednim celem jest znalezienie pracy — ale jest to pomyst na to jak odnalez¢
siebie w swiecie pracy. Koncepcja opiera sie o zatozenia pracy na gtebszym wgladzie w
siebie (wlasnych potrzeb, wartosci i zasobdw). Nosnikiem tego rozwigzania jest aplikacja
mobilna, ktéra oprécz wystandaryzowanego procesu coachingowego, zawiera
funkcjonalnosci usprawniajgcg proces rozwoju osobistego np. integracja z kalendarzem
telefonu, liczne przypominajki, specjalnie wybrane fotografie do pracy z metaforg czy
aforyzmy cyklicznie pojawiajgce sie uzytkownikowi aplikacji. Posiada modut do badania

loséw zawodowych, uzytkownikow.

Zatozenie aplikacji oparte jest o proces coachingowi wg. modelu GROW -
powszechnego modelu przechodzenia przez proces rozwojowy za pomocg specjalnie
dobranych do kazdego z 4 etapéw -pytah coachingowych.

Model GROW jest jedna z najczesciej wykorzystywanych struktur rozmowy
coachingowej i sktada sie z czterech krokéw (pierwsza litera kazdego z nich tworzy skrét

nazwy GROW).
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1. Generalny cel

2. Rzeczywisto$é

3. Opcje

4. Wola

Wskazujg one w jakiej kolejnosci najlepiej jest rozpoczynac¢ kolejne watki w
procesie coachingowym, aby wydoby¢ istote problemu, dobrze okresli¢ cel i plan jego
realizacji. Kazdy z tych etapéw powinien charakteryzowa¢ sie odpowiednim rodzajem

pytan, ukierunkowujgcych klienta na sformutowanie celu i drogi do niego.

Wskazujg one w jakiej kolejnosci najlepiej jest rozpoczynac¢ kolejne watki w
procesie coachingowym, aby wydoby¢ istote problemu, dobrze okresli¢ cel i plan jego
realizacji. Kazdy z tych etapéw powinien charakteryzowa¢ sie odpowiednim rodzajem

pytan, ukierunkowujgcych klienta na sformutowanie celu i drogi do niego. | tak:

- Krok pierwszy to Generalny cel - Co chcesz o0siggngc?
Identyfikacja celu jest kluczowym etapem w procesie coachingowym.

- Krok drugi to Rzeczywisto§¢ - Co sie dzieje teraz?
Analiza sytuacji obecnej pozwala Klientowi spojrze¢ na nig z réznych punktéw widzenia.
Z jednej strony poszerza to swiadomos$¢ Klienta, z drugiej strony pomaga wytworzy¢ w
nim napiecie motywacyjne zwigzane z odczuwalng réznicg pomiedzy atrakcyjnym celem
i nieatrakcyjng rzeczywistoscia.

- Krok trzeci to Opcje - Co mogtbys zrobic¢?
Ten etap stuzy wygenerowaniu potencjalnych rozwigzan i przeanalizowaniu och
uzytecznosci.

- Krok czwarty to Wola - Co zrobisz?

To jest etap, w ktorym Klient podejmuje decyzje, jakie dziatania podejmie.
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Kazdy z tych etapow bedzie zawierat zestaw pytan SciSle powigzany z danym

krokiem.

Aplikacja podsumuje kazdy z tych etapdw raportem, pokazujgcym co zostato

zapisane, jakie sg refleksje na temat konkretnego fragmentu omawianego tematu.

Ponadto, aplikacja zawiera c¢wiczenia zwigzane z wartosciami jakie dla
uzytkownika aplikacji sg najwazniejsze. Bedzie on magt ustali¢ sobie ,priorytetyzacje tych

wartosci” dostajgc informacje jak uktada sie na dany moment zycia jego piramida wartosci.

Do procesu GROW przypisane zostang karty fotograficzne — zdjecia, ktére w
sposob metaforyczny obrazujg pytania z ktérymi na danym etapie zmaga sie uzytkownik
(beda utatwiaty wygenerowanie odpowiedzi). Jezyk wizualny, jest szczegdlnie efektywny

w tej grupie wiekowej, gdyz stanowi naturalny sposob porozumiewania sie.

Dopasowanie narzedzia odnosi sie réwniez do ich mozliwosci czasowych i
finansowych jako alternatywa dla komercyjnych ustug rozwoju osobistego/doradztwa. To
pierwsze narzedzie, ktére w takiej formie, bedzie pomagaé wyznaczy¢ cele
rozwojowe/zawodowe odkrywac wiasne zasoby, motywowac do ich osiggania.

Charakteryzujac to w kilku punktach, produkt w postaci aplikacji zawierat bedzie:

1. modut coachingowy

2. dodatki wspierajgce proces coachingowi jak: wyselekcjonowane fotografie do
pracy z metaforg

3. zawartos¢ aforyzmoéw/cytatow, pojawiajgcych sie w wybranych miejscach
procesu

4. modut z przypominkami, integracjg z kalendarzem w telefonie

5. modut umozliwiajacy wygenerowanie raportu

6. oraz modut do badania loséw zawodowych/edukacyjnych, uzytkownikow

aplikacji
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funkcjonalnos¢ to m.in.:

Zaktadanie profilu uzytkownika, personalizacja

Logowanie przez email + hasto / Facebooka

integracja z kalendarzem

zaimplementowanie kart coachingowych z metaforg/cytatami

integracja na smartfonach i tabletach z Androidem, iPhone’ach

Cele jakie realizuje innowacja spofeczna ,Autonawigator” to miedzy innymi:

- uswiadomienie mtodziezy ich wtasnych potrzeb i wartosci (gtdwnie w kontekscie

pracy zawodowej)

- urealnienie samooceny poprzez prace nad odkrywaniem potencjatu, silnych cech,

obszaréw do pracy

- przeformutowanie blokujgcych przekonan odnoszacych sie gtownie do roli

zyciowej i zawodowej

- wyposazenie mtodziezy w kompetencje zwigzane z planowaniem celow (w tym

celéw w karierze zawodowej)

- mozliwo$¢ projektowania wsparcia w karierze szytego na miare mtodziezy przez

instytucje pod ktérej opiekg znajduje sie ww. miodziez, dzieki modutowi badajgcemu losy

zawodowe mtodziezy.
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2. Innowacyjnosc aplikacji ,Autonawigator”

Aby dobrze przygotowac uzytkownika do procesu autocoachingu, konieczne jest aby wykonat
kilka podstawowych ¢wiczeh zwigzanych z jego najwazniejszymi wartosciami, potrzebami,
misja. Bez tej wiedzy na wlasny temat, trudno bytoby mu samodzielnie przechodzi¢ przez

etapy GROW.

Zaréwno dorastajacy jak i catkiem juz dorosty cztowiek, zadaje sobie pytanie, ,czego tak
naprawde chce od zycia, co daje mi satysfakcje, jak chciatbym dalej zy¢” itp. Te egzystencjalne
pytania sg bardzo naturalng potrzebg odpowiedzenia sobie na pytanie o sens naszego zycia.
Dzieje sie tak gtéwnie w tych momentach naszego zycia, kidre sg dla nas w jaki$ sposéb
przetomowe: rozpoczecie kolejnego etapu nauki, zmiana szkoty, zmiana pracy, strata bliskiej

nam osoby czy inne wydarzenia, zmieniajgce naszg dotychczasowa perspektywe.

Potrzebujemy wtedy zastanowi¢ sie glebiej nad sensem naszego zycia i celem istnienia.
Rozktadajgc to na czynniki pierwsze, zaczynamy dostrzegac to co sprawia, ze czujemy sie
szczesliwi, spetnieni, zmotywowania, petni zycia, mamy site odkrywaé nieznane dotad obszary

lub rezygnowac z jakiegos dziatania gdy to okazuje sie niedostatecznie wazne.

2.1 Cwiczenia w aplikacji

Budujac w aplikaciji, caty proces zdobywania wiedzy na swoéj wiasny temat, tworcy narzedzia,
chcieli aby uzytkownik miat okazje przyjrzec sie sobie lepiej i odpowiedzie¢ szczerze samemu
sobie — co sprawia, ze czuje sens swojego istnienia i gdzie chce tego szuka¢ w swoim dalszym

zyciu zawodowym.

Aplikacja zawiera 4 rodzaje ¢éwiczen, ktérych wykonanie warunkuje dalszg prace z

autocoachingiem.
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Zdecydowano sie wiec na to aby w aplikacji znalazty sie ¢wiczenia, ktére pomogg odkry¢
uzytkownikowi informacje o najwazniejszych wartosciach, jakie na ten moment dominujg w
jego hierarchii, o potrzebach jakie na chwile obecng najsilniej odczuwa w zwigzku z obranym

celem.

Uzytkownik, bedzie miat wiec mozliwos¢é skonfrontowania swoich wartosci, ustalenia
Lpriorytetyzacji” i bedzie miat mozliwosc¢ otrzymania wyniku w postaci graficznej, obrazujgcego

hierarchie jego wartosci.

Bazujagc na wynikach z tego ¢éwiczenia, uzytkownik przejdzie do kolejnej aktywnosci
,Cwiczenia potrzeby” gdzie zastanowi sie jaka konkretnie potrzeba musi zostaé teraz
zaspokojona, aby uzytkownik miat poczucie, ze wazna dla niego wartosc jest w jego zyciu

realizowana.

Zdecydowano rowniez, ze w aplikacji znajdzie sie ¢wiczenie zwigzane z misjg, jako ten
element rozwojowy, ktéry nierozerwalnie wigze sie z przyszioscia zawodowa, ale tez

satysfakcja z wybranej pracy/zawodu.

Kolejne ¢wiczenie, ktére w nieco mataforyczny sposdb wprowadza uzytkownika do pracy z

procesem coachingowym jest ¢wiczenie ,Droga zawodowa”

Oto cztery rodzaje ¢wiczen, poprzedzajgce proces coachingowy:
e Cwiczenie ,Wartosci”

Na tym etapie, uzytkownik poznaje swoje dominujace wartosci (co jest dla niego
najwazniejsze w kontekscie jego pracy zawodowej). Ma mozliwos¢ skorzystania z
podpowiedzi lub wpisa¢ dowolng odpowiedz wtasng. Cwiczenie to jest powigzane z
kolejnym ,Potrzeby” oraz procesem autocoachingu gdzie na najwazniejszych etapach
pracy z celem, aplikacja przypomina wpisane wczesniej wartosci np. ,W jaki sposob

realizacja celu zapewni ci wartosci”: (tu aplikacfa podpowiada trzy najwyzej punktowane)

o Cwiczenie ,Potrzeby”
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Kolejnym waznym ¢wiczeniem jest aktywnosc¢ ktora ,przytrzymuje” uzytkownika dtuzej przy
refleksji na temat potrzeb. Uzytkownik odpowiada jakie sg jego najwazniejsze potrzeby.
Ktére musi zaspokoi¢, aby czu¢, ze wymieniona wczesniej wartos¢ jest w jego zyciu

obecna.

o Cwiczenie ,Moja wizja”

Cwiczenie pomaga w sposéb projekcyjny zobaczy¢ efekt jaki przyniesie realizacja celu
o Cwiczenie ,Droga zawodowa”

Pierwsze ¢wiczenie w ktorym uzytkownik zaczyna prace z metaforg. Jego zadaniem jest
wybor sposrod 12 zdje¢ tego, zdjecia drogi, ktdére zdaniem uzytkownika najbardziej

podobne do drogi jaka chce podazac w kontekscie swojej kariery.

2.2 Proces Autocoachingu

Jest to sekwencja pytan i materiatbw multimedialnych zamknietych w proces coachingowi.
Uzytkownik krok po kroku pogtebia wiedze o sobie, zasobach, mocnych stronach,
trudnosciach. Wykonuje plan dziatania, sprawdza motywacje. Proces ten wspomagajg
przypominajki tj. przypomnienia ktére przychodzg na telefon na ktérym zainstalowana zostata
aplikacja. Przypominajki to: komunikaty informujgce o zblizajgcym sie terminie wykonania
zaplanowanego przez uzytkownika zadania. Drugi rodzaj komunikatéw to komunikaty
motywujace. Kazdy uzytkownik z zainstalowang na telefonie aplikacja, po zalogowaniu

otrzymuje cyklicznie, cytaty motywujace.

2.3 Ankieta badajgca losy edukacyjno-zawodowe

Stworzenie modutu badania loséw to zbiér pytan na temat wyboréow jakie dokonuje
usamodzielniajgca sie miodziez. Badane mogg by¢ wiec zarobwno wybory zwigzane z dalszg

edukacjg np. wybér kierunku studiéw i/lub wybor zawodu. W prototypowym rozwigzaniu, modut
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ten pozwoli Stowarzyszeniu SOS na pewien oglad sytuacji zwigzanej z tymi wyborami, gtdbwnie
co do preferencji miodziezy jak i trwatosci podejmowanych decyzji. Dzieki temu, mozliwe
bedzie zaprojektowanie dziatan pod katem poradnictwa zawodowego, celowanego w

konkretne potrzeby miodych ludzi.

3. Praca z metaforg jako wazny element innowacyjnego modelu

Obecnie obraz jest najpopularniejszg formg i sposobem porozumiewania sie mtodego
pokolenia. Szeroki dostep do Internetu, media spotecznosciowe, aplikacje mobilne,
sprzyjaja tej formie komunikacji. Dzi$, aby wyrazi¢ stan emocjonalny, nastréj, wymienic sie
informacjg czy nada¢ komunikat, wystarczy opublikowaé czy wystaé zdjecie, emotikonke
lub inny obraz, ktéry bedzie reprezentacjg tego co chcemy przekazaé. Z tego punktu
widzenia, wybér metody wpisuje sie w sposob komunikowania | podtrzymywania relacji
jaki preferuje miodziez.

Inna znaczenie wazniejsza kwestia majgca znaczenia w innowacyjnosci przyjetych w

modelu rozwigzan zwigzana jest z wykorzystywaniem pracy z obrazem jako metafory.

Praca z metaforg jest szybkim narzedziem zmiany, bo wykorzystuje site wyobrazni
i emocji, a jednoczesnie odnosi sie do wiedzy i doswiadczenia klienta. Pozwala
na uwalnianie ograniczen w jego mysleniu. Wieloznacznosci w metaforach pomagajg
dokonaé takich wyboréw, ktére oznaczajg korzystng przebudowe w miejsce starych
zachowan i nawykdéw lub ograniczajacego mys$lenia. Obraz/zdjecie jako forma metafory
pozwala w bezpieczny sposdb zaprezentowac to, co trudno bytoby wyrazi¢ wprost a nawet
wyrazi¢ stowami. Znacznie tatwiej jest namoéwic Klienta do wspotpracy, wyjscia ze strefy
komfortu i uzyskac¢ odpowiedz na pytanie “ pokaz ktore zdjecie obrazuje to co teraz czujesz

“ niz “opowiedz o tym co czujesz”

10

]
s A\
PROJEKTY o |
RYNKU (@ Widearon |~ SEEEI™
1-031 Krakow
PRACY '4Y INNOWAC)I 0Kk

E-mail: biuro@wiosna.org.pl



Z

STOWARZIYSZEMIE

Fundusze ; W . .
Europejskie WIQSNA uNIwERSYTED Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj W KRAKOWIE Europejski Fundusz Spoteczny

Obrazowos¢ lub raczej wizualnosc jest cechg charakterystyczng ludzkiego myslenia. Cztowiek
mysli zarobwno stowami jak i obrazami. Umyst ludzki pod postacig obrazéw przechowuje
informacje (w pamieci wizualnej). Cztowiek w obrazowy sposdb konstruuje swoje wypowiedzi.
Nawet stowa i zwroty jezykowe majg obrazowy, metaforyczny charakter. Ludzie uzywajg
metafor w codziennej komunikacji, aby opisywac¢ Swiat, ktéry widzg, aby komunikowac
uczucia, aby przemawia¢ do wyobrazni innych. Mowimy na przyktad: ,ciggna¢ kogos za jezyk”,
.zachowywac sie jak zwierz”, ,rani¢ czyjes serce”. Metafora przemawia do ludzkiej wyobrazni.
Pomaga wyjasni¢ skomplikowane pojecia. Pomaga komunikowac sie, budowaé porozumienie
dzieki odwotywaniu sie do wspadlnych doswiadczen. Na przykiad w licznych opracowaniach o
przywodztwie czytamy, ze cechg wspolng najwiekszych lideréw jest wiasnie postugiwanie sie
metafora, czyli przemawianie do wyobrazni innych za pomocg obrazéw, jak np. to, ze ,wszyscy
gramy do jednej bramki” lub ,ptyniemy po wodach bfekithnego oceanu”. Metafora wizualna
utatwia komunikacje w coachingu, gdyz dostarcza malowniczego, intuicyjnego i
nieskrepowanego znaczeniowo jezyka, za pomocg ktérego osoba moze wyrazi¢ to, co
Lhiewyrazalne” codziennym jezykiem petnym spotecznie nadanych znaczen odnosnie tego, co
wolno lub nie wolno, co wypada lub nie wypada, co mozna lub nie mozna — powiedziec,
nazwac, okresli¢, wyrazic."

Wiele razy styszeliSmy zapewne zdanie ,obraz znaczy wiecej niz tysigc stow”. To prawda,
dzieki wizualizacji rzeczywistosci w postaci fotografii, cztowiek angazuje zmysty, wyobraznie a
podswiadomos¢ podsuwa mu skojarzenia, uczucia, mysli, ktére czesto nieoczekiwanie
uktadajg sie w rozwigzanie czy odpowiedz na trudne, wazne dla nas pytania i sytuacje.
Metafora posiada zwigzek rowniez z analogia, czyli poszukiwaniem podobienstw pomiedzy
sytuacjg utrwalong na zdjeciu a wkasnymi celami, zamierzeniami lub dylematami, ktére chcemy
rozstrzygng¢. Zatem metafora jest zaproszeniem do poszukiwania odpowiedzi, ktére tkwig w

naszym umysle, ale z roznych powoddéw zostaty ukryte, zagtuszone lub po prostu w danej

1 Obraz w Coachingu, Szanse i wyzwania komunikacji spotecznej” pod red. Katarzyny Bochenskiej-
Wiostowskiej, Warszawa 2015 s. 7
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chwili nie przychodzg nam na mysl.2 Niewerbalny sposdb wypowiadania sie budzi skojarzenia

nawet nienazwane i niewypowiedziane od razu.

Zdjecie to opowiesc, jej poczatek puenta, cigg dalszy. Zdjecie oddziatuje na nas jeszcze dtugo
po tym jak przestajemy na nie patrzec. Nie jest ocenne, nie nadaje ,sztywnego” znaczenia.

Dzieki temu uczy patrzenia na swiat i ludzi z réznych, czasami nieoczywistych perspektyw.

Jesli za zdjeciem podgza pytanie dotyczace klienta, mozemy mie¢ pewnos¢, ze jego wglad w

siebie bedzie petniejszy.

Pytania jakie mogg pojawic¢ sie w trakcie pracy ze zdjeciem to np. ,,Co to zdjecie méwi o tobie”,

~Jaka podpowiedz ma dla Ciebie”, ,Co czujesz gdy na nie patrzysz”, ,Czego na nim nie widac”.

Reakcja na zdjecie jest bardziej spontaniczna niz na stowa. Wypowiedziane zdanie
pozostawia mniejsze pole do interpretacji. Zdjecie otwiera myslenie i odbieranie wizualnie
tego, co na zdjeciu zaleznie od naszego nastawienia, emocji, perspektywy z jakiej ogladamy
czy tematu jaki aktualnie zajmuje nam naszg Swiadomos$c¢ a nawet podswiadomosc¢. Fotografia
tak znakomicie sprawdza sie w pracy terapeutycznej czy coachingowej. Pozwala wyrazic¢ to
czego nie udatoby sie wypowiedzie¢ stowami. Daje mozliwo$¢ wyrazenia emaociji, mysli, ktére
nie znalaztyby ujscia z nas samych w inny sposob. Mowigc o wilasnych emocjach i
trudnosciach fatwiej jest odpowiedzie¢ na pytanie , Co fo zdjecie podpowiada Ci w konfekscie

twojego problemu/celu” niz odpowiedzie¢ na pytanie ,Powiedz jaki masz problem’.

2 Sto map do celu” Maciej Bennewicz, Wyd. Coach & couch Autobus i kanapa, 2013 r.s. 5
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4. Grupa wybrana do testowania aplikacji.

Aplikacja testowana byfa na grupie mtodziezy zamieszkujgcej Domy Mtodziezowe
nalezace do stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece. Koncentrujgc sie na tej gr. szczegolng
uwage przywigzuje do trudnosci jakie wykazuje tj. zaburzonym sposobem dokonywania
wyborow edukacyjno-zawodowych spowodowanych zanizong samooceng i motywacja,
brakiem celéw zyciowych i umiejetnoscig ich wyznaczania, brakiem $wiadomosci potrzeb
wiasnych i wartosci. Grupa ta charakteryzuje sie rowniez brakiem wiedzy zwigzanej z wlasnym

potencjatem i mozliwosciami ,ulokowania” go na rynku pracy i jego rozwoju.

4.1 Trudnosci grupy docelowej

Jest to miodziez, zagrozona powieleniem wzorcéw zachowan z doméw rodzinnych, z
ktérych odeszta na réznym etapie zycia. Utrwality sie wiec niektore postawy i przekonania
w stosunku do siebie i otoczenia (w tym do rynku pracy czy szkoty). Rozwdj osobisty
w przypadku oso6b z takich bgdz podobnych grup, nie przebiega ptynnie i jest procesem
zaburzonym. Praca nad odkrywaniem i rozwojem witasnych zasobow oraz niwelowanie
ograniczen wiasnych to proces wymagajgcy niestandardowych metod i narzedzi. W przypadku
tej grupy, zastosowanie efektywniejszych rozwigzan daje wiekszg gwarancje, iz po osiggnieciu
dojrzatosci i/lub po odejsciu do Srodowiska rodziny biologicznej, bedg posiada¢ kompetencje
do ,autonawigacji” odnajdywania wtasciwych rozwigzan, projektowania wtasnej drogi rozwoju

zawodowego.

Mechanizmem, ktéry jest w stanie zacheci¢ ich do aktywnego uczestnictwa w zyciu
zawodowym jest gteboka zmiana ich postaw i przekonan, podniesienie wiary we wiasng
sprawczos¢ i mozliwosci, pokazanie alternatywnych rozwigzan, szans na efektywny i trwaty

zwigzek z rynkiem pracy.

Zwykle problemy z wyborem drogi zyciowej i zawodowej sg w tej grupie sprzezone z
doswiadczeniami zyciowymi, nawykami i modelowaniem postaw jakie obserwowali w rodzinie
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biologicznej. W przypadku wsparcia w karierze nie wystarczy tylko informacja o ich
zainteresowania, zawodach deficytowych w regionie czy przygotowania do rozmowy
kwalifikacyjnej. Problem ktory lezy gteboko, trzeba rozwigza¢ na gtebszym poziomie,

narzedziami, ktore sg w stanie dosiegng¢ sedna problemu.

Najwazniejszymi czynnikami blokujgcymi rozwdj osobisty odbiorcow wsparcia — w tym rozwaj

kariery sg gtownie nastepujgce trudnosci:
» Brak ,kontaktu ze sobg” i mam tu na mysli takie trudnosci jak:
. zanizone poczucie wtasnej wartosci

. blokujgce przekonania na temat witasny i otaczajgcego swiata jak np.: ,zarabia dobrze
tylko ten co kombinuje”; ,nie mam szans na dobrg prace bo zawalam nauke”; ,nie mam

zadnych umiejetnosci/talentow”; ,bede robit to co reszta”

» Brak motywaciji

» Brak wiedzy/umiejetnosci:
. o potencjale wlasnym

. o tym co dla niego/niej wazne w zyciu (co w jego/jej osobistym przekonaniu jest
zyciowym priorytetem, jak uktada sie w hierarchie potrzeb czy pozostaje w konflikcie z innymi
potrzebami, jak najwazniejsze dla siebie wartosci moze urzeczywistnié, na ile ma je obecnie

w swoim zyciu i czego mu brakuje, aby osiagng ¢- cieszyc¢ sie nimi na tyle ile tego potrzebuje)

. kompetencji zwigzanych z wyznaczaniem celow

4.2 ,Efekt 4 N” —Wazne przestanki do projektowania wsparcia

Zaburzony spos6b podejmowania wyborow edukacyjno - zawodowych skutkuje tym co
Autorka nazwata ,Efektem 4 N”. Wybory zaburzone poprzez brak swiadomosci potencjatu,
zanizong samooceng i poczucie wartosci, nieadekwatnosé/nieswiadomosé celow i brak
motywacji w ich osigganiu. Skutkujg one tym, ze wybory zawodowe i zyciowe czesto bywaja:
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— nietrafione (np. zta branza zawdd/stanowisko/miejsce pracy itp.);

— nietrwate (powtarzajaca sie rezygnacja z podjetego wyboru/podjetego zatrudnienia);

— niesatysfakcjonujgce (nieadekwatno$¢ podjetej decyzji zawodowej, oczekiwan
finansowych, wiasnych mozliwosci/Swiadomosci swojego potencjatu, skutkujg brakiem
satysfakciji czy frustracjq);

— nielegalne (przekonania na temat rynku pracy i np. tego ze ,kariera” zarezerwowana
jest dla nielicznych oraz tendencja do wyboréw ,na skréty”, mogg powodowac,
ze miodziez w poszukiwaniu zrédet dochodu bedzie wybierata prace w tzw. szarej

strefie lub nielegalne sposoby zarobkowania.

Problem zatrudnienia w grupach o osobistych deficytach i trudnosciach rozwoju
osobistego, mocno determinuje ich aktywnos¢ zawodowa. Projektowane wsparcie
w zasadniczy sposob ma wptyngé na odkrycie i odblokowanie potencjatu, zwiekszenie
Swiadomosci i samodzielnosci oraz zmotywowanie do dziatania. W tym kontekscie wsparcie
w ramach opracowanego modelu zwiekszy aktywnosc tej grupy i stworzy szanse na bardziej
trwate, efektywne i adekwatne wybory w ich karierze. Z pewnoscig moze znaczaco ograniczy¢
rotacje i sprawi, ze osoby w tej grupie bedg wiedziaty co chca robi¢ w zyciu i jakg konkretng
droge powinny obra¢. Duzg wartoscia modelu jest ,podskérna” praca z etosem pracy fj.

wypracowanie przekonania, ze praca sama w sobie jest wartoscia.

5. Rezultaty pracy z aplikacjg — wyniki badania fokusowego

Cel badania i hipotezy badawcze zostat zoperacjonalizowany w postaci dwunastu pytan
problemowych podzielonych na dwa bloki — pytania odnoszace sie do rezultatow miekkich
stosowania aplikacji oraz pytania odnoszgce sie do warstwy technicznej, funkcjonalnej i

merytorycznej aplikacji.

Pytania problemowe — cel szczegotowy 1
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. Co skifonito uczestnikow do przystgpienia do testowania innowac;ji? Czy korzysci
odniesione z uczestnictwa w testowaniu sg uzaleznione od motywacji uzytkownikéw

testujgcych? Jakie wnioski wynikajg z tego dla upowszechniania aplikaciji?

. Jakie wyobrazenia/oczekiwania wzgledem aplikacji mieli uzytkownicy przed

rozpoczeciem testowania aplikacji?

. Czy uzytkownicy wiedzieli czym jest coaching przed przystgpieniem do testowania

innowacji spotecznej? Czy byli wczesniej w procesie coachingu?

. Jakie sg zalety i wady pracy nad rozwojem kariery przy uzyciu aplikacji mobilnej? Jak

uzytkownicy wartosciujg brak kontaktu ,twarzg w twarz” ze specjalistg?

. Jak uzytkownicy oceniajg autocoaching kariery? Czy udziat w testowaniu:

. zwiekszyt wiedze uzytkownikdw na temat posiadanych zasobow wiasnych,

. zwiekszyt kompetencje uzytkownikow w zakresie planowania przyszto$ci zawodowej,
. zwiekszyt wiedze uzytkownikéw na temat ustalania priorytetéw zyciowych,

. zwiekszyt motywacje uzytkownikdéw do dziatan na polu zawodowym i osobistym,

. zwiekszyt samoswiadomos$¢ uzytkownikéw,

. pomaogt uzytkownikom wyzby¢ sie blokujgcych przeswiadczenh na wtasny temat.

Pytania problemowe — cel szczego6towy 2

. Jak odbiorcy oceniajg ¢wiczenia dotyczgce wartosc i potrzeb? Czy rezultaty ¢wiczen
byty dla nich wazne / dowiedzieli sie 0 osobie czegos nowego? Czy rezultaty ¢wiczen

pomogty odbiorcom sformutowac ich cele?

. Jak odbiorcy oceniajg etap opracowywania i formutowania celu w autocoachingu? Na

jakie trudnosci natrafili na tym etapie? Co przyniosto im satysfakcje?
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. Jak odbiorcy oceniajg etap oceniania rzeczywisto$ci w autocoachingu? Na jakie

trudnosci natrafili na tym etapie? Co przyniosto im satysfakcje?

. Jak odbiorcy oceniajg etap oceniania opcji w autocoachingu? Na jakie trudno$ci

natrafili na tym etapie? Co przyniosto im satysfakcje?

. Jak odbiorcy oceniajg etap dokonywania wyboru w autocoachingu? Na jakie

trudnosci natrafili na tym etapie? Co przyniosto im satysfakcje?

. Jak odbiorcy oceniajg zdjecia metaforyczne, materiaty filmowe i audio? Czy byty one

pomocne / czy stanowity zrodio inspiracji?

. Czy gdyby mieli takg mozliwos¢ odbiorcy skorzystaliby z mozliwosci uczestniczenia w
coachingu w innych obszarach funkcjonowania, np. coachingu osobistego? Czy gdyby mieli
takg mozliwos¢ odbiorcy skorzystali ponownie z aplikacji na urzadzenia mobilne do

autocoachingu?

Ocena skutecznosci coachingu jest z natury rzeczy trudna, poniewaz wynik zalezy od
zaangazowania uczestnika coachingu w proces zmiany, checi do pracy nad soba, a duza

cze$¢ dokonywanej zmiany jest czym$ nienamacalnym.

To, ze rezultat coachingu zalezy od uczestnika tego procesu dostrzegajg tez odbiorcy

testujacy.

Pierwszy poziom ewaluacji stanowig reakcje uczestnikow na innowacje spoteczng, ich opinie

i zamierzone dziatania.

Uczestnicy przed rozpoczeciem testowania nie wiedzieli na czym polega coaching; znali ze
styszenia to pojecie, natomiast nie rozumieli co ono de facto oznacza. Spowodowato to, ze
nie byli Swiadomi na czym bedzie polegata praca z aplikacje do autocoachingu, ich
oczekiwania pochodzace z dotychczasowych doswiadczen i powszechnie podzielanych
wyobrazen na temat doradztwa/poradnictwa zawodowego nie potwierdzity sie w toku

testowania. Generalnie uczestnicy spodziewali si¢ wsparcia, ktére bedzie:

. Bardziej dyrektywne,
17
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. Mniej angazujace,
. Wymagajace od nich mniejszej aktywnosci i zaangazowania,
. W wiekszym stopniu bazujace na gotowych rozwigzaniach,
. Dawato gotowe, ,predefiniowane” rozwigzania.

Pomimo iz przewidywania uzytkownikéw sie nie sprawdzity generalnie okazali sie oni otwarci
na wiekszy wysitek i zaangazowanie jakiego wymagata praca z aplikacjg do autocoachingu.
Oznacza to, ze nie byli nadmiernie przywigzani do swoich wstepnych, dos¢ niejasnych,
oczekiwan i nie zablokowaty one motywacji do wyprébowania nieoczekiwanego nowego

doswiadczenia.

Wypowiedzi respondentéw wskazywaly na ich zréznicowane reakcje na sam proces
coachingu. Niektore osoby testujgce miaty bardziej rozbudowane oczekiwania, ze poprzez
aplikacje zostang im dostarczone gotowe rozwigzania do realizacji i porady, co jest
sprzeczne z ideg coachingu. Inne z kolei byty gotowe do pracy nad zmiang siebie opartej na

motywacji wewnetrznej, ktéra jest prawdziwym motorem coachingu.

Istotng reakcjg uzytkownikéw byto wyrazone w trakcie badania oczekiwanie poufnosci.
Mtodzi ludzie spontanicznie wsrdd zalet aplikaciji do autocoachingu wymienili nieobecnos¢ w
procesie osoby coache, co wyeliminowato koniecznosc¢ otwierania sie przed obcym
specjalistg od pomagania. Twierdzili réwniez, ze istotne jest dla nich utrzymywanie w
tajemnicy wiasnych wpiséw w aplikacji. Ze wzgledu na to, ze byto to dla nich bardzo wazne

zagadnienie.

Drugi poziom ewaluacji dotyczy uczenia sie, czyli kompetencji, ktorych oczekuje sie od
uczestnika po programie. Czes¢ aplikacji zorientowana na zmiane umiejetnosci wywarta

wplyw na uczestnikdw poprzez pobudzanie do autorefleksii.
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Wypowiedzi respondentow:

, e poczgtkowe pytania one byly trudne , ale zmuszaty do myslenia, wiec w sumie wedfug
mnie fo byfo dobre. (...) Jednak trzeba byfo sie zastanowic, Zeby na nie oapowiedziec, a nie

wybrac z punktow a, b, c’.

» 1ak aplikacja daje do myslenia. Wiele ludzi nie ma czasu nawet Zeby pomyslec..., bo
czasu, czasu brakuje, Zzeby pomyslec nad sobg. Wiec nawet jak sie tg aplikacje wiaczyto, fo

odpowiadajgc na pytania, czytajgc to zaczynam soblie myslec’.

W dzisiefszych czasach brakuje czeqos lakiego, ludzie sg po prostu zabiegani i mysle, ze
nie ma podobnej do aplikacji i to by byfo bardzo dobre jezeli miataby wyjsSc taka aplikacja do

rozwoju, pomocy w wyborze’.

. 16Z jest lak, Ze caly czas mamy jakies zajecia i tak naprawde nie mamy czasu sie
zastanowic nad tym celem. A ta aplikacja nas »spowalnia«. Bo taki czlowiek cafy czas cos
robi i nawet jak mamy czas wolny to jakos tam go zapychamy, nawet siedzgc przed

komputerem”,

Fakt, ze osoby testujace jednoznacznie pozytywnie wartosciujg efekt w postaci sktonienia ich

do zastanowienia nad sobg wskazuje na to, ze

aplikacja spetnita swoje zadanie, polegajgce na przeprowadzeniu uzytkownikow przez

proces coachingu.

Efekt uczeniu sie polegat rowniez na stawianiu uzytkownikom wyzwan intelektualnych i
wolicjonalnych w procesie coachingu. Po zmierzeniu sie z tymi wyzwaniami osoby testujace
nabywaly nowg wiedze i lepie zrozumiaty pewne procesy zwigzane z zarzgdzaniem sobg i

swoim rozwojem, stawianiem sobie celéw i osigganiem ich.

Wypowiedzi respondentéw:

» 1roche trudne, pierwszy etap byt trudny i dfugi, trudne pytania’.
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L2Diugie w ogdle, tfrzeba sie mocno skupic’.

, 10 zaleZy od ftego jaki kto sobie cel stawia. JeZeli sobie postawie cel, Ze chce schudnagc fo

wiadomo, Ze nie schudne 10 kilo w miesigc, tylko bede musiafta to robic stopniowo’.

Respondenci majg wysokie mniemanie o wlasnych umiejetnosciach dzigki, ktorym sg
kompetentnymi uzytkownikami aplikacji do autocoachingu; uwazajg, ze sg w staniu sprostac
trudnym pytaniom bedgcym elementami skomplikowanego procesu autocoachingu (w
przeciwienstwie do przecietych uzytkownikdw docelowych). Nie oznacza to, ze nalezy
obawiac sie, ze aplikacja rzeczywiscie okaze sie zbyt trudna do uzytkownikéw docelowych —
przypisywanej innym cech, ktére czesciowo dostrzega sie u siebie jest powszechnym
zjawiskiem. W tym przypadku respondenci stwierdzili, ze skoro autocoaching dla nich

stanowit wyzwanie, z ktérym sobie poradzili, to dla innych moze sie okazac zbyt trudny.
Wypowiedzi respondentow:

LBiorgc pod uwage, Ze fo nie bedzie trafiafa tylko do nas to powinno byc tak prosto

zbudowane, Zeby kazdy mdgt zrozumiec”.

Zmiana zachowan

Trzeci i ostatni poziom ewaluacji dotyczy efektow testowania w postaci zmiany zachowan

uczestnikow testujgcych.

Zmiany zachowan dotyczyly w gtdwnej mierze eliminacji blokujgcych przeswiadczeh na

wiasny temat. Wypowiedzi uczestnikow $wiadczg o tym, ze w wyniku procesu coachingu

udato im sie przezwyciezy¢ zanizajace samoocene, obnizajgce motywacje do dziatania

opinie o sobie samych.

Uczestnicy podali samych siebie jako przyktady pokonywania blokujgcej potencjat
samooceny i jednoczesnie dostrzegli, ze aplikacja moze w taki sam sposéb dziata¢ na

innych odbiorcow.
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powotali sie na swoje wtasne odczucia
Wypowiedzi respondentow:

,Mi Sle jeszcze w tef aplikacji podobat jeden z filmikow, w ktorym byfo pokazane cos o mysii.
| byto pokazane, Ze nie wszystko fo co myslimy to jest prawdg i Ze trzeba niektore mysli tak

Jjakby..., tam byfo piec pytan, na temat tego czy ta mysi, jest nam potrzebna, czy jest wazna,
czy my dobrze myslimy i trzeba tg mys/ na poczatku zweryfikowac zZeby uznac, zZe ona jest

stuszna”

Whioski

. Uzytkownicy testujgcy ambitnie, dojrzale i ze rozumieniem uczestniczyli w procesie

autocoachingu; dobrze poradzili sobie z zadaniami, ktore sktadaty sie na testowanie.

. Aplikacja do autocoachingu okazata sie skuteczna na etapie testowania; postawy

odbiorcéw testujgcych wspieraty proces testowania.

. Aplikacja do autocoachingu pomogta uzytkownikom zmieni¢ sposéb myslenia o

sobie, po testowaniu przestali wierzy¢ w pewne negatywne opinie na wiasny temat.

. W trakcie testowania uzytkownicy dowiedzieli sie o sobie nowych rzeczy, uswiadomi
sobie, ze posiadajg potencjat, ktérego wczesniej nie byli Swiadomi. Ten potencjat miat
zwigzek z zaletami, silnymi stronami, ktérych mtodzi ludzie nie byli Swiadomi zanim nie wzieli

udziatu w coachingu.

. Uzytkownicy dowiedzieli sie jak skuteczniej planowaé przysztos¢ zawodows; ich
samoswiadomos¢ bardzo wzrosta i nabyli nowe kompetencje zwigzane ze stawianie sobie

celow i planowaniem zadan prowadzacych do ich realizacji.

. Efektem testowania aplikacji jest podniesienie umiejetnosci priorytetyzowania celéw

zyciowych, czyli ustalania ich waznosci; jest to zwigzane z powiekszaniem
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samoswiadomosci uzytkownikow i lepszym rozumieniem potrzeby rozplanowywania

realizacji celéw w czasie.

6. Mozliwos¢ upowszechnienia i skalowania rozwigzania
6.1 Mozliwosci upowszechniania aplikacji w Srodowiskach innych niz testowe

Uniwersalna formuta aplikacji tj. zawartych w niej treSci merytorycznych, pytan
coachingowych, materiatbw multimedialnych sprawia, ze korzysta¢ z niej mogg osoby
nalezace do réznych wiekowo grup, roznigcych sie statusem materialnym, spotecznym,

statusem na rynku pracy.

Aplikacja jest doskonatym narzedziem wspomagajgcym znalezienie pracy, zmiane,
przekwalifikowanie, transfer z edukacji do zatrudnienia. Uzytkownikami moga zostaé
osoby uczace sie (np. stojgce na progu decyzji o wyborze szkoty/kierunku
ksztatcenia/pracy) oraz osoby doroste np. studenci konczacy studia, osoby podejmujgcy

prace po raz pierwszy lub osoby szukajgce dla siebie nowej drogi zawodowe.

Zawarte w aplikacji ¢wiczenia i pytania majg charakter zunifikowany, ale odnoszacy sie do

kariery.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze mozliwosci do jej wykorzystania sg zawsze tam gdzie tematem

przewodnim jest zmiana w obszarze kariery.
Obszary wykorzystania aplikacji to przede wszystkim:

e segment zajmujacy sie edukacjg
e segment wspomagajgcy w znalezieniu pracy
e rynek pracy i segment z doradztwem zawodowym, coachingiem kariery i doradztwem

personalnym
Mozliwo$ci skalowania i upowszechniania
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W perspektywie mikro, aplikacja moze zosta¢ upowszechniona:
- w innych placéwkach nalezacych do stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece
- domach dziecka

- fundacjach zajmujgcych sie wsparciem miodziezy spod pieczy zastepczej w

usamodzielnianiu sie

W perspektywie makro, aplikacja sprawdzi sie wszedzie tam, gdzie oproécz procesu

coachingowego, liczyt sie bedzie dostep do danych dotyczgcych loséw zawodowych np.:
Resort edukacji — w tym:

- uczelnie wyzsze

- szkolne osrodki kariery

Resort rynku pracy -

- powiatowe urzedy pracy (Centra Planowania Kariery)

Organy prowadzgce placéwki opiekunczo-wychowawcze.

6.2 Opinie ekspertdow na temat mozliwosci skalowania aplikaciji

»Aplikacje, ktére realnie bedg mialy wplyw na drugiego cziowieka, a ktéry to wptyw bedzie
szerszy, niz tylko relaks i rozrywka, to niezwykta rzadkos$¢. Znalezienie klucza, ktéry pozwoli
trafic do mtodego odbiorcy i zacheci¢ go by wybrat te zamiast gry — to bedzie wedtug mnie

gtébwng zaletg tej aplikacii.

Rozumienie tego, ze jest to program rozwojowy zawarty w matym urzgadzeniu jest esencjg

powodzenia tej aplikacji. Prz6y czym nie jest to rozwéj powierzchowny. Aplikacja zbudowana
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jest na osi coachingowej, w ktérej zachowane sg wszelkie struktury kolejnosci pracy z drugim

cztowiekiem.

Réznorodnos¢ kanatow wptywu — od tekstu czytanego poprzez fotografie, nagrania a nawet
filmy pozwalajg odbiera¢ te aplikacje jako bogatg i réznorodna. Aplikacja moze byc¢ z
powodzeniem stosowana w programach rozwojowych w szkotach. Osobiscie uwazam, ze to
powinien by¢ produkt dla kazdego z ucznidow konca szkoty podstawowej. Brak rozméw o
wartosciach i poszukiwania wtasnej zyciowej misji skutkuje ztymi wyborami szkot srednich,
ztych kierunkow szkét wyzszych. Taka aplikacja rowniez bytaby odpowiednim wsparciem

programow wspierania Swiadomosci ucznidow szkot srednich”.

,Elementy aplikacji jakie mogg mie¢ najwigkszy wptyw na zniwelowanie zdiagnozowanych
trudnosci wsréd odbiorcéw aplikacji to przede wszystkim: praca w obszarze wartosci. To
wiasnie tak gteboka praca pozwala uzytkownikowi nawet w tak mtodym wieku zdiagnozowac
blokady, ktére mogg powstrzymywac go od zycia w petni swoich mozliwosci. Przepracowanie

tematu wartosci wyzwala z blokad i negatywnych przekonan. To wiasnie
zdiagnozowanie tych drogowskazéw zyciowych pozwala szybciej i skuteczniej siegac po to,

co jest dla nas wazne, jest nasza misjg i pozwala nam sie spetniac”.

,Niewatpliwie najwiekszg zaletg aplikacji jest jej mobilnos¢ i dostosowanie do obecnie
panujgcych czasow. Jej operatywnosé i tatwosc obstugi poprzez telefon komérkowy znacznie
zwieksza szanse na realne wykorzystanie jej przez mtodziez o niskim statusie spotecznym i
ekonomicznym (dostepnos$¢ telefonédw komorkowych w dzisiejszych czasach jest
powszechna, w zasadzie nie ma dzisiaj nastolatka czy osoby w okresie wczesnej dorostosci,

ktoéra nie uzytkowataby telefonu komoérkowego).

Aplikacja jest wielopoziomowa, zapewnia prace z obrazem, dzwiekiem, a nie tylko opiera sie
na tekscie czytanym przez uzytkownika. Dopasowana jest zatem do roéznych pozioméw
percepciji, co z kolei wspiera prace na wielu poziomach iwarunkuje trwalszg zmiane przekonan

czy nawykow wyniesionych z lat dziecigcych.
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Aplikacja stwarza okazje do udzielania sobie informacji zwrotnych i samodzielnego
monitorowania postepéw, zgodnie z maksymag podejscia coachingowego (opartego z kolei na
podejsciu poznawczo-behawioralnym w psychologii, najskuteczniejszej obecnie modalnosci w

psychologii).

Wielokrotnie uzytkownik ma okazje korzysta¢ ze skali ocen, a takze tworzy¢ wtasne notatki,
uzywajgc przy tym witasciwego dla siebie jezyka. Ten z kolei (stowa kluczowe) zostaje w
dalszym kroku wykorzystany przez aplikacje, aby komunikowac sie na tym samym poziomie z

uzytkownikiem. Tworzy to rodzaj dialogu opisanego stowami uzytkownika.

Poszczegdlne struktury aplikacji utozone sg w sposéb nieprzypadkowy, dobrze odpowiadajacy

modelom

coachingowym, zaktadajgcym kolejnos¢ pracy: 1. cele, 2. rzeczywisto$é, 3. mozliwosci, 4.
dziatanie. Wspiera to osigganie trwatych zmian przez uzytkownika, w szczegolnosci poprzez

odblokowanie jego potencjatu i rozwiniecie dostepu do mocnych stron i talentéw.

Najwazniejszym mankamentem aplikacji jest brak tzw. czynnika niespecyficznego, ktory

wspiera trwatg i realng

zmiane klienta. Owym czynnikiem niespecyficznym jest oczywiscie przymierze, jakie buduje
sie pomiedzy osobg wspierajgcg (tutaj coach), a osobg wspierang. Zaufanie i jakos$¢ relacji
jest niejednokrotnie wazniejsze niz rodzaj éwiczen czy struktury, jakie sg wykorzystywane do

pracy.

W zwigzku z powyzszym pojawia sie silna rekomendacja, aby aplikacja stanowita o$ pracy
coachingowej, jednakze dodatkowym wsparciem mogtoby by¢ korzystanie z grupy wsparcia
(coaching grupowy) dla oséb, ktére z tej aplikacji korzystajg. Pozwolitoby to wykorzystac petng
0$ mechanizmdéw wsparcia, ktére ptyng z grupy, m.in. poczucie wspoélnoty czy wzajemna
motywacja. Praca z grupg pozwalataby réwniez rozwingé pozytywng wiez z prowadzacym,

ktora wspiera trwatg zmiane”.

25

L
® .
PROJEKTY o |
RYNKU (@ Widearon |~ SEEEI™
1-031 Krakow
PRACY 4Y 'NNOWAC) NONKk e

E-mail; biuro@wiosna.org.pl



