


HOLISTYCZNY MODEL WSPARCIA
KONCEPCJA PROGRAMU TUTORINGU
WPROWADZENIE
„Planowanie bez działania jest jak śnienie na jawie, a działanie bez planowania jest jak nocny koszmar”(przysłowie japońskie)

Tutoring jest jedną z metod edukacji spersonalizowanej, polegającą na systematycznej pracy w relacji mistrz–uczeń. Ma na celu wspieranie ucznia w rozwijaniu jego potencjału w oparciu o jego umiejętności i zainteresowania (Czekierda, 2015).Tutoring można traktować jako panaceum edukacji masowej i rosnącą potrzebę młodego pokolenia na edukację w zindywidualizowanym wymiarze, a z drugiej strony jako wielką szanse kształcenia w obszarze wiedzy i kompetencji społecznych pożądanych współcześnie na rynku pracy 
( Karpińska-Musiał, Panońko 2018). 
W modelu HMW tutor jest osobą uczestniczącą  we wszystkich spotkaniach grupowych, łącznie z wyzwaniem. Jest osobą, której obecność zapewnia bezpieczeństwo uczestników w zmaganiach z nową sytuacją. Młodzież jest zaproszona do pracy w grupie osób, raczej nie znających się wcześniej, zajęcia prowadzone są przez nowych z nowe dla nich dorosłe osoby. Tutor jest symbolem stabilności dla grupy. Stąd idea, by była to osoba znana / budująca relacje z uczestnikami wcześniej. Rolę tutora w ramach zajęć grupowych można skojarzyć z rola opiekuna, bo jest osoba która ma zadbać o bezpieczeństwo uczestników, przez budowanie ciepłych relacji z uczestnikami, obecność, monitorowanie poziomu trudności  i jasności celów proponowanych uczestnikom zadań. 
Celem tutoringu indywidualnego jest motywowanie i inspirowanie do działania oraz pomoc w określaniu zasobów i mocnych stron uczestnika na bazie minionych doświadczeń i aktywności podjętej na zajęciach. Stad tak ważna funkcja tutora jako współprowadzącego zajęcia grupowe. Tutor zbiera informacje o funkcjonowaniu uczestników (koncentrując się na ich zasobach)  i obserwuje dynamikę pracy grupy. Tutor pomaga w formułowaniu celu i planowaniu działań.
Dzięki udziałowi tutora uczestnicy maja bezpieczną przestrzeń do działania – jest dorosłym który jest obecny i dostępny w całym procesie. Uczy planowania i zachęca do działania.
W tutoringu ważne są narzędzia i metody jakie poznaje podopieczny, który zyskuje możliwość wyboru ich stosowania we własnym rozwoju. Równie ważny jest wpływ samego tutora, który jest towarzyszem rozwoju, podopiecznego traktowanego w pełni podmiotowo. Dlatego ogromne znaczenie dla procesu turingu ma osobowość i umiejętności inicjującego ten proces dorosłego.
Umiejętności i postawy potrzebne do pełnienia roli tutora w modelu HMW
- uważne słuchanie
- myślenie poza szablonem
- wychodzenie poza strefę własnego komfortu
- wiedza z zakresu psychologii rozwojowej młodzieży
- rozeznanie w zakresie zainteresowań odbiorców (co lubi młodzież?)
- umiejętności komunikacyjne
- cierpliwość
- akceptacja samego siebie i drugiego człowieka


CEL
Główny cel tutoringu w modelu HMW dotyczy tworzenia warunków do maksymalnego rozwoju kompetencji założonych w modelu w wymiarze zgodnym z potrzebami i możliwościami uczestników, bazując na ich mocnych stronach.
Uczestnicy rozwiną:
- umiejętność nazywania swoich zasobów
- zaufanie do dorosłych w kontakcie, z którymi czują się podmiotowo traktowani
- umiejętność planowania
- umiejętność organizacji swojego czasu
- motywację do działania
- przekonanie o swojej skuteczności
PROGRAM 
Organizacja przestrzeni:obszar pracy nad planem wymaga możliwości skupienia się i swobodnej rozmowy, najlepiej sali z dwoma wygodnymi krzesłami lub fotelami, stolikiem, podkładka i przyrządami  do pisania i rysowania. Dobrze by tutora i podopiecznego nie dzieliło biurko czy stół, ale by mogli swobodnie nawiązywać relację na poziomie partnerskim.
Forma pracy: Tutoring będzie realizowany w formie spotkań indywidualnych tutora 
z uczestnikiem. Dodatkowo tutor będzie towarzyszył grupie na zajęciach z innymi prowadzącymi, jako opiekun, przewodnik, znana uczestnikom,  kibicująca nowym doświadczeniom i zmaganiom osoba. 
Metody pracy:rozmowa, ćwiczenia indywidualne, zadania domowe
Materiały szkoleniowe:wydruki formularzy do ćwiczeń.
Założenia czasowe: Przewidziana są 4 spotkania 45 min z tutorem dla każdego uczestnika. Zmiana rozwojowa jest to proces wymagający czasu, dlatego przewiduje się że spotkania będą rozłożone w czasie przez 10 tygodni trwania programu i poprzedzone chociaż jedna sesja coachingową.
Ramowe etapy procesu tutoringu: 
1. Poznanie się i budowanie relacji.
2. Planowanie rozwoju.
3. Realizacja planu.
4. Ocena rezultatów.

SCENARIUSZE
1. Sesja „Poznajmy się”
Czas trwania: 45 min.
Cel: Budowanie partnerskiej relacji, wydobywanie zasobów uczestnika, budowanie motywacji do dalszego rozwoju, sformułowanie celu podopiecznego.
Opis sesji: Tutor nawiązania kontaktu z podopiecznym i wchodzi w jego świat. Używa do tego: rozmowy o zainteresowaniach, stylu życia. Ważne  są autentyczne reakcje tutora uwzględniające postawę aktywności i ciekawości wobec tego co podopieczny ma do powiedzenia. Przydatne jest stosowanie pytań otwartych i nazywanie zasobów usłyszanych w wypowiedzi. 
Np. Uczestnik opowiada o gronie swoich znajomych.
Tutor może zapytać: „Jak uważasz, co w tobie jest takiego, że te osoby chcą się z tobą kolegować?”
Określone i zapisane zasoby, są punktem odniesienia do określania narzędzi realizacji planu oraz wzmacniają poczucie własnej wartości, a tym sposobem wpływają na motywacje do działania i poczucie sprawstwa.
Ważne by nazywanie mocnych stron, było obecne na każdej sesji tutoringowej.
Uczestnik określa cel do realizacji, tutor może pomóc w sformułowaniu i doprecyzowaniu tego celu. Jest natomiast uważny, by nie próbować realizować własnego celu w kontakcie z podopiecznym, zgodnego z tym jaką zmianę uważa, za przydatną dla uczestnika. W relacji tutorskiej bardzo ważny jest podmiotowe traktowanie uczestnika tutoringu i wzmacnianie jego pomysłów. Uczestnicy bardziej są skłonni zaangażować się w cele które zinternalizowali jako dwoje i dzięki temu odnieść sukces we wprowadzaniu nawet malej zmiany w swoim życiu. Takie doświadczenie przynosi motywacje do dalszego działania i pociąga chęć do rozwoju.

Przykładowe ćwiczenia
Nazwa ćwiczenia: „Matryca SWOT”
Cel ćwiczenia:
Analiza mocnych stron i obszarów do rozwoju oraz zmiennym towarzyszącym.
Czas realizacji ćwiczenia: 20 min.
Materiały szkoleniowe:materiały trenerskie Matryca SWOT (załącznik 1)
Organizacja przestrzeni: rozmowa indywidualna, podkładki do pisania
Metody pracy: praca indywidualna na sesji lub zadanie domowe, omówienie z tutorem efektów pracy
Instrukcja:Tutor opisuje elementy matrycy i zachęca uczestnika do wypełnienia tabeli. Zawartość tabeli może być punktem wyjścia do określenia celu tutoringu i rozpoczęcia procesu zbierania „zasobów” do realizacji te celu. W dalszych spotkaniach tabela może być uzupełniana i modyfikowana. Bywa, że cos co jest mocna stroną w jakimś obszarze rozwojowym jest słabą w innym i odwrotnie.
Podsumowanie:Uczestnik jest pytany co wynosi z ćwiczenia, warto by tutor podzielił się też swoimi spostrzeżeniami: czego się nauczył, co pokazała mu sesja z uczestnikiem. Jest to doskonała okazja do budowania relacji zaufania i wzmocnienia uczestnika, jako osoby która ma wpływ na otoczenie i innych ludzi.

Załącznik 1 
	Mocne strony
	Obszary do rozwoju

	





	

	Cele rozwojowe
	Przeszkody w realizacji celów

	





	



2. Sesja „Tworzenie planu rozwojowego”
Czas trwania: 45 min.
Cel: Poznanie narzędzi do planowania działania i rozpisanie planu rozwojowego.
Opis sesji:Uczestnik w odwołaniu do celów zawodowych formułowanych na zajęciach coachingowych, poznaje dopasowane do niego narzędzia tworzenia planu działania. Możliwe, że będzie potrzebne określenie celów operacyjnych. Spotkania tutoringowe choć w założeniu mogą zając się dowolnym obszarem rozwoju młodej osoby, będą skupione na uporządkowaniu zasobów i metody działania do osiągnięcia celu. W rozmowie z tutorem uczestnik określi swoje „dwa M”, motywacje i możliwości, na te bazie będzie konstruował plan działania.

Przykładowe ćwiczenia
Nazwa ćwiczenia: „Pierwszy krok”
Cel ćwiczenia:
Zaplanowanie  i zmotywowanie do podjęcia działania do realizacji celu.
Czas realizacji ćwiczenia: 25 min.
Materiały szkoleniowe:materiały trenerskie (załącznik 2)
Organizacja przestrzeni: rozmowa indywidualna, podkładki do pisania
Metody pracy: praca indywidualna na sesji lub zadanie domowe, omówienie z tutorem efektów pracy
Instrukcja:Uczestnik jest zaproszony do wypełnieniaszablonu (załącznik 2), tutor pomaga sformułować cel, mając na uwadze, by był nazwany pozytywnie (nie przez zaprzeczenie) i jak najbardziej precyzyjnie oraz by odnosił się do rzeczywistych potrzeb. Np. przykładem celu fałszywego jest: „potrzebuję pieniądze na lekcje rysunku”. Cel odnoszący się do potrzeb: „rozwinę swoje umiejętności rysowania, co daje mi pasje i satysfakcje  w  życiu oraz przygotuje mnie do egzaminów na studia” pierwszy krok: „zorganizowanie pieniędzy na lekcję”. W drugim wypadku tak nazwany cel daje skrzydeł 
i utrzymuje motywacje. Tutor trzyma się założenia, że do tego samego celu można dojść różnymi drogami, stąd krok może być określony inaczej, ale cel pozostaje ten sam.
Uczestnik może „przymierzyć się do wypełnienia szablonu samodzielnie”, omawia go i ewentualnie uzupełnia z tutorem na sesji.
Podsumowanie:Efektem ćwiczenia ma być zaplanowany w czasie mały realny krok przybliżający do celu. Tutor w podsumowaniu upewnia się czy uczestnik jest przekonany o kierunku, który przyjął i o możliwościach do realizacji celu. Motywuje i zachęca do podjęcia działania. Na kolejnej sesji omówiona jest realizacja pierwszego kroku.



Załącznik 2
Ćwiczenie „Pierwszy krok”
Mój cel to:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Czy masz wpływ na zmianę, o którą Ci chodzi?   TAK/NIE
(Jeśli odpowiedź brzmi „nie” , to nie zajmujemy się tym celem. Cel może być albo źle sformułowany - inaczej nazwać sobie cel, albo nie masz na niego wpływu. Szukaj celów, które możesz zrealizować).
Co da/co wniesie realizacja tego celu? (Pytanie pokazuje potrzeby i pozwala dookreślać cele) ..............................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………..............

Ile „tego celu” już mam? (zaznacz na skali od 1 do 10)
 1   2   3   4   5   6  7   8   9   10

Co do tej pory robiłem/robiłam, żeby ten cel osiągnąć?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Jakie następne kroki podejmę?
1.
2.
3.
4.

PIERWSZYM MAŁYM KROKIEM JEST:

WYKONAM GO (kiedy?):


3. Sesja „Realizacja planu”
Czas trwania: 45 min.
Cel: Analiza przeszkód w realizacji planu, podtrzymanie motywacji do działania.
Opis sesji:W trakcie podejmowania działania do zmiany uczestnik natrafia na przeszkody zarówno wewnętrzne (brak motywacji, prokrastynacja, zmieniające się priorytety w celach) jak i zewnętrzne ( działania innych osób, inne zobowiązania). 
W wypadku problemów w realizacji celów, uczestnik ma za zadnianie określić, czy ma wpływ na zmianę tej sytuacji - w związku z tym może podjąć działania; czy na ten moment tego wpływu nie ma – działa pomimo to, jeśli jest to możliwe lub modyfikuje plan. Proces ten jest niezwykle uczący i pokazuje wpływ uczestnika w sytuacji kiedy bieżę na siebie decyzję, nawet taką, że na dany moment rezygnuje z konkretnego działania. Kluczem jest tutaj świadomość własnych pobudek i decyzji. Proponowane ćwiczenia koncentrują się zatem na zwiększaniu świadomości swojej sytuacji i jej zmiennych oraz zachęcaniu uczestnika do podejmowania decyzji.
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Przykładowe ćwiczenia
Nazwa ćwiczenia: „Szale wag”
Cel ćwiczenia:
Analiza konkurencyjnych motywów do realizacji elementów planu.
Czas realizacji ćwiczenia: 20 min.
Materiały szkoleniowe:materiały trenerskie (załącznik 3)
Organizacja przestrzeni: rozmowa indywidualna, podkładki do pisania
Metody pracy: praca indywidualna na sesji lub zadanie domowe, omówienie z tutorem efektów pracy
Instrukcja:Uczestnik jest zaproszony do wypełnienia szablonu (załącznik 3). Po lewej stronie tabeli opisuje zachowanie, które utrudnia wprowadzenie zmiany, a po prawej zachowanie które chce wprowadzić. Z pomocą tutora podaje powody, dla które trzymają go przy danym działaniu określając ich wagę od 1-9. To ćwiczenie daje możliwość przyjrzenia się swojej motywacji i bardzo często dostrzeżenie ważnych powodów dla których nie podejmujemy się jakiejś zmiany. Pozwala dzięki temu na lepsze rozumienie siebie i utrzymanie pozytywnej opinii o sobie oraz w efekcie modyfikację planu na bardziej odpowiadającemu aktualnej sytuacji uczestnika.
Podsumowanie:Uczestnik otrzymuje pytanie do refleksji „ Co myśli o wynikach swojej analizy?”, „Jak może skorzystać z tej analizy to korekty planu działania?”

Załącznik 3
„Szale wag”
	Robię………………………………………………………………………
(nazwanie zachowania utrudniającego realizacje planu)
	Pkt.
	Chciałbym/chciałabym zmienić ……………………………………………………działać…………………………………………(nazwanie planowanej zmiany)


	Pkt.
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4. Sesja „Ocena rezultatów”
Czas trwania: 45 min.
Cel:Podsumowanie efektów, wzmocnienie postawy proaktywnej.
Opis sesji:Sesja koncentruje się na podsumowaniu osiągnieć i doświadczeń uczestnika w planowaniu i realizacji swoich działań, po kilku tygodniach pracy nad sobą w projekcie. Tutor zakłada, że nie ma tutaj mowy o „porażkach” uczestnika, nawet jeśli nie zaczął realizować stworzonego na sesjach planu. Najważniejsze na tym etapie jest by uczestnik próbował sugerować wnioski jak rozumie swoją aktywność, zaangażowanie 
w proces, przeszkody oraz osiągnięcia. Pożądanym efektem sesji w takim wypadku jest modyfikacja planu i założenie, że może być ona powtarzana wielokrotnie. O ile uczestnik podejmie działania. Taki sposób pracy uwzględnia etapy wprowadzania  zmiany rozwojowej oraz założenie, że każde niepowodzenie przybliża do realizacji celu.

Przykładowe ćwiczenia
Nazwa ćwiczenia: „Czego się nauczyłem/nauczyłam”
Cel ćwiczenia:Zwiększenie świadomości siebie i swoich mocnych stron, przeniesienie doświadczeń z poprzednich sesji na meta poziom.
Czas realizacji ćwiczenia: 25 min.
Materiały szkoleniowe:materiały trenerskie (załącznik 4)
Organizacja przestrzeni: rozmowa indywidualna, podkładki do pisania
Metody pracy: praca indywidualna na sesji lub zadanie domowe, omówienie z tutorem efektów pracy
Instrukcja:
Uczestnik tutoringu jest zachęcony do wypełnienia załącznika 4 lub do odpowiedzi na pytania zawarte w załączniku, a tabele wypełnia tutor. 
Podsumowanie: Dotyczy wrażeń z tego ćwiczenia, autorefleksji oraz prośby odpowiedzi na pytanie: „Jak możesz skorzystać z tego co tutaj zostało wypisane?”, „W jakiej sytuacji w najbliższym czasie skorzystasz z zasobów, które odkryłeś/odkryłaś u siebie?”

Załącznik 4
Nazwa ćwiczenia: „Czego się nauczyłem/nauczyłam?”
	Czego się nauczyłem/nauczyłam
	Co dobrego dowiedziałem/dowiedziałam się o sobie

	




	

	Co zrobiłbym/zrobiłabym inaczej
	Co dobrego dowiedziałem się o świecie
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