Raport trenerski

TUTORING INDYWIDUALNY
Zatozenia do programu

Zatozeniem tutoringu w modelu HMW byto motywowanie uczestnikdw do dziatania i pomoc
w formutowaniu planu rozwojowego. Tutor miat by¢ tez dorostym towarzyszacym
uczestnikom we wszystkich dziataniach grupowych, tgcznie z wyzwaniem, co w zatozeniu
miato wzmacnia¢ bazowe poczucie bezpieczendstwa, sprzyjajagce podejmowaniu nowych
aktywnosci

i przetamywaniu barier wewnetrznych.

Spotkania indywidualne miaty by¢ poprzedzone sesjg coachingowg, ktéra koncentrowata sie
na formutowaniu celdw rozwojowych, by do tych celéw uczestnik mogt konstruowaé
adekwatny plan dziatania. W ramach tutoringu przewidziano réwniez przestrzen na
omawianie biezgcych potrzeb uczestnika w projekcie oraz dodatkowych celéw nie
zwigzanych bezposrednio z budowaniem kariery, ale sprzyjajagcych ogdélnemu rozwojowi
uczestnikéw

w okresie dorastania. Przewidziano 4 sesje po 45 min dla kazdej osoby.

Przebieg wdrozenia

Tutorka zgodnie z zatozeniem towarzyszyta uczestnikom  we wszystkich zajeciach
grupowych. Ze wzgledu na specyfike rekrutacji, w duzej mierze realizowanej wsrdd
mtodziezy z Fundacji Praesterno oraz w kilku krakowskich szkotach, tutorka byta tez osobg
“pierwszego kontaktu”
w zetknieciu z projektem, co sprzyjato przejrzystosci organizacyjnej i poczucia
bezpieczenstwa dla uczestnikdw. Co uczestnic podkreslali jako sprzyjajgce uzyskaniu celéw
na etapie podsumowania projektu. Tresci i obserwacje ze spotkan grupowych staty sie
rowniez dobrym odnosnikiem do rozméw indywidualnych z uczestnikami, szczegélnie dzieki
przyktadom zasobdw ujawniajgcych sie w pracy grupowej (np. jeden z uczestnikéw dostrzegt
u siebie umiejetnosci liderskie, inna uczestniczka uswiadomita sobie swdj wptyw na grupe i
zaczetg korygowac zachowania negatywne. Sesje tutoringowe w tych przypadkach byty
poswiecone “eksplorowaniu” tych zasobdw i pomocy w rozszerzaniu ich na inne obszary oraz
wzmacnianiu wprowadzaniu pozytywnych zmian).
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Sesje indywidualne pokryty sie z zatozonymi tresciami. Omawiane byly: sprawy
organizacyjne, obawy i pojawiajgcych sie w odniesieniu do projektu trudnosci (gtdwnie leki
spoteczne i obawach przed wyzwaniami i nowymi sytuacjami), sposoby radzenia sobie z
brakiem motywacji do dziatania, ze stresem i biezgce sprawy wptywajace na mozliwosci
dziatania (konflikty z réwiesnikami czy rodzicami). Z niektérymi uczestnikami, spotkania
odnosity sie bardziej do sfery zawodowej i miaty charakter poradnictwa (np. Zadania
domowe dotyczace przygotowania cv lub poszukiwania informacji poszerzajgcych mozliwosci
wyboru studidw, nastepnie omodwienie zadania), co bylo efektem zgtaszanego
zapotrzebowania.

Nie zawsze tez udato sie spotkac juz po pierwszej sesji coachingowej. Nie wydaje sie jednak
by w znaczacy sposdb wptywato to na mozliwosé efektywnej pracy z uczestnikami, z ktérymi
na pierwszej sesji realizowany byt cel dotyczacy budowania relacji, okreslania celéw w
projekcie

i mocnych stron uczestnika oraz omawiane byty biezgce sprawy, zgodnie z
zapotrzebowaniem.

Z czescig oséb odbyty sie 3, a nie zaktadane 4 spotkania. Prawie wszystkie trwaty natomiast
dtuzej (60 lub 90 min). Co byto odpowiedzig na ograniczone mozliwosci uczestnikéw, by
przychodzi¢ czesciej na spotkania przy jednoczesnej wielosci tematéw do rozmowy i potrzeb.

Czesc¢ spotkan odbyto sie bezposrednio przed zajeciami grupy, rowniez w soboty. Wiekszos$¢
byto roztozonych w dostosowane do uczestnikéw dni tygodnia. Odbywaty sie z rézng od
zaplanowanej czestotliwoscig, od cotygodniowych, do odbywanych raz w miesigcu. Co byto
wynikiem ograniczonych mozliwosci organizacyjnych i czasowych w projekcie.

Zastosowane narzedzia i formy

Bazowa dla uzyskania efektu byta dobra relacja z tutorem i odpowiedzi na zgtaszne przez
uczestnikdw potrzeby. Kluczowe zatem byty umiejetnosci tutora, dotyczgce budowania
atmosfery zaufania, szacunku i uwaznego stuchania podopiecznych. W wiekszosci spotkan
zostaty uzyte pytania otwarte zawarte w podsumowaniach przyktadowych ¢wiczen w
modelu HMW, niekoniecznie same ¢wiczenia, gdyz rozmowa np. o celach lub przeszkodach i
korzysciach z wprowadzanej zmiany byta formg bardziej budujgca kontakt i dajgca szanse na
autentyczng relacje, niz praca indywidualna na sesji.
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Wskazniki

Uczestnicy podkreslali wartos¢ relacji nawigzanej z tutorkg, mozliwos¢ omdwienia z nig
dowolnego tematu zgodnie z potrzebami. Sprzyjajgca byto réwniez obecno$é tutorki na
wszystkich zajeciach i mozliwos¢ bezposredniego kontaktu. Uczestnicy wiedzieli do kogo
zwrécic sie z zapytaniami organizacyjnymi, biezgcymi trudnosciami, ale tez z propozycjami
zmian, ktére chcieli wprowadzi¢ (np. kolejnos¢ zajeé, dtugosci przerw, godziny zaje¢ w
sobote, nawet rodzajem cateringu), do czego byli zachecani jako do form zwiekszajgcych ich
proaktywnos¢ i inicjatywnos¢.

W petni zostat zrealizowany cel dotyczacy budowania atmosfery bezpieczenstwa przez udziat
tutora w zajeciach i towarzyszenie w sytuacjach trudnych oraz zachecanie do podejmowania
wyzwan mimo obaw (np. wyjscie na zajecia na hamakach czy gtéwne wyzwanie zwigzane z
przejsciem ciemnego tunelu).

Zajecia indywidualne miaty bardzo réznorodng tematyke. Dla niektérych byty okazjg do
bardziej zindywidualizowanej pracy nad zmiang zapoczagtkowang na spotkaniach grupowych
(np. radzenie sobie ze stresem, zwiekszenie motywacji do dziatania, porzagdkowanie swoich
planéw zyciowych), dla innych mozliwoscia do pracy nad dodatkowymi celami, czesto
wspomagajgcymi cele strategiczne dla osoby na tym etapie rozwoju (np. organizacja czasu,
poprawa nastroju, zwiekszenie otwartosci do innych).

Stad mozna uznaé, ze odpowiedziaty na zapotrzebowanie uczestnikéw.
Whioski

Udziat tutora jest waznym elementem HMW, z jednej strony jako osoby budujacej poczucie
bezpieczenstwa, z drugiej pomagajagcym w poszerzaniu mozliwosci realizacji celow
zainicjowanych w ramach innych modutéw zaje¢. Tutoring daje tez przestrzen do
zajmowania sie celami wspomagajgcymi, cele podstawowe oraz do uzyskiwania wsparcia na
kazdym etapie procesu dziatajgcego w ramach coachingu indywidualnego. Tworzenie planu
dziatania, pomoc w wydobywaniu zasobéw, zachecanie do dziatania, a czasami tylko(az)
autentyczne zainteresowanie zyczliwego dorostego tym co uczestnik ma do powiedzenia i
dobre stowo
o jego checiach i pomystach, ma duzy walor wzmacniajgcy umiejetnosci kierowania sobag,
postawe proaktywnga i otwartosci na podejmowanie aktywnosci pomimo trudnosci.

Rekomendacje
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Wazne, szczegdlnie na poczatku spotkan jest utrzymanie roli osoby spajajgcej i integrujacej
uczestnikdw z projektem. Kluczowe jest by tutor byt osoba otwartg na propozycje ze strony
uczestnikow i kierujgca sie szacunkiem, raczej podazajacg za uczestnikiem i jego celami, niz
narzucajgca swojg wizje rozwoju osoby.

Spotkanie z tutorem po odbytym przez uczestnika spotkaniu z coachem, wydaje sie nie mieé
wiekszego wptywu na efektywnos¢ wsparcia.

Warto utrzymaé mozliwos¢ dopasowania ilosci sesji do potrzeb poszczegdlnych osdb, dla
niektorych bardzo korzystne bedg regularne spotkania co 2 tygodnie, moze nawet 8 razy w
projekcie, dla innych 2-3 sesje bedg wystarczajgce. Rekomendowane jest roztozenie zajec i
spotkan w ramach HMW w czasie, optymalne wydaje sie 6 miesiecy. Co da wiekszg szanse na
udziat uczestnikdw w potrzebnych formach wsparcia, bez wiekszych trudnosci
organizacyjnych lub czasowych.

Opracowata: Magdalena Moskal
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