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Wstep

Osiggniecie wieku emerytalnego dla wielu oséb oznacza dokonanie wyboru miedzy
dalszym zatrudnieniem u dotychczasowego pracodawcy a zakoriczeniem aktywnosci
zawodowej. Tymczasem prawdziwy wybdr polega na otwarciu nowego rozdziatu
w karierze zawodowej i poszukaniu zajecia, ktére bedzie zgodne z potrzebami
i marzeniami kazdej osoby. Wspdtczesny rynek pracy jest bardzo rdéznorodny.
Zdobywanie informacji i poruszanie sie po nim wymaga sporej wiedzy. Prawdopodobnie
jest ona dostepna na setkach réznych portalii stron internetowych. Trudno do niej jednak
dotrze¢ osobie, ktdra szuka nie tylko konkretnej informacji, ale przede wszystkim

podpowiedzi i praktycznych wskazdéwek.

Z mysla o osobach dojrzatych, ktére chca by¢ aktywne zawodowo, Fundacja Promogiji
Inicjatyw Spotecznych POLRPOM opracowata ,Kurs na utrzymanie aktywnosci
zawodowej”. Na stronie www.vademecumrynkupracy.pl oraz w wersji drukowanej
Vademecum rynku pracy zostaty zebrane informacje m.in. o ofercie organizacji
pozarzadowych i podmiotdw ekonomii spotecznej oraz warunki zaktadania i prowadzenia
wiasnej firmy. Vademecum to takze przeglad dostepnych programdw i instrumentdw

rynku pracy kierowanych do 0sdb dojrzatych oraz opisy dobrych praktyk.

Elementem ,,Kursu ...” jest niniejszy Poradnik dla doradcéw ds. utrzymania aktywnosci
zawodowej. Zachecamy wszystkich doradcdw z rdznych instytucji i organizacji do
wspierania osob dojrzatych w podejmowaniu nowych wyzwan zawodowych. Zapraszamy
do lektury tego opracowania i wykorzystania w praktyce informacji o specjalnych
potrzebach edukacyjnych oraz zakresie ustug doradczych dla tej grupy klientdw.
Wspdlnie mozemy sprawic, ze osiggniecie wieku emerytalnego dla wielu oséb bedzie

okazjg do podjecia nowych i spetniajacych marzenia aktywnosci zawodowych.

Jezeli beda Paristwo zainteresowani doskonaleniem swojego warsztatu w zakresie pracy
z klientem dojrzatym, to zapraszamy do kontaktu z Fundacja POLPROM, ktdra

opracowata program szkolenia dla doradcéw ds. utrzymania aktywnosci zawodowe;j.



Czes¢ | - Jak by¢ dobrym doradca ds. utrzymania
aktywnosci zawodowe;j?

\

Doradca, czyli kto?

W trakcie testowania innowacji spotecznej ,,Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej”
wiele razy spotkalismy sie z pytaniem o to, kto moze by¢ doradca ds. utrzymania
aktywnosci zawodowej. Najczesciej oczekiwano od nas podania odpowiedzi w formie
zamknietego katalogu. MieliSmy wskazac instytucje lub organizacje, ktére powinny
oferowac ustugi takiego doradcy. Dobrze by byto réwniez, gdybysmy opisali kwalifikacje,

ktdre sa niezbedne dla prawidtowego wykonywania funkcji doradcy.

Niestety, odpowiedz na powyzsze pytanie mozemy jedynie ujag¢ w pewne ramy,
w ktérych przedstawiamy doradce w powigzaniu z celem jego dziatania, to jest
z zadaniem skutecznego wspierania 0s6b dojrzatych w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej lub jej ponownym podjeciu. Kazda instytucja i organizacja powinna sobie

udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o ched przystapienia do realizacji takiego celu.

Jezeli sg Panstwo przedstawicielami instytucji rynku pracy, to maja Paristwo okazje
zastanowic sie, czy potencjat dojrzatych mieszkancdw lokalnej spotecznosci jest w petni
wykorzystany? Czy wielu z nich jest aktywnych zawodowo? Czy zgtaszajg sie po rade do
takich instytucji, jak ta, ktdrg Panstwo reprezentujg? Jezeli nie, to jak moga Paristwo
dotrzec do nich z informacja i nowa oferta? Czy chcg Panstwo koncentrowac sie tylko na
znalezieniu dla nich pracodawcy w gronie firm i urzeddw, ktdre do tej pory
wspotpracowaty z instytucja, czy moze s3g Paristwo gotowi zaoferowad im pomoc
w podjeciu np. dziatalnosci nierejestrowanej lub nawigzaniu wspdtpracy z podmiotami

ekonomii spotecznej? Prawdopodobnie majg Paristwo mocno pogtebiong wiedze



o lokalnym rynku pracy. Mniej — by¢ moze - znajg Panstwo np. realia srodowiska

organizacji pozarzgdowych lub specjalne potrzeby edukacyjne oséb dojrzatych.

Nie oczekujemy, ze beda Panstwo uczestniczy¢ w réznych szkoleniach i zdobywac
brakujacg wiedze. Proponujemy Panstwu lekture tego Poradnika. Na stronie
www.vademecumrynkupracy.pl zebraliSmy podstawowe informacje i wskazdéwki, gdzie
szukac specjalistdw w danej dziedzinie - np. specjalistdow od zaktadania organizacji
pozarzadowych, ubiegania sie o dofinansowanie dla podmiotéw ekonomii spotecznej,
pomocy dla mtodych firm itp. S3 to informacje zaréwno dla oséb dojrzatych, jak i dla
doradcdw. Wspdlnie ze swoimi klientami powinni Paristwo wyznaczy¢ sciezke
dochodzenia do aktywnosci zawodowej, wspdlnie powinni Parfistwo j3 przejs¢ i wspdlnie

podsumowa, czy cel, do ktérego dotarliscie, spetnia oczekiwania i potrzeby klienta.

Jak wida¢, nie ma powodu, dla ktérego doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej
nie powinni reprezentowac instytucji rynku pracy, w tym powiatowych urzedéw pracy.
Nie jest tez prawda, ze tacy doradcy beda wspiera¢ tylko osoby, ktdre pozostajg
w rejestrach urzedéw od dawna i beda skoncentrowani na znalezieniu pracy etatowej, bo
to rozwigzanie najlepiej wpisuje sie we wskazniki, z ktdrych rozliczane s3 urzedy. W czesci
Vademecum dotyczacej dobrych praktyk pokazujemy przyktady, ktdre juz teraz przecza
takim opiniom. Powiatowy Urzad Pracy w Tychach realizuje kolejne edycje dziatan
aktywizujgcych tamtejszych seniordw. Gdanski Urzad Pracy od niedawna prowadzi
Centrum Pracy dla Seniorek i Senioréw, organizuje festiwale pracy i inne wydarzenia,
ktdre burza stereotypowy wizerunek urzedu pracy. By¢ moze rezultaty naszych dziatan
zrealizowanych pod hastem ,,Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej” sktonig kolejne

urzedy do rozszerzenia swojej oferty.

Doradca ds. utrzymania aktywnosci zawodowej moze dziata¢ réwniez w strukturze
jednostki pomocy spotecznej. Taka osoba zapewne nie ma pogtebionej wiedzy o rynku
pracy, ale ma z kolei rozwiniete umiejetnosci pracy z osobami starszymi, potrafi rdwniez
skutecznie motywowac¢ do podejmowania nowych wyzwan i wspiera¢ w okreslaniu
potrzeb i wyznaczaniu celéw. Taki doradca skorzysta przede wszystkim z zebranych

przez nas informacji o rynku pracy i mozliwych formach podjecia aktywnosci zawodowe;.


http://www.vademecumrynkupracy.pl/

Znajdzie tez w Poradniku i na www.vademecumrynkupracy informacje, kto i gdzie moze

dostarczy¢ dojrzatemu klientowi informacji na interesujace go tematy.

Jestesmy przekonani, ze role takiego doradcy moga z powodzeniem petnic tez aktywisci
organizacji dziatajacych na rzecz senioréw, w tym np. uniwersytetéw trzeciego wieku.
Prawdopodobnie w tej grupie nie ma wielu ekspertéw z zakresu rynku pracy. By¢ moze
trudno tez znalez¢ osoby z doswiadczeniem w pracy doradczej, rozwijaniu motywacgji,
tworzeniu planéw dziatania itp. JesteSmy jednak przekonani, Zze s3 to osoby majace
pogtebiong wiedze o organizacji zaje¢ dla oséb dojrzatych w sposéb zapewniajacy
maksymalng efektywno$¢ przekazywania wiedzy. Zaden z tych doradcéw
prawdopodobnie nie wezmie na siebie odpowiedzialnosci za pomoc w przygotowaniu do
dziatania nowej organizacji pozarzagdowej, w tym jej rejestracji, przeprowadzenia wyboru
wiadz, opracowania dokumentéw itp. Jednak w sytuacji, gdy po lekturze
www.vademecumrynkupracy.pl okaze sie, ze grupa 0s6b dojrzatych chciataby utworzy¢
taka organizacje i tak utrzymad swojg aktywnos¢ zawodowag, to pracownik uniwersytetu
trzeciego wieku bedzie wiedziat, jak pozyskac na wyktady odpowiednio przygotowanych

specjalistéw i gdzie skierowad senioréw po szczegdtowe informacje i pomoc doradcza.

Kolejne przyktadowe miejsce dziatania doradcdw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej
to sredni i duzi pracodawcy. W takich firmach funkcjonujg rozbudowane dziaty
personalne, ktdre zatrudniajg osoby znajgce najnowsze trendy w rekrutacji i poruszaniu
sie po rynku pracy. Ich wiedza dla pracownikéw zblizajgcych sie do wieku emerytalnego
moze by¢ niezwykle cenna. Korzysci ze wspierania pracownikdw w utrzymaniu
aktywnosci zawodowej, rowniez poza dotychczasowym stanowiskiem pracy, jest wiele.
Po pierwsze, pracodawca, ktdry zna dang osobe moze odpowiednio wczesniej
ukierunkowac jej dalsza sciezke zatrudnienia i wykorzysta¢ zdiagnozowane mocne strony
np. na innym stanowisku pracy, zatrudni¢ na czes¢ etatu itp. Po drugie, efektywne
dziatania doradcy istotnie wptyng na ksztattowanie sie tzw. employer brandingu, czyli
wizerunku pracodawcy. Szczegdlnie w obecnej sytuacji, gdy coraz trudniej o pozyskanie
dobrych specjalistow, pracodawcy poszukujg rozwigzan, ktére moga sprawi¢, ze beda
postrzegani jako atrakcyjni. Prosta konkurencja cenowa juz jakis czas temu doszta do
takiego poziomu, ze pilnie poszukiwane sg nowe rozwigzania. Wsparcie oséb dojrzatych

w utrzymaniu aktywnosci zawodowej oferowane przez dotychczasowego pracodawce
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bedzie tez niezwykle cenne dla samych zainteresowanych. Osoby dojrzate dobrze czuja
sie w srodowisku, ktdre znaja. Takie poczucie bezpieczenistwa dotyczy zardwno miejsca,
w ktérym udzielane jest wsparcie doradcze, jak i ludzi, ktérzy wystepuja w roli doradcéw.
Istotnie skraca sie tez pierwszy etap wspdtpracy, podczas ktdrego strony poznaja sie,

a doradca wspiera klienta w zdefiniowaniu jego oczekiwan, potrzeb i mozliwosci.

Jak widac¢ z powyzszych rozwazan, nie mozemy udzieli¢ krdtkiej odpowiedzi na pytanie,
kto moze by¢ doradca ds. utrzymania aktywnosci zawodowej. Nie mozemy réwniez jasno
okresli¢, jakie ta osoba powinna mie¢ kompetencje. Kluczowe wydaje sie, ze lektura
niniejszego Poradnika oraz www.vademecumrynkuprcy.pl powinna  wszystkim
zainteresowanym pomoéc w uzupetnieniu podstawowej wiedzy i utatwi¢ dotarcie do
instytucji i organizacji, ktdore dysponujg wiedzg specjalistyczng. Prawdopodobnie dla

bardzo duzej grupy oséb dojrzatych beda one same swoim najlepszym doradca.

Sposoby dotarcia do dojrzatych klientéw

Zaleznie od tego, w strukturach jakiej instytucji lub organizacji bedziemy dziata¢ jako
doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej, w rézny sposdb bedziemy docieraé do

klientdow.

Powyzej napisalismy, ze doradcami moga by¢ np. pracownicy urzeddw pracy. Takie
przyporzadkowanie budzi jednoznaczne skojarzenia, ze aktywnos¢ doradcy bedzie
ograniczac sie do oséb bezrobotnych, ktdre s3 od dawna obecne w rejestrach urzedu. W
tym miejscu chcemy wskaza¢, ze takie szablonowe myslenie wecale nie jest
usprawiedliwione. Powiatowy Urzad Pracy w Tychach od pewnego czasu wspiera
utrzymanie aktywnosci zawodowej 0séb dojrzatych w scistej wspdtpracy z lokalng Rada
Senioréw. To wiasnie kontakty cztonkdw Rady s3 najbardziej wykorzystywane dla
dotarcia do osdb, ktdre zapewne nigdy wczesniej nie korzystaty ze wsparcia urzedu

pracy. Warto rdéwniez przyjrze¢ sie praktyce Gdanskiego Urzedu Pracy, ktéry
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w pazdzierniku 2018 roku uruchomit placdwke pod nazwa ,,Centrum Pracy dla Seniorek i
Senioréw”. Jest to miejsce zlokalizowane poza gtéwng siedziba urzedu i zaprojektowane
(zaréwno co do wystroju, jak i organizacji pracy) w sposéb maksymalnie przyjazny dla
0s06b dojrzatych. Zanim do Centrum zaproszono pierwszych klientdw Gdanski Urzad Pracy
zorganizowat w jednej z hal wystawowych duza impreze, ktérej nazwa nawigzywata do
festiwalu pracy. Na osoby dojrzate czekato wiele atrakcji, w tym okoto 50 stoisk
pracodawcdw. Takie wydarzenie odbito sie szerokim echem zaréwno w lokalnych
mediach, jak i w srodowisku senioréw. Nic dziwnego, ze oferta Centrum Pracy dla
Seniorek i Senioréw tez spotkata sie z duzym zainteresowaniem i grono jego klientéw

istotnie wykracza poza statych bywalcéw urzedu pracy.

Na podstawie powyzszych przyktaddw mozna powiedziel, ze najlepszym sposobem
dotarcia do osdb dojrzatych jest przygotowanie ciekawej oferty i wtaczenie réznych

srodowisk lokalnych do upowszechniania informacji.

Oczywiscie, szczegdty dziatania doradcdw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej
w duzych miastach i w matych osrodkach bedg istotnie rozne. O ile w Gdansku mieszka
ponad 100 tysiecy osob w wieku ponad 60 lat i organizacja Centrum dedykowanego tej
grupie klientéw jest uzasadniona, to w mniejszych miastach zapewne bardziej trafione
beda dziatania akcyjne. Systematycznie nalezy pracowa¢ nad promocja postaw
aktywnych i motywowaniem osdb dojrzatych do utrzymania aktywnosci zawodowej. We
wspotpracy z lokalnymi instytucjami, organizacjami i pracodawcami warto
przygotowywac wiaczenie tematu aktywnosci zawodowej do organizowanych wydarzen,
np. kulturalnych. Koordynowanie takiej wspodtpracy to takze zadanie doradcy ds.

utrzymania aktywnosci zawodowej.

Jakich lokalnych sojusznikdw moze pozyska¢ doradca? S3 to zaréwno media, jak
i organizatorzy rdéznych centrow aktywizacji, olimpiad dla senioréw, uniwersytetéw
trzeciego wieku itp. Warto réwniez pamieta¢ o statej wspodtpracy z samorzadem,
w ktérym czesto dziatajg petnomocnicy odpowiedzialni za realizacje polityki senioralnej
oraz rady seniordw. Coraz bardziej aktywnie dziatajg tez biblioteki publiczne, ktdére
chetnie wspdtpracuja ze srodowiskiem oséb dojrzatych. W pewnych wypadkach,

szczegdlnie w matych miejscowosciach, partnerem moze tez by¢ kosciot.
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Czes¢ Il - Jak efektywnie wspierac dojrzatych klientéw?

"mﬁ
| sy T —

Dojrzaty klient, czyli kto?

W polityce spotecznej, a takze w praktyce projektowej wiele sie méwi o osobach 55+ jako
o grupie defaworyzowanej na rynku pracy, grupie wymagajacej wsparcia, do ktdrej s3
kierowane liczne projekty. W dokumentach strategicznych czy programowych traktuje sie
te grupe jako monolit, a tak przeciez nie jest. Tym, co faczy tych ludzi w grupe, jest
niewatpliwie wiek i duze doswiadczenie zyciowe, i czesto zawodowe (chociaz
niekoniecznie). Jednak nalezy pamieta¢, ze wiek metrykalny nie zawsze odpowiada
wiekowi umystowemu czy fizycznemu. Oznacza to, ze dwie osoby w tym samym wieku
moga roznie postrzega¢ swojg role w zyciu spotecznym - jedna moze uwazac dojrzaty
wiek za czas na rozwdj i zrobienie czegos dla siebie, skoro nie ma juz obowigzkdéw
zwigzanych np. z wychowywaniem dzieci, ktore opuscity dom rodzinny, inna po
intensywnym zyciu zawodowym moze chcie¢ zwolni¢ i skupi¢ sie na cieszeniu sie
wnukami, jeszcze inna moze postrzegac swoj wiek jako schytek zycia, w ktérym juz nic na
nig nie czeka. Scenariuszy moze by¢ tyle, ile klientéw. Warto tez pamietad, ze w dojrzatym
wieku stan zdrowia moze sie pogarsza¢ i uniemozliwia¢ dotychczasowg prace lub
wykonywanie okreslonych zadan, jednak nie zawsze wykluczajac zupetnie dang osobe
z aktywnosci zawodowej. Wsrdd osdéb aktywnych zawodowo, szczegdlnie w grupie
specjalistdw i 0séb na kierowniczych stanowiskach, czesto w tym wieku moze pojawiac
sie syndrom wypalenia zawodowego i che¢ zaniechania dalszej aktywnosci badz zupetnej

zmiany dotychczasowego kierunku kariery zawodowe;.

Klienci beda sie tez rdznili wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym. Zgodnie
z badaniami GUS przeprowadzonymi w latach 2014-2015, wsréd mezczyzn powyzej 50
roku zycia najwiecej byto oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (39,8%), zas

wsréod kobiet - z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym i niepetnym
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podstawowym (28,7%). Najmniej w grupie wiekowej 55-59/64 byto 0séb z wyksztatceniem
wyzszym, bo jedynie 8%. Analizujac strukture wyksztatcenia oséb powyzej 50 roku zycia
wedtug miejsca zamieszkania, stwierdzono, ze wsrdd oséb zamieszkujacych tereny
miejskie najliczniejsza grupe stanowity osoby z wyksztatceniem policealnym i srednim
zawodowym (29,5%), za$ wsrdd mieszkaricéw wsi — z wyksztatceniem gimnazjalnym,

podstawowym i niepetnym podstawowym (38,3%).

Jak juz wspomniano, osoby w grupie 55+ na ogdt charakteryzujg sie duzym
doswiadczeniem zawodowym - nawet wsrdd bezrobotnych ponad 45% posiada co
najmniej 20-letnie doswiadczenie. Jednak nie mozna zapominaé, ze np. w 2017 T.
wspotczynnik aktywnosci zawodowej oséb po 50. roku zycia wynosit tylko 34%, co
oznacza, ze tylko co trzecia osoba w tym wieku byta aktywna zawodowo, przy czym
mezczyzni charakteryzujg sie wieksza aktywnoscig niz kobiety. Dzieje sie tak dlatego, ze
kobiety czesciej s obcigzone obowigzkami domowymi, opiekg nad osobami zaleznymi —
najpierw dzie¢mi, potem starzejagcymi sie rodzicami czy tesciami. Kobiety w tej grupie
wiekowej, w przeciwienstwie do kobiet mtodszych, s3 tez czesto gorzej wyksztatcone,
szczegllnie te pochodzace zobszaréw wiejskich i gmin wiejsko-miejskich, gdzie
ksztatcenie sie i kariera nie byty przez dtugi czas priorytetem. Dlatego dtugoletnie

doswiadczenie zawodowe nie zawsze bedzie gtdwnym atutem osoby dojrzate;j.

Osoby dojrzate jako pracownicy posiadajg tez wiele zalet zwigzanych z innymi aspektami

niz doswiadczenie zawodowe:

¢ Duza czes¢ tej grupy to osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i
srednim, dlatego moga z powodzeniem wypemi¢ luke podazy pracownikéw
z umiejetnosciami zawodowymi, ktérych wciagz na rynku brakuje. Jest to o tyle
wazne, ze wedtug badari w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego od kilku lat
najbardziej poszukiwani na rynku pracy pracownicy to: sredni personel nauk
fizycznych, chemicznych i technicznych, elektrycy i elektronicy, pomoce domowe i

sprzataczki oraz robotnicy budowlani.

¢ Posiadajag czesciej niz osoby mtodsze kompetencje techniczne, umiejetnosc

obstugi i naprawy urzadzen.
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Wiedzg, czym jest etos pracy i stosuja go w praktyce, bedac bardziej
zdyscyplinowanymi i lojalnymi wobec pracodawcy pracownikami — czego czesto

brakuje mtodym.

S3 bardziej dyspozycyjni i cierpliwi, poniewaz nie s3 juz tak bardzo obcigzeni
obowigzkami domowymi czy checig zabawy.

Lepiej analizuja fakty i wykazujg sie logicznym mysleniem, poniewaz czerpia ze
swojego doswiadczenia.

Posiadaja wyzsze umiejetnosci samoorganizacji swojej pracy, podejmowania
prostych decyzji, zaplanowania pracy w czasie i jej terminowego wykonania.
Cieszg sie autorytetem i powazaniem z racji wieku i doswiadczenia, a takze czesto
wyzszych niz u mtodych kompetencji personalnych (tj. komunikatywnos¢, praca w
grupie).

Moga posiada¢ tez wyzsze wybrane kompetencje kierownicze, takie jak
koordynowanie i dyscyplinowanie innych wspdtpracownikdw czy organizacja

pracy.
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Problemy do rozwigzania

Rynek pracy w naszym kraju zmienia sie na korzys¢ pracownika — niedobdr kadr sprawia,
ze réwniez osobom dojrzatym poszukujacym pracy coraz tatwiej jest jg znalez¢. Nie
zawsze jest to jednak praca zgodna z ich oczekiwaniami, kwalifikacjami czy
mozliwosciami zdrowotnymi. Nalezy réwniez pamieta¢, ze w tej grupie wiekowej wcigz
jest duzy procent populacji nieaktywnej zawodowo. Dlatego z pomocy doradcéw ds.
utrzymania aktywnosci zawodowej wywodzacych sie z réznych instytucji moga chcied
skorzystac osoby dojrzate o réznym profilu:
¢ osoby bezrobotne poszukujgce bezskutecznie pracy - duza grupg wsrdd
bezrobotnych 55+ s3 osoby niepracujgce powyzej 24 miesiecy; powoddw, dla
ktorych nie moga znalez¢ pracy, moze byc¢ wiele, ale z pewnoscig bedg to osoby
wymagajace bardziej intensywnego wsparcia, dziatarn aktywizacyjnych,
szkoleniowych itp.;
¢ osoby nieaktywne zawodowo chcgce wrdcic na rynek pracy;
¢ osoby pracujace, ktdre chciatyby zmieni¢ dotychczasowa prace, jej rodzaj lub profil
zawodowy;
¢ osoby, ktdre chciatyby podja¢ dziatalnosé gospodarczg;

¢ osoby, ktdre chcg utrzymac aktywnos¢, chociaz nie musza pracowac zarobkowo.

Nie s3 to kategorie wystepujace w praktyce kazdego doradcy np. w urzedzie pracy, ale
tez rola doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej oséb 55+ jest znacznie szersza.
Nie s3 to tez kategorie, ktore wyczerpuja mozliwe przypadki, z ktérymi moze sie spotkac

doradca, ale maja charakter pogladowy.

Klienci zwracajacy sie do doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej w jednej lub
kilku z wyzej wymienionych spraw moga tez borykad sie z réznymi problemami, ktdre nie

zawsze wyartykutujg na poczatku rozmowy. Wsréd problemdw tych moga pojawic sie:
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¢ bariery pokoleniowe zwigzane z trudnosciami z nawigzaniem relacji i komunikacja
miedzy mtodszym, a starszym pokoleniem, brakiem akceptacji ze strony
mtodszych pracownikdéw, dystansem wobec mtodszych pracownikdw;

¢ trudnosci wynikajace z niskich umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy w celu
zdobycia pracy, wsparcia czy informacji;

¢ bariery technologiczne zwigzane z brakiem znajomosci nowych medidw;

¢ niska motywacja wewnetrzna do podjecia dodatkowych dziatan zwigzanych
z wypetieniem luk kompetencyjnych, np. wynikajagca m.in. z wypalenia
zawodowego lub negatywnych wczesniejszych doswiadczen;

¢ za niskie kompetencje merytoryczne;

¢ niska samoocena;

¢ brak nawyku samoksztatcenia i dziatania na rzecz rozwoju.

Doradca ds. utrzymania aktywnosci zawodowej musi tak pokierowa¢ rozmowa
z klientem, aby uzyskac¢ od niego jak najwiecej informacji, o tym, czego potrzebuje i
zczym ma problemy, a takze o jego motywacji. Dzieki temu bedzie mdgt udzieli¢
precyzyjnej porady lub skierowac klienta w odpowiednie miejsce, w ktdérym uzyska on

wsparcie najbardziej adekwatne do sytuacji.
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Podstawowe zasady organizacji i prowadzenia wsparcia

Bez wzgledu na to, z jakim profilem klienta ma do czynienia doradca ds. utrzymania
aktywnosci zawodowej i jakiego rodzaju pomocy potrzebuje, to podczas udzielania
wsparcia nalezy sie kierowad podstawowymi zasadami wsparcia 0sdb dojrzatych. Zasady
te zostaty wypracowane i przetestowane przez lata realizacji projektdw skierowanych do
tej grupy wiekowej, poczawszy od Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL a skoriczywszy na
projektach realizowanych w ramach PO KL i POWER. Potwierdzajg je rdéwniez

nowoczesne teorie andragogiczne. Nalezg do nich m.in.:
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¢ Koniecznos¢ indywidualizacji podejscia w zaleznosci od profilu klienta, jego

potrzeb i sytuacji.

¢ Dobdr oséb realizujacych wsparcie (treneréw, doradcéw itp.) w wieku zblizonym
do uczestnikdw - odnosi sie to zardwno do samego doradcy ds. utrzymania
aktywnosci zawodowej, jak i wszelkich doradcdéw, treneréw, mentordw itp., do
ktdrych doradca moze skierowad klienta, proponujgc mu konkretne programy,
projekty czy wsparcie. Oferta pomocy udzielanej przez duzo mtodsze osoby moze
powodowad u klientéw dojrzatych dwie rdzne negatywne reakcje obnizajace
skutecznos¢ wsparcia. Pierwsza z nich to syndrom ,,starego psa”, czyli poczucie,
ze od tak mtodego trenera czy doradcy osoba dojrzata, z duzym doswiadczeniem
zawodowym, niewiele moze sie nauczyC. Nastepuje wtedy pewna blokada
w przyswajaniu nowych informacji spowodowana mysleniem: ,,co ten mtody wie
o zyciu”, ,,krétko jeszcze zyje na Swiecie, nie przeszedt tego, co ja, i mnie nie
zrozumie”. Innym skutkiem moze by¢ znaczne obnizenie samooceny, myslenie:
»taki mtody, a juz uczy innych, a ja nic nie osiggnatem, musze sie uczy¢ od

poczatku”.

¢ W przypadku oferowanego lub polecanego wsparcia grupowego wazny jest dobér
takich grup szkoleniowych czy doradczych, ktére sa jednorodne pod wzgledem
wieku (patrz punkt powyzej), ale tez w miare mozliwosci wyksztatcenia,
pochodzenia czy statusu na rynku pracy. Im wiecej bedzie taczyto uczestnikdw
takiej grupy, tym lepiej beda sie w niej czuli, a przez to wsparcie bedzie bardziej
efektywne. Lek przed osmieszeniem jest bowiem jedn3a z wazniejszych barier
hamujacych aktywnosc oséb dojrzatych np. podczas szkoleri. Pordwnywanie sie,
np. z osobami mtodymi, nawyktymi do szybkiego przyswajania wiedzy i biegtymi -
szczegllnie w zakresie stosowania nowoczesnych technologii - wypada na ogét
negatywnie dla oséb 55+ i powoduje odczuwanie pewnego poziomu wstydu lub
spadek samooceny, a takze wzrost niewiary we wiasne mozliwosci. Podobnie
dzieje sie w przypadku oséb pozostajacych przez dtugi czas bez pracy, ktore
znajda sie w grupie oséb pracujgcych, czy w przypadku oséb o niskich

kwalifikacjach w grupie, w ktérej wiekszos¢ stanowig osoby zwyzszym
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wyksztatceniem. Prowadzi to do zamykania sie na kontakty, wycofania oraz do
unikania sytuacji dla nich nieprzyjemnych, co moze skutkowac opuszczaniem zajec
badz wrecz checig rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu, doradztwie czy

projekcie.

¢ Kompleksowos¢ wsparcia i zapewnienie poczucia bezpieczeristwa - osoby
dojrzate potrzebuija stabilizacji i bojg sie ryzyka, najlepiej czuja sie w sytuacjach, na
ktére maja wptyw i w ktdrych posiadaja poczucie, ze nie s3 pozostawione same
sobie iwrazie problemdw uzyskajg pomoc. Poczucie bezpieczeristwa
psychicznego iemocjonalnego zapewniajg tez tworzenie przyjaznej atmosfery
oraz koncentracja na mocnych stronach, zdobytych kwalifikacjach i

umiejetnosciach, nie tylko zawodowych, ale tez zyciowych.

¢ Uzywanie prostego jezyka - na poczucie bezpieczenstwa osdb dojrzatych,
wspomniane wyzej, ma tez wptyw to, czy w petni rozumiejg kierowany do nich
przekaz, bez wzgledu na to, czy jest to materiat pisany, udzielana informacja przez
doradce czy tresci przekazywane na szkoleniu. Uzywanie specjalistycznego
zargonu moze deprymowac osoby, ktdre go nie znajg i sprawiad, ze beda sie czuty
traktowane ,,z géry”. Niezrozumienie przekazu i niekomfortowe poczucie w takiej
sytuacji moze prowadzi¢ do rezygnacji ze wsparcia. Dlatego istotne jest
stosowanie prostych konstrukcji, zrozumiatego, czasem wrecz kolokwialnego
stownictwa. A jesli dodatkowo zastosujemy rowniez jezyk korzysci, to z pewnoscia
utatwi to porozumienie z klientem. Oczywiscie, nie mozna zapominac o potrzebie
indywidualizacji, czyli dopasowania odpowiedniego sposobu komunikacji do

konkretnego klienta.

¢ Osoby dojrzate, szczegdlnie bezrobotne czy nieaktywne zawodowo, czesto
cechuje niepewnos¢ i brak wiary we wiasne mozliwosci, wobec czego konieczne
moze by¢ wich przypadku zapewnienie wsparcia psychologicznego. Na ogoét,
mimo posiadanego doswiadczenia, osoby te nie do korica zdajg sobie sprawe ze
swoich kompetencji i predyspozycji, dlatego wymagajg poswiecenia uwagi ich

obawom oraz wspierania ich motywacji.
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¢ Budowanie poczucia przynaleznosci do spotecznosci i atmosfery wspétpracy -
integracja oraz identyfikacja z grupg, szczegdlnie dla oséb bez pracy, jest istotnym
czynnikiem aktywizujagcym i podtrzymujacym motywacje do korzystania ze
wsparcia. Dlatego w miare mozliwosci warto osobom dojrzatym oferowad
grupowe formy wsparcia, przy zachowaniu zasad opisanych powyzej. Nalezy
rowniez pamietad, ze osoby dojrzate odnoszg wieksze osiggniecia we wspdlnie
wypracowanej atmosferze wspdtpracy niz w atmosferze rywalizacji, co trzeba
uwzglednia¢ w doborze odpowiednich projektéw, szkolert czy innych form
oferowanych tej grupie. Nie oznacza to, ze osoby dojrzate nie moga przystepowad
do projektéw, w ktdrych np. jest konkurs biznes plandw i rywalizacja o dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Lepiej jednak proponowac takie projekty,
gdzie czynnik rywalizacji jest najmniejszy i gdzie ktadzie sie duzy nacisk na

wspodtprace.

¢ Proponujac dojrzatemu klientowi dowolng forme ksztatcenia - szkolenie, kurs
kwalifikacyjny — nalezy wczesniej upewnic sie, ze organizatorzy uwzgledniaja

zasady uczenia sie 0s6b dojrzatych. Do zasad tych nalez3:

e umozliwienie klientowi ponoszenia odpowiedzialnosci za proces edukacyjny i
uczestniczenia w jego kreowaniu, tworzeniu programu, doborze
odpowiednich metod czy ewaluacji swojego uczenia sieg;

e docenianie i wykorzystanie w procesie edukacyjnym doswiadczenia uczacych
sie — dorosli szybciej i trwalej zapamietujg to, co moga skojarzy¢ z czyms,
czego doswiadczyli lub z posiadanymi juz wiadomosciami;

e wykazanie bezposredniej przydatnosci i mozliwosci zastosowania nabytych
umiejetnosci i wiedzy w praktyce - uczenie sie musi koncentrowac sie na
rozwigzaniu problemu lub wykonaniu zadan, studidw przypadku czy
eksperymentdw;

e wspieranie gotowosci oséb dojrzatych do uczenia sie — osoby dojrzate chca
sie uczy¢ wtedy, gdy odczuwajg potrzebe poznania czegos nowego badz
uznajg cos za wazne i przydatne w radzeniu sobie z wymogami
wspotczesnego zycia lub tez co moga wykorzystaé w pracy. Gotowos¢ osdb

dojrzatych do uczenia sie moze by¢ wzbudzana przez wspieranie ich w
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diagnozowaniu rozbieznosci pomiedzy posiadanymi umiejetnosciami a tym, co
chcieliby umie¢, w stawianiu indywidualnych celéw edukacyjnychi doborze
strategii ich realizacji;

e wspieranie motywacji wewnetrznej uczacych sie - gtdwng motywacja oséb
dorostych do uczenia sie jest motywacja wewnetrzna wynikajaca z checi
zaspokojenia potrzeby wzmacniania poczucia witasnej wartosci, uznania,
poczucia wiasnej skutecznosci, wzrostu pewnosci siebie, samorealizacji itp.
Proces edukacyjny powinien stwarzad uczacym sie okazje do odnoszenia

drobnych sukcesdéw, wykazania sie osiggnieciami.

\*
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Podsumowanie zasad efektywnego wsparcia

Klienci 55+ s3 grupg bardzo niejednorodng, borykajgca sie z réznymi problemami
w zwigzku z ich sytuacjg na rynku pracy. Jednakze grupa ta posiada pewnie cechy
wspolne, wynikajace z ich sposobu myslenia i uczenia sie. Dlatego udzielajgc im wsparcia,
nalezy kierowa¢ sie okreslonymi zasadami, ktdre zwiekszajg jego efektywnos¢
w odniesieniu do tej grupy. Najwazniejsza z tych zasad jest indywidualizacja wsparcia, ale
rowniez uzywanie prostego jezyka czy zapewnienie poczucia bezpieczeristwa. Nie ulega
watpliwosci, ze w catym procesie wsparcia klient dojrzaty powinien by¢ traktowany
podmiotowo i we wszystkich elementach zaktadany jest jego aktywny udziat. Nalezy tez
wzmacnia¢ jego motywacje wewnetrzng poprzez koncentracje na mocnych stronach

i umozliwienie mu odnoszenia drobnych sukcesdéw.

Trzeba pamietaé, ze za sprawa, z ktorg zgtaszajg sie do doradcy ds. utrzymania
aktywnosci zawodowej, moga sie kry¢ inne problemy, dlatego trzeba doktadnie wypytad

klienta o jego potrzeby i motywacje przed udzieleniem mu konkretnej porady.
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Zasady postepowania w trudnych sytuacjach

Trudne sytuacje w pracy z osobami dojrzatymi moga wynika¢ z pewnych postaw
klientow, ktore s3 powigzane przede wszystkim z charakterystycznym dla tej grupy

wiekowej duzym lekiem przed niepowodzeniem.

Ja wiem najlepiej

Czesto osoby dojrzate przypisujg sobie pewne umiejetnosci na podstawie faktu, ze dtugo
zyja i juz wiele razy znajdowaty sie w sytuacjach omawianych na sesjach doradczych.
Przyktadem moze by¢ ustalenie strategii negocjacji warunkdw zatrudnienia. Dojrzaty
klient moze juz po pierwszym zdaniu przerwad rozmowe i stwierdzi¢, ze poradzi sobie, bo
wiele razy w zyciu korzystnie zakorniczyt negocjacje. Szczegdlnie, gdy zajmowat
kierownicze stanowiska, to moze bronic sie przed poznaniem podstawowych metod
prowadzenia takiej rozmowy. W takiej sytuacji najwazniejsze jest potwierdzenie, ze klient
ma prawdopodobnie sporg wiedze i umiejetnosci w danym zakresie, ale w literaturze
i w praktyce najwiekszych firm pojawiaja sie nowe metody i warto je poznad. Jezeli
dojrzaty klient upewni sie, ze doradca docenia jego dorobek zyciowy, to chetnie wtaczy

sie w zdobywanie nowej wiedzy.

Obrona twierdzy

W trakcie spotkan grupowych i sesji indywidualnych moga pojawic sie dwie skrajnie rézne
opinie na ten sam temat, rézne oceny, przeciwstawne wnioski. W grupie oséb dojrzatych
zdarza sie, ze niektdrzy klienci nie przyjmujg zadnych argumentdéw i za wszelka cene chca
uczyni¢ swdj poglad powszechnie obowigzujgcym. W takim wypadku celowe jest
poszukanie rozwigzan, ktére wszyscy uczestnicy dyskusji moga zaakceptowad. Wazne

jest, by nikt nie zostat zamkniety w swojej twierdzy.

Jestem taki dobry
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Stabo rozwinieta asertywnos¢ jest problemem wszystkich grup wiekowych, ale
w przypadku podejmowania decyzji zawodowych przez osoby dojrzate pojawia sie
wyjatkowo czesto. Pokolenie oséb w wieku okotoemerytalnym to tzw. pokolenie
kanapkowe. Ma swoje zycie, ale jednoczesnie, z jednej strony, musi wspiera¢ w
codziennych czynnosciach swoich rodzicéw, a z drugiej — doroste dzieci a nawet wnuki.
Obowigzkdw wobec najblizszych z kazdym rokiem jest coraz wiecej, i taki dojrzaty klient
zaczyna zastanawiad sie, czy podjecie decyzji o udziale w szkoleniu lub zaangazowaniu
zawodowym zostanie zaakceptowane przez innych. Dlatego tak wazne jest rozpoczecie
wsparcia doradczego od poznania sytuacji klienta. Warto tez sktoni¢ go do dokonania
analizy i ustalenia warunkéw granicznych. Wszystkim innym oczekiwaniom rodziny

i przyjaciét powinien nauczy¢ sie odmawiac.
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Analiza potrzeb klienta

Podczas szkolenia doradcdw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej omawiane s3
zatozenia metody socjodynamicznej. Jej istotg jest to, ze klient postrzegany jest nie tylko
przez pryzmat sytuacji zawodowej, ale jako cztowiek, ktdry ma rodzine, problemy,
okreslone mozliwosci oraz obawy. Ponadto, wykorzystanie tej metody powoduje, ze
sesja doradcza nie ma w sobie nic ze spotkania z ekspertem. Dwie osoby dyskutuja,
aradzacy sie podejmuje decyzje i przyjmuje za nie odpowiedzialnos¢. Taki sposéb pracy
angazuje wiecej czasu, ale sprawia, ze klient sam dochodzi do pewnych rozwiazan,
rozumie ich cel i uczy sie samodzielnie podejmowac kolejne decyzje. W ten sposdb osigga
sie wyjatkowa trwatos¢ wsparcia doradczego i czesto rozwigzuje sie problemy nie tylko

zawodowe.

Rozmowa jest najlepsza metodg, by osoby dojrzate nazwaty swoje zasoby, mozliwosci
i ograniczenia. Daje tez szanse sformutowania oczekiwan i celéw. Zdarza sie, ze podczas
takiego spotkania klienci po raz pierwszy nazywaja pewne warunki i sami ze zdziwieniem

odnoszg sie do obrazu, ktdry maluje sie podczas takiej rozmowy.

Mozliwie wszechstronna analiza potrzeb i mozliwosci klienta pozwala doradcy podsuwacd

pewne informacje, ale to nie doradca dokonuje wyboru konkretnego rozwigzania.
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Informacje Vademecum rynku pracy

Vademecum rynku pracy dla oséb dojrzatych to element innowacyjnego rozwigzania pod
tytutem ,,Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej”. Vademecum dostepne jest
w wersji elektronicznej na stronie www.vademecumrynkupracy.pl oraz w wersji pliku
gotowego do druku, ktory kazdy podmiot zainteresowany wdrozeniem ,,Kursu na
utrzymanie aktywnosci zawodowej” moze zamieni¢ na atrakcyjng dla osdb dojrzatych
broszure. Suplement do niej powinien zawiera¢ najwazniejsze adresy lokalnych
iregionalnych instytucji oraz organizacji, ktére moga wspiera¢ osoby dojrzate

w podejmowaniu decyzji zawodowych.

Osiggniecie wieku emerytalnego dla wielu oséb oznacza dokonanie wyboru miedzy
dalszym zatrudnieniem u dotychczasowego pracodawcy a zakoriczeniem aktywnosci
zawodowej. Przy podejmowaniu decyzji czesto bierze sie pod uwage takie okolicznosci
jak: zadowolenie z wykonywanej dotychczas pracy, sytuacja zdrowotna, potrzeba

sprawowania opieki nad wnukami lub rodzicami.

Tymczasem prawdziwy wybdr polega na otwarciu nowego rozdziatu w Kkarierze
zawodowej i poszukaniu zajecia, ktore bedzie zgodne z potrzebami i marzeniami kazdej
osoby. Wspdtczesny rynek pracy jest bardzo rdznorodny. Zdobywanie informacji
i poruszanie sie po nim wymaga sporej wiedzy. Prawdopodobnie jest ona dostepna na
setkach réznych portali i stron internetowych, ale trudno do niej dotrzec osobie, ktdra
szuka nie tylko konkretnej informacji, ale przede wszystkim podpowiedzi i praktycznych

wskazdwek.

Informacje rozproszone, zapisane fachowym jezykiem specjalistéw od rekrutacji
i przygotowane w sposéb ogdlny nie s3 przyjazne dla 0oséb dojrzatych. Dlatego powstat
pomyst na Vademecum, czyli zebranie w jednym miejscu szerokiego zakresu informacji

o aktywnosci zawodowej. Informacje dotycza rdéwniez pracy, ktéra mozna faczyd
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z réznymi obowigzkami rodzinnymi, wykonywac w ograniczonej liczbie godzin lub przez
kilka miesiecy w roku. Przede wszystkim jednak koncentruja sie na pracy, ktora jest
zwigzana z pasja, daje satysfakcje z udziatu w waznych projektach lub realizacji waznych

spotecznie celdw. Jednym stowem — na pracy przyjaznej osobom dojrzatym.

Zaréwno dziatalnos¢ doradcdw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej, jak i Vademecum
rynku pracy to elementy tego samego rozwigzania innowacyjnego ,,Kurs na utrzymanie
aktywnosci zawodowej”. Jaka jest miedzy nimi zaleznos¢? Autorzy ,,Kursu...” zatozyli, ze
osoby dojrzate najpierw zapoznajg sie z Vademecum rynku pracy. Prawdopodobnie czes¢
z nich juz po lekturze podejmie decyzje o utrzymaniu aktywnosci zawodowej
w okreslonej formie i samodzielnie poszuka mozliwosci jej realizacji. Vademecum zawiera
podstawowe informacje i wskazuje, gdzie mozna znalez¢ bardziej szczegdtowe
podpowiedzi. Ta grupa 0sdb dojrzatych pewnie nie skorzysta z ustug doradcy ds.

utrzymania aktywnosci zawodowe;.

VAPEMECUM

RYNKWL PRACY

—

Jest jednak zapewne sporo takich oséb, ktdre po przeczytaniu Vademecum beda miaty
dodatkowe pytania lub bed3 odczuwaty strach przed wejsciem na zupetnie nowe sciezki
aktywnosci zawodowej. To wtasnie z myslg o takich osobach wprowadzono do innowacji
oferte doradcédw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej. Zgodnie z tym schematem
mozna przyja¢, ze juz na pierwsze spotkanie przyjda osoby, ktére beda miaty konkretne
przemyslenia oraz sformutowane pytania. Rézne formy aktywnosci zawodowej opisane

w Vademecum beda im znane.
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Nie mozna jednak wykluczy¢, ze doradcy w swojej codziennej pracy spotkajg rdwniez
takie osoby dojrzate, ktdre nie zapoznaty sie wczesniej z trescig Vademecum rynku pracy.
W takiej sytuacji celowe bedzie przedstawienie im réznych mozliwosci aktywnosci

zawodowej.

Vademecum rynku pracy sktada sie z siedmiu rozdziatdw.

Informator o pracy oséb dojrzatych

Przez wiele lat kariery zawodowej klienci doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej
prawdopodobnie uwazali, ze emerytura to pojecie z kategorii abstrakcyjnych. Podobno
kiedys nadejdzie, ale stanie sie to dopiero po koricu swiata. Az tu nagle, ktdregos dnia,
gdy teczka z planami zawodowymi jest jeszcze petna, okazuje sie, ze nadszedt okres
ochronny. A zaraz za nim w kalendarzu pojawit sie dzieri, w ktédrym osiggaja wiek
emerytalny. Dlatego mozna oczekiwa¢, ze bedg poszukiwali informacji o swojej sytuacji

na rynku pracy.

Czy moga jeszcze pracowac? Na podstawie jakich umdw? Czy dorabianie oznacza

ograniczenie lub zawieszenie emerytury?

Vademecum rynku pracy zawiera informacje o powszechnym wieku emerytalnym ze
wskazaniem, ze zapis ustawowy wskazuje moment nabycia prawa do pobierania
Swiadczenia. Nie ma natomiast obowigzku przechodzenia na emeryture w pierwszym

mozliwym momencie.

Uszczegdtowiona jest tez informacja, ze emeryt, ktdry osiggnat powszechny wiek
emerytalny, moze dorabia¢ do swiadczenia bez ograniczen. Jego emerytura nie zostanie
zmniejszona ani zawieszona. Co wiecej, w zwigzku z dorabianiem na podstawie umowy
objetej obowigzkowym ubezpieczeniem spotecznym, wptacone sktadki bedg podstawa
do wystgpienia o przeliczenie przyznanego swiadczenia i — w przysztosci — pobierania

wyzszej emerytury.
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Zatem, co do zasady, na wszystkie watpliwosci dotyczace korzysci finansowej z podijecia
aktywnosci zawodowej na emeryturze, mozna wskazac ich istnienie zaréwno w okresie

wykonywania pracy, jak i dtugo po jej zakoriczeniu.

Ten rozdziat Vademecum zawiera réwniez opis rédznych rozwigzan wynikajacych z polityki

rynku pracy, ktére bezposrednio lub posrednio decyduja o rynku pracy osdb dojrzatych.

Przewodnik po dostepnej pomocy

Spoteczenstwo staje sie coraz bardziej dojrzate. Juz za kilka lat co czwarty Polak bedzie
miat pond 60 lat. Coraz mniejsza liczba 0oséb w wieku produkcyjnym to okolicznos¢, ktdra
sprawia, ze zardwno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym podejmowane s3 dziatania
dotyczace pozyskania nowych pracownikdéw. Na jakg pomoc w utrzymaniu aktywnosci

zawodowej moga liczy¢ osoby dojrzate?

Wiekszos¢ z klientdw doradcy przezyta swoje dotychczasowe zycie zawodowe bez
kontaktu z urzedem pracy i prawdopodobnie nie planuje wizyty w takiej instytucji. Warto
zacheci¢ ich do zmiany planéw. W ofercie urzedéw pracy jest wiele instrumentdw
wspierania 0s6b poszukujgcych pracy. Kazdy, kto ma status osoby poszukujacej pracy,
moze korzysta¢ z ustug posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego. Jeszcze
szerszg oferte urzedy maja dla 0sdb, ktdre spetniajg warunki do zarejestrowania sie jako

osoba bezrobotna.

Wydaje sie tez celowe uswiadomienie klientom, jakie korzysci finansowe moze uzyskac
pracodawca zatrudniajagcy osoby dojrzate. To moze by¢ wazny argument podczas

rozmowy rekrutacyjne;j.

Rozmowa o pomocy w podjeciu nowej aktywnosci zawodowej powinna objg¢ réowniez
inne aspekty niz kontakty z potencjalnym pracodawca. Wsrdd najwazniejszych
Vademecum wskazuje na aktualizacje wiedzy i zdobywanie nowych umiejetnosci podczas
réznych szkolen, kurséw, warsztatow itp. Klienci doradcy beda zapewne zainteresowani

oferta bezptatnych zaje¢ edukacyjnych, w tym oferowanych w ramach Regionalnych
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Programdw Operacyjnych. W przypadku podjecia dyskusji o szkoleniach komercyjnych
przydatna moze okaza¢ sie informacja o dostepnych ze Srodkéw EFS
nieoprocentowanych pozyczkach na ksztatcenie, ktére sg oferowane na warunkach

przewidujacych czesciowe umorzenie.

Wiasna firma

Prowadzenie wtasnej firmy to mozliwos¢ dostosowania aktywnosci do swoich mozliwosci
i potrzeb. Osoby dojrzate moga czerpad satysfakcje z sukcesu osobistego i finansowego.
Dziatalnos¢ gospodarcza to dla nich réwniez okazja do wykorzystania wiedzy,

doswiadczenia i umiejetnosci, ktdre zdobyli przez dtugie lata pracy zawodowej.

O jakich cechach tej formy aktywnosci zawodowej warto rozmawiac z klientami?

¢ Elastycznosc¢ czasu pracy

Osoby dojrzate, ktére podejmuja dziatalnos¢ gospodarcza, nie mysla zwykle o rozwoju
firmy, ale traktujg dochody z wtasnego biznesu jako uzupetnienie budzetu. To powoduje,

ze w ich przypadku aktywnos¢ przedsiebiorcy nie musi oznaczad pracy na dwa etaty.
¢ Mozliwos¢ realizacji pas;ji

Na rynku rosnie przewaga konkurencyjna firm zaktadanych przez osoby dojrzate
i oferujgcych efekty realizacji ich pasji. Tacy fachowcy potrafig ocenia¢ sytuacje klienta
ijego potrzeby juz po krétkiej rozmowie. Wiedzg, na co zwrdci¢ uwage, co
podpowiedzie¢, co odradzi¢. Ich dorobek pozwala juz na wstepie przygotowac obszerny

katalog wzordw i przyktadowych prac.

¢ Petna samodzielnos¢

Wtasna firma to praca wykonywana we wiasnym tempie, sprawiajgca przyjemnosc
i pozwalajaca na samodzielne okreslanie oferty i strategii. Jednak w sytuacji trudnej nie
ma nikogo, kto podsunie jakies rozwigzanie i wezmie odpowiedzialnos¢ na siebie. Wtasna

firma to pomyst dla oséb, ktdre nie boja sie takiej samodzielnosci.
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¢ Potrzebne doswiadczenie i wiedza

Firma, aby dobrze dziatata, musi by¢ prowadzona przez osobe, ktdra potrafi przygotowad
oferte w odpowiedzi na potrzeby klientéw. Dlatego wymaga od swojego wtasciciela

doswiadczenia i aktualnej wiedzy.
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¢ Wymagany zapati zorientowanie na sukces

Zapat to dazenie do sukcesu. Dlatego wybdr dotyczacy prowadzenia firmy nie moze by¢
negatywny. Doradca powinien doktadnie przedyskutowac z klientem jego mozliwosci
i oczekiwania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Kazda osoba dojrzata
ma swoje przyzwyczajenia, swoj styl zycia, swoje oczekiwania. Powinna zastanowic sie,
jak to wszystko ma sie do prowadzenia firmy. Czy Zona/maz podzielaja che¢ utworzenia
firmy? Bez watpienia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wptywa takze na rytm zycia

catej rodziny.

Vademecum zawiera informacje na temat kompetencji przedsiebiorcy i wskazuje, ze
w przypadku o0sdb dojrzatych najistotniejsze jest uswiadomienie sobie swoich

ewentualnych stabych stron i podejmowanie dziatarh minimalizujacych pewne ryzyka.

Istotng czescig tego rozdziatu Vademecum jest opis réznych form pomocy, z ktdrych
moze skorzystal poczatkujacy przedsiebiorca. Ciekawym rozwigzaniem dla klientdw
doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej moze by¢ dziatalnos¢ nierejestrowana,
ulgi w sktadkach ZUS oraz dostepne wsparcie finansowe i doradczo-szkoleniowe

zwigzane z zatozeniem firmy.
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Organizacje pozarzadowe

Prawdopodobnie wiekszos¢ z oséb dojrzatych nigdy nie zarabiato pieniedzy w trzecim
sektorze, a moze nawet nie zna nikogo, kto miatby takie gtéwne zrddto utrzymania.
Tymczasem organizacje pozarzgdowe majg klientom doradcédw ds. utrzymania

aktywnosci zawodowej coraz wiecej do zaoferowania.
Co klienci powinni wiedzie¢ o pracy w organizacjach pozarzagdowych?

Najwiekszym skarbem trzeciego sektora sg ludzie, bo bez ich zaangazowania, wiedzy

i doswiadczenia nigdy nie uda sie zrealizowac wyznaczonej misji.

¢ Elastyczny wymiar pracy

Wspdtpraca z organizacjg pozarzadowg to zwykle zaangazowanie w niepetnym
wymiarze, w elastycznych godzinach pracy, czasami w weekendy. Dla wielu oséb
dojrzatych moga to by¢ dodatkowe zachety do podjecia wspodtpracy. Godzenie rdl
rodzinnych i zawodowych oraz sytuacja zdrowotna sprawiaja, ze szukajg pracy na kilka
godzin, ktdéra nie narzuci statych ram organizacyjnych kolejnym dniom, ale zapewni

zréznicowanie rytmu zycia.
¢ Krotkie umowy

Czes¢ organizacji oferuje wspétprace tylko w doktadnie okreslonym czasie (np. w zwigzku
z organizacja konkretnego wydarzenia lub przez kilka miesiecy). Nie wynika to ze ztych
checi lideréw organizacji ani braku zaufania do wspdétpracownikdw, ale z realizacji
projektow. Taka aktywnosé moze by¢ atrakcyjna dla 0sdb dojrzatych, ktére chca pogodzié

ja z wkasnymi mozliwosciami.
¢ Ptaska struktura organizacyjna

W trzecim sektorze bardzo ograniczone sg mozliwosci awansu. Jednak dla oséb
dojrzatych, ktdre juz zrealizowaty sie zawodowo i chcg zaangazowad sie w prace

eksperckg, sprawa awansu nie jest szczegdlnie wazna.
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¢ Satysfakcjonujacy dochdd

Zatrudnienie w organizacji pozarzadowej na podstawie umowy o prace zwykle taczy sie
ze stawkami powszechnie uznawanymi za nizsze niz w sektorze przedsiebiorstw. Jednak
wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia do aktywnosci w ramach umowy zlecenia lub

dzieta moze by¢ satysfakcjonujacym Zrddtem dodatkowego dochodu.

¢ Konieczna akceptacja realizowanej misji

Na wspodtprace z organizacjg powinna decydowac sie tylko taka osoba, ktéra w petni
popiera jej misje. W fundacji prowadzacej schronisko dla psédw nie znajdzie swojego

miejsca osoba, ktdra nie lubi zwierzat lub nie jest wrazliwa naich los.

¢ Wielozadaniowos¢

Organizacja pracy w wielu fundacjach i stowarzyszeniach wymaga elastycznosci, sporej
wiedzy i duzego doswiadczenia, ktdre pozwoli efektywnie planowad¢, przewidywad ryzyka
i skutecznie dziata¢ w sytuacjach kryzysowych. Wszystkie te atuty majg zwykle dojrzali
wspotpracownicy, ktdrzy réznorodnos¢ zadarn moga przyja¢ jako uatrakcyjnienie

obowigzkdw, a nie do dodatkowe obcigzenie.

Ten rozdziat Vademecum zawiera informacje o tym, czym sg organizacje pozarzadowe, jak
dziataja fundacje, a jak stowarzyszenia. Doradca ds. utrzymania aktywnosci zawodowej
powinien tak poprowadzi¢ rozmowe, zeby klient miat swiadomos¢, ze moze przytaczyd

sie do dziatan wybranej organizacji lub podjac starania o utworzenie nowego podmiotu.

30



Ekonomia spoteczna

Ten temat nie jest jeszcze w Polsce powszechnie znany, a trzeba zauwazy¢, ze oferuje

dojrzatym osobom atrakcyjne mozliwosci wspdtpracy.
Czym charakteryzuje sie praca w podmiotach ekonomii spotecznej?
¢ Dziatalnos¢ gospodarcza podporzadkowana celom spotecznym

W przypadku podmiotédw ekonomii spotecznej zysk wypracowany w trakcie dziatalnosci
rynkowej moze by¢ przeznaczony tylko na z gory okreslony cel spoteczny. Prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej i osigganie zysku jest sposobem na realizacje okreslonego celu

spotecznego. Wspdtpracownicy powinni w petni akceptowad misje firmy.

P
'
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¢ (zesto zaangazowanie na czes¢ etatu

CEL SPOYE2VY

Specyfika dziatania firm spotecznych powoduje, ze dla sprawnej realizacji zadan
konieczne jest wykorzystanie wiedzy réznych osdb, a skala dziatalnosci jest w pierwszym
okresie niewielka. Zadania jednego przedsiebiorcy dzieli sie na kilka osdb, ktdére s3

zaangazowane tylko na czesc¢ etatu.
¢ Konieczne jest zapat, mile widziane doswiadczenie i wiedza

Osiggniecie celu spotecznego wymaga przygotowania rdwnie atrakcyjnej oferty jak dla
osiggniecia celu biznesowego przez kazdg inng firme. Dlatego dziatalnoscig gospodarcza

w PES powinni zajmowac sie fachowcy zorientowani na osiggniecie sukcesu.
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Vademecum zawiera obszerne informacje na temat obszaréw dziatalnosci podmiotdéw
ekonomii spotecznej oraz prezentuje rézne formy tych podmiotéw. Doradcy ds.
utrzymania aktywnosci zawodowej powinni podja¢ w rozmowie z klientami temat
dostepnej informacji i pomocy w nawigzaniu wspdétpracy z sektorem ekonomii

spotecznej.

Poradnik poruszania sie po rynku pracy

Dojrzali pracownicy sg doceniani przez pracodawcdw i stanowig wazny element zespotu.
Jesli jednak zdarzy sie, ze osoba w wieku okotoemerytalnym wypadnie z rynku pracy, to
jej powrdt jest niezwykle trudny. A przeciez to nadal ten sam fachowiec. Ten sam dobry
kolega. Ten sam lojalny cztonek zespotu. Dlatego doradcy ds. utrzymania aktywnosci
zawodowej powinni w programie sesji doradczych przewidzie¢ elementy, ktére pomoga

klientom poznac lub przypomnie¢ sobie podstawowe prawa rzagdzgce rynkiem pracy.

Vademecum zawiera zbidér urozmaiconych informacji o rynku pracy. Klienci znajdg w tym
rozdziale réwniez podpowiedzi dotyczace poszukiwania pracy. Interesujgce beda
zapewne opinie pracodawcow o dojrzatych pracownikach i wskazdéwki, jak mozna
odpowiedzie¢ na obawy pracodawcow. Istotne jest, by klient doradcy nie tylko obrat
kierunek swojej aktywnosci zawodowej, ale réwniez rozumiat rynkowe uwarunkowania

procesu poszukiwania pracodawcy lub zleceniodawcy.

Dobre praktyki utrzymania aktywnosci zawodowej

Sytuacja zawodowa, rodzinna i zdrowotna kazdego klienta jest inna, jedyna,
niepowtarzalna. Bedzie oczekiwat wsparcia w indywidualnie dobranym tempie i zakresie.
Po drodze moga pojawic sie trudnoscii nieprzewidziane zwroty akgcji. W takich sytuacjach
tatwo sie poddad. Dlatego Vademecum zawiera opisy kilku dobrych praktyk utrzymania

aktywnosci zawodowej. Innym sie udato. Te przyktady powinny utwierdzi¢ klientéw
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doradcéw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej, ze warto sprédbowac. Dojrzaty wiek nie

jest powodem do rezygnacji z czerpania zadowolenia z aktywnosci zawodowe;j.

Przydatne adresy stron internetowych

W rozbudowanej tresci www.vademecumrynkupracy.pl znajduje sie duzo odnosnikéw do
stron, na ktérych mozna znalez¢ bardziej pogtebione i specjalistyczne informacje. W tym
rozdziale wszystkie te adresy zostaty zebrane w jednym miejscu. Dzieki temu rozwigzaniu

czytelnik tatwiej wrdci do interesujacych tematdw.
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Etapy pracy z dojrzatym klientem

Doradca ds. utrzymania aktywnosci zawodowej to osoba, ktdra wspiera dojrzatych
klientow w podejmowaniu decyzji zawodowych. Zadania doradcy moga wykonywac
osoby dysponujgce wiedza w obszarze rynku pracy, ktdére pracujg np. w instytucjach

rynku pracy, agencjach zatrudnienia, organizacjach pozarzadowych.

Klienci bedg zgtasza¢ sie do doradcédw po zapoznaniu sie z informacjami zawartymi na
stronie www.vademecumrynkupracy.pl lub po przeczytaniu wersji drukowanej
Vademecum rynku pracy. Dlatego nalezy dotozy¢ staran, by instytucje i organizacje
zainteresowane oferowaniem ustug doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej
przekazaty osobom dojrzatym informacje o tej ofercie np. na swoich stronach
internetowych, w lokalnych mediach, podczas rdznych wydarzenn kulturalnych,
w siedzibie ZUS itp. Mozliwa jest rowniez sytuacja, ze osoby dojrzate dotrg do doradcy

bez wczesniejszego zapoznania sie z informacjami zawartymi w Vademecum.
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W kazdym z tych przypadkéw udzielenie wsparcia doradczego nalezy rozpocza¢ od
wszechstronnej analizy potrzeb klienta. Ten etap pracy zostat opisany w jednym

z wczesniejszych rozdziatéw niniejszego Poradnika.

Kolejny etap dotyczy wspdlnego dopasowania formy aktywnosci zawodowej do
specyficznej sytuacji kazdego klienta. W tym celu doradca powinien wykorzystac
informacje zawarte w Vademecum oraz wtasng wiedze. Gdy klient jasno sformutuje swdj
cel, mozna przystapi¢ do wyznaczenia kolejnych dziatann. Na tym etapie warto omdwic
informacje zawarte w Vademecum dotyczace poruszania sie po rynku pracy. Trzeba
rowniez wskaza¢ klientowi dostepne formy pomocy, np. oferte rdéznych instytudji,

realizowane programy, projekty.

Prawdopodobnie czes¢ klientow nie bedzie zainteresowana dalszym wsparciem
i samodzielnie skorzysta z uzyskanych podpowiedzi. Moze sie jednak zdarzy¢, ze klient
bedzie obawiat sie, ze nie poradzi sobie na etapie przygotowania dokumentdow
aplikacyjnych, przygotowania do rozmowy rekrutacyjnej czy ztozenia ofert wspétpracy.
W kazdym takim przypadku powinien mie¢ mozliwos¢ podtrzymania wspdtpracy

z doradca.

W przypadku oséb dojrzatych bardzo wazny jest jeszcze jeden etap pracy z klientem.
Doradca powinien zacheca¢ do ponownych kontaktdw juz na etapie podjecia pracy.
Mozliwos¢ dzielenia sie swoim sukcesem, modwienia o pokonanych barierach,
informowania o podejmowanych wyzwaniach bardzo wzmacnia osoby dojrzate i daje im
motywacje do wyznaczania nowych celdw. Osoba dojrzata nie powinna zosta¢ sama ani
w sytuacji doswiadczania niepowodzenia (tak tez moze sie zdarzy¢, i warto szybko podja¢
konieczne dziatania) ani w przypadkach powodzenia, ktdére osiggneta, przetamujac

wiasne obawy.
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Podsumowanie

Vademecum rynku pracy i dziatalnos¢ doradcy to dwie czesci tego samego rozwigzania,
jakim jest ,,Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej”. Zadna z nich nie jest wazniejsza.
Czes¢ osdb dojrzatych nie bedzie poszukiwad kontaktu z doradca i lektura Vademecum

wystarczy im do podjecia decyzji zawodowych.

Zamiarem pomystodawcéw ,,Kursu na utrzymanie aktywnosci zawodowej” byto
przygotowanie informacji o ofercie aktywnosci zawodowej przyjaznej dla o0sdb
dojrzatych. W wersji elektronicznej www.vademecumrynkupracy.pl oraz w publikac;ji
Vademecum rynku pracy ta przyjazna forma polega m.in. na wyborze najciekawszych
informacji, na dostosowaniu jezyka do dojrzatego odbiorcy, na sposobie prezentac;ji
tresci, fatwej nawigacji itp. W przypadku doradcdw ds. utrzymania aktywnosci
zawodowej najwazniejsze jest dostosowanie ustug do specjalnych potrzeb edukacyjnych
0sob dojrzatych i sieganie po propozycje aktywnosci zawodowej najbardziej atrakcyjne

dla tej grupy klientow.

Zaproponowana forma wspierania oséb dojrzatych na rynku pracy jest szansg na

czerpanie przez nie satysfakcji z aktywnosci, realizacje marzeri i systematyczny rozwdj.

Wierzymy, ze aktywnos¢ doradcdw pozwoli z powodzeniem wykorzystac te szanse przez

osoby zblizajace sie do wieku emerytalnego.

Trzymamy kciuki za powodzenie Panstwa dziatan!
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