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Wprowadzenie

urs na utrzymanie aktywnosci zawodowej to tytut innowacji spotecznej testowanej w

ramach projektu grantowego ,Wiosenny Inkubator Innowacji”. Innowacja stanowi

odpowiedz na problem wycofywania sie z zatrudnienia i wszelkich form aktywnosci
zawodowej 0s6b, ktdre osiggajg wiek emerytalny.

Prezentowane rozwigzanie innowacyjne zawiera zaréwno elementy wspierajgce samoksztatcenie
0s6b dojrzatych, jak i materiaty pomocnicze dla doradcéw pomagajacych osobom dojrzatym
w podejmowaniu decyzji zawodowych, a takze program szkolenia takich doradcow. Uzupetnieniem
wymienionych narzedzi jest niniejszy Raport, ktéry zawiera podsumowanie doswiadczen z testowania
i wdrozenia wstepnej wersji tego rozwigzania. Innowator przygotowat réwniez Mini przewodnik dla
0s6b zainteresowanych Kursem na utrzymanie aktywnosci zawodowe;.

Zgodnie z trescig Specyfikacji innowacji finalna wersja rozwigzania testowanego jako Kurs na
utrzymanie aktywnosci zawodowej obejmuje nastepujace elementy:

1. Strona internetowa www.vademecumrynkupracy.pl

Zakres tresci i sposob jej przekazu na stronie www.vademeumrynkupracy.pl s dostosowane do
potrzeb osdb dojrzatych. Strona jest podzielona w czytelny sposéb na rozdziaty, ktére obejmuja:

¢ Informator o pracy oséb dojrzatych (w tym uwarunkowania prawne dotyczace np. tgczenia
pracy z emeryturg i zatrudnienia oséb w wieku ochronnym);

e Przewodnik po dostepnej pomocy (w tym o ofercie instytucji rynku pracy i firm
szkoleniowych oraz o realizowanych programach i projektach);

e Mozliwe formy aktywnosci: Gdzie pracowac? (ze szczegdlnym odniesieniem do warunkow
prowadzenia wtasnej firmy, zaangazowania w dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych
i wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej);

e Poradnik poruszania sie po rynku pracy (w tym wymagania wspotczesnego rynku pracy,
sposoby poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie do rozmowy z przysztym pracodawcy);

o Dobre praktyki utrzymania aktywnosci zawodowej (przyktady inicjatyw podejmowanych
w réznych czesciach Polski);

e Przydatne adresy stron internetowych.

Strona jest napisana przystepnym jezykiem. Zawiera duzo praktycznych przyktadéw i pozwala na
dokonanie wyboru z dos$¢ szerokiego wachlarza oferty aktywnosci zawodowej. Redakcja informacji
nie pozostawia watpliwosci, ze sg to informacje przygotowane z myslg o osobach dojrzatych.
Przydatnos$¢ i kompleksowos¢ tresci zamieszczonych na tej stronie internetowej zostata wysoko
oceniona przez wszystkich interesariuszy, w tym odbiorcow i potencjalnych uzytkownikéw
rozwigzania innowacyjnego Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowe;.
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2. Broszura Vademecum rynku pracy

Drukowana wersja Vademecum rynku pracy zostata przygotowana jako alternatywne Zrddto
informacji dla odbiorcéw, tj. oséb w wieku 55+. Nie jest to zwykta kopia informacji zamieszczonych
na stronie internetowej, ale specjalnie przygotowany wybor tematéw przedstawionych w skrécone;j
formie. Wersja drukowana powinna by¢ uzupetniona suplementem dotyczacym lokalnego rynku
pracy. Osoby dojrzate w wielu przypadkach wolg postugiwac sie broszurg, w ktérej mogg zaznaczaé
interesujgce informacje i robi¢ notatki. Broszure tatwiej tez przekazac¢ innej osobie dojrzatej lub
zabrac¢ ze sobg na spotkanie z doradca.

3. Poradnik doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej

Rolg doradcy do spraw utrzymania aktywnosci zawodowe] jest wspieranie oséb dojrzatych
w podejmowaniu decyzji zawodowych. Zadania doradcy obejmujg zaréwno przekazanie wiedzy, jak
i minimalizowanie obaw przed niepowodzeniem, ktére u klientéw z tej grupy wiekowej sg wazing
barierg udziatu w réznych formach wsparcia. Dlatego doradca musi mie¢ dostep do wiedzy o ofercie
rynku pracy skierowanej do oséb dojrzatych oraz o specjalnych potrzebach edukacyjnych senioréw.
Przydatne sg dla niego réwniez wskazowki na temat sposobu dotarcia do dojrzatych klientow.
Wszystkie te informacje zawarte sg w Poradniku doradcy. Opracowanie to moze by¢ uzupetnieniem
wiedzy zdobytej podczas szkolenia doradcéw lub samodzielnym zrdodtem informacji dla przysztych
doradcéw, ktérzy mogg byé pracownikami urzeddw pracy, organizacji pozarzgdowych, OWES czy
organizacji pracodawcéw itp.

4. Program szkolenia doradcow ds. utrzymania aktywnosci zawodowej

Szkolenie dla doradcow ma stuzy¢ przekazaniu wiedzy zawartej w Poradniku i jej praktycznemu
wdrozeniu do oferty doradcy do spraw utrzymania aktywnosci zawodowej. Program szkolenia
zawiera moduty sktadajgce sie na dwa dni szkoleniowe, ktére mozina dowolnie modyfikowac
w zaleznosci od potrzeb grupy i z uwzglednieniem doswiadczenia zawodowego uczestnikdw.
Uzupetnieniem programu jest zestaw materiatdw szkoleniowych obejmujacy m.in. autorskie
rozwigzania graficzne. Uzupetnieniem programu szkolenia jest Informator o tym narzedziu.

5. Raport z testowania i weryfikacji

Niniejszy Raport stanowi element innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci
zawodowej. Nalezy oczekiwac, ze doswiadczenia z testowania bedg Zzrédtem cennych informaciji dla
uzytkownikow wszystkich elementéw Kursu na utrzymanie aktywnosci zawodowej i utatwig
w przyszto$ci monitorowanie wdrazania. W Raporcie zostaty zebrane opinie sformutowane przez
wszystkie grupy interesariuszy, w tym osoby dojrzate, przedstawicieli uzytkownikdw oraz osoby
zaangazowane przez innowatora na etapie opracowania rozwigzania i testowego wdrozenia.

6. Mini przewodnik po innowacyjnym rozwigzaniu Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej

Elementem rozwigzania innowacyjnego Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej jest Mini
przewodnik, ktéry potencjalnym uzytkownikom powinien maksymalnie utatwi¢ wykorzystanie
opracowanych materiatéw. Mini przewodnik opisuje poszczegélne sktadniki rozwigzania oraz
przedstawia zatozenia, ktérymi kierowat sie innowator przy wyborze tematéw i form ich prezentacji.
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Testowe wdrozenie Kursu na utrzymanie aktywnosci zawodowej zostato przeprowadzone na terenie
wojewddztwa $laskiego oraz aglomeracji warszawskiej. W testowaniu uczestniczyto tacznie 27 osdb.
Testowanie objeto cztery pierwsze z wyzej wymienionych elementéw rozwigzania innowacyjnego.

Réwnolegle z testowaniem innowacyjnego rozwigzania prowadzone byty dziatania, ktére miaty
umozliwi¢ weryfikacje tego rozwigzania. Zrealizowano wszystkie dziatania weryfikujace, ktére zostaty
zaplanowane na etapie opracowania Specyfikacji innowacji.

Testowanie metody i narzedzi tworzacych Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej potwierdza, ze
innowacja przyczynia sie do rozwigzania sformutowanego na wstepie problemu i ze osiggniete
zostaty nastepujace efekty jakosciowe:

e Wozrost poziomu wiedzy oséb 55+ na temat mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej
w sposdb maksymalnie dopasowany do indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

e Zwiekszenie wiedzy przedstawicieli uzytkownikéw innowacji na temat zasad wspierania oséb
w wieku 55+ oraz na temat mozliwych form aktywnosci zawodowej, ktére powinny by¢
dopasowane do potrzeb i oczekiwan kazdej wspieranej osoby.

Zrédtami pomiaru osiagniecia tych efektdw s3: pretesty i posttesty wypetnione podczas szkolenia
doradcéw do spraw utrzymania aktywnosci zawodowej oraz dwa badania ankietowe
przeprowadzone z udziatem odbiorcéw uczestniczacych w doradztwie i korzystajacych z Vademecum
rynku pracy.

Wszystkie dziatania podejmowane na etapie testowania i weryfikacji Kursu na utrzymanie aktywnosci
zawodowej pozwolity innowatorowi na sformutowanie wnioskéw, ktére zostaty zawarte w niniejszym
Raporcie. Efektem korcowym jest w szczegdlnosci lista rekomendowanych zmian testowej wersji
innowacyjnego rozwigzania, ktéra jest czescig Raportu.

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM, innowator testujgcy Kurs na utrzymanie
aktywnosci zawodowej, serdecznie dziekuje wszystkim osobom, instytucjom i organizacjom, ktére
wiaczyly sie w testowanie iweryfikacje innowacji. Zebrane doswiadczenia i opinie odbiorcéw
i potencjalnych uzytkownikéw utwierdzity nas w przekonaniu, ze jest to rozwigzanie przydatne
i przystepnie opracowane.
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1
Szkolenie doradcow

do spraw utrzymania aktywnosci zawodowej

Zatozenia dotyczace testowania

zawarte w_ Specyfikacji innowacji oraz we wstepnej wersji innowacyjnego rozwigzania Kurs na

utrzymanie aktywnosci zawodowej

Zgodnie z zapisami Specyfikacji innowacji zaplanowano przeprowadzenie szkolenia testowego dla
przedstawicieli potencjalnych uzytkownikéw aktywnych na terenie testowania. W dwudniowym
szkoleniu powinno wzigé¢ udziat okoto 10 oséb.

Udziat w szkoleniu miat zapewni¢ przedstawicielom uzytkownikédw innowacji zwiekszenie wiedzy
potrzebnej do skutecznego petnienia roli doradcy do spraw utrzymania aktywnosci zawodowej.

Zgodnie z programem szkolenia doradcow, ktéry stanowi integralng czes¢ innowacyjnego
rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej, zakres tematyczny obejmuje dwa
podstawowe zagadnienia:

e zasady organizacji pracy doradczej skierowanej do oséb dojrzatych oraz skutecznego uczenia
sie tej grupy klientéw;

e mozliwe formy aktywnosci zawodowej oséb w wieku okotoemerytalnym i ich indywidualne
dopasowanie do potrzeb i oczekiwan kazdej wspieranej osoby.

W skfad rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej wchodzg dwa elementy zwigzane
z przygotowaniem wyspecjalizowanych doradcéw do spraw utrzymania aktywnosci zawodowe].
Jednym z nich jest Poradnik doradcy drugim - program szkolenia. W trakcie szkolenia uczestnicy
poznajg wiedze zawartg w Poradniku doradcy oraz praktyczne uwarunkowania jej wdrozenia do
oferty doradcy.

W Specyfikacji innowacji wskazano efekt jakosciowy innowacji powigzany w tym szkoleniem:

Zwiekszenie wiedzy przedstawicieli uzytkownikow innowacji na temat zasad wspierania osob w wieku
55+ oraz na temat mozliwych form aktywnosci zawodowej, ktdre powinny by¢ dopasowane do
potrzeb i oczekiwan kazdej wspieranej osoby.

Jako sposéb weryfikacji osiggniecia tego efektu podano pretesty i posttesty wykonane podczas
szkolenia.

Podsumowanie pretestéw i posttestow stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Raportu. W dalszej czesci
Raportu omdéwiono wyniki testow. Potwierdzajg one, ze zaktadany efekt testowania innowacji Kurs na
utrzymanie aktywnosci zawodowej zostat osiggniety.
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Przebieg testowania

W szkoleniu wzieto udziat 10 o0séb reprezentujgcych 7 instytucji — potencjalnych uzytkownikow
rozwigzania innowacyjnego dziatajgcych na terenie testowania, tj. w wojewddztwie $lgskim i na
terenie aglomeracji warszawskiej:

e PUP w Pszczynie (2 osoby),

e WUP w Katowicach (2 osoby),
e PUP w Piasecznie (2 osoby),

e PUP w Jaworznie,

e PUP w Tychach,

e PUP w Piekarach Slaskich,

e MOPR w Piekarach Slgskich.

Zainteresowanie szkoleniem w $rodowisku potencjalnych uzytkownikéw byto dos¢ duze. Mimo
stosunkowo skromnej akcji informacyjnej, nie byto zadnych probleméw ze sprawng rekrutacjg
uczestnikdw szkolenia. Szkolenie zostato zorganizowane w Warszawie, w siedzibie Centrum
Partnerstwa Spotecznego , Dialog”, gdzie zamiejscowi uczestnicy zostali rOwniez zakwaterowani.

Dokonalismy pewnych zmian w programie szkolenia, ktére wynikaty m.in. z tego, ze grupa bardzo
szybko zrealizowata wszystkie zadania dotyczace integracji i wprowadzenia do tematu. Ponadto,
z przebiegu szkolenia wynikaty na biezgco sprawy, ktdre uczestnicy chcieli poznaé bardziej
szczegotowo itakie, ktére byty im juz znane. Okazato sie rdwniez, ze przygotowane materiaty
szkoleniowe bardzo utatwity i przyspieszyty prace nad niektérymi tematami.

Dlatego tak wazne jest elastyczne dostosowanie zakresu szkolenia, tempa pracy i stosowanych metod
do potrzeb i oczekiwan kazdej grupy szkoleniowej.
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Wszystkie osoby obecne na sali szkoleniowej miaty pewne doswiadczenie w swiadczeniu ustug na
rzecz oso6b dojrzatych. Formutowane przez nas tematy mogty wydawac sie w pierwszej chwili
oczywiste, ale juz pierwsze ¢wiczenia pokazaty, ze utrwalone schematy dziatania nie zawsze
gwarantujg sukces.

Szkolenie zostato zorganizowane zgodnie z warunkami okreslonymi w Specyfikacji innowacji. Wszyscy
uczestnicy wypetnili pretesty i posttesty, ktére sg podsumowane w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Raportu. Przekazali rdwniez ankiety dotyczace oczekiwan i potrzeb uzytkownikdw innowacji Kurs na
utrzymanie aktywnosci zawodowej dotyczgce zasad pracy z osobami dojrzatymi i informacji o formach
aktywnosci zawodowej przyjaznej dla oséb dojrzatych.

Uczestnicy szkolenia przekazali 10 wypetnionych ankiet. Na pytanie o ocene przydatnosci szkolenia
w skali 1 (ocena najnizsza) — 5 (ocena najwyzsza) dziewie¢ osdb zaznaczyto odpowiedz ,5”, a jedna
osoba odpowiedz ,4”. Z kolei jako ocene kompleksowosci programu szkolenia wszystkie dziesiec¢
0s6b wskazato ,5”. W miejscu na wpisanie samodzielnych opinii o tym szkoleniu pojawity sie
nastepujgce adnotacje:

e Odpowiedni czas trwania.

e Odpowiednie proporcje dotyczqce zagadnien teoretycznych i praktycznych.

e Program jest kompleksowy w zakresie tresci, czasu trwania szkolenia; materiaty graficznie
przygotowane sq w sposob profesjonalny i dostosowany do grupy docelowej.

e W petnij szkolenie byto prowadzone tresciwie, materiaty szkoleniowe wystarczajqce.

e Ciekawe tresci, interesujgce ¢wiczenia i materiaty, ciekawe formy przekazu.

e Dobra atmosfera. MozZliwos¢ wymiany informacji i doswiadczeri z innymi uczestnikami.
Korzystne przekazanie informacji. Obecnos¢ prezentacji, ktora byta uzupetnieniem, a nie
stanowita centrum szkolenia. Cwiczenia praktyczne pozwalajqce pogtebi¢ temat.
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Pojawita sie rowniez jedna sugestia dotyczaca tematyki: , Jak pobudzi¢ wiekszq aktywnosc¢ w procesie
poszukiwania pracy?”. Dwie osoby zaproponowaty opracowanie wariantowych programow szkolenia
z uwzglednieniem doswiadczenia uczestnikdw szkolenia.

Pozostate informacje zawarte w ankietach uczestnikdw szkolenia (dotyczace np. Poradnika doradcy
oraz Vademecum rynku pracy) zostaty opisane w dalszej czesci niniejszego Raportu.

Uczestnicy szkolenia wspdlnie przygotowali zakres zadan doradcy ds. utrzymania aktywnosci
zawodowej w powigzaniu z charakterystyka dojrzatego klienta, jego potrzebami oraz oczekiwaniami
edukacyjnymi i zawodowymi.

Nastepnie uczestnicy przygotowali indywidualng informacje o ofercie doradcy do spraw utrzymania
aktywnosci zawodowej. Kazda uczestniczka/uczestnik szkolenia wypetnita/t przygotowany przez
prowadzgcego szablon trescig dotyczaca instytucji, ktéra reprezentuje. Plakat zawiera informacje
0 najwazniejszych wyrdznikach pracy takiego doradcy. Z tym materiatem doradcy wrécili do swoich
instytucji gotowi do podjecia dziatania w roli doradcy do spraw utrzymania aktywnosci zawodowej
i wykorzystania Vademecum rynku pracy.
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Szczegdtowe cele szkolenia zostaty osiggniete. Cel gtéwny, powigzany ze wskazanym w Specyfikacji
innowacji efektem, réwniez zostat zrealizowany na poziomie 100%.
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Doradztwo

Zatozenia dotyczace testowania

zawarte w Specyfikacji innowacji oraz testowej wersji innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie

aktywnosci zawodowej

Na etapie opracowania Specyfikacji innowacji wskazano, ze sesje doradcze majg pokaza¢, na ile
i w jakim zakresie dziatalnos¢ doradcéw moze wspiera¢ osoby dojrzate w podejmowaniu decyzji
zawodowych. Powinno réwniez pozwoli¢ sprawdzi¢ przydatnosé¢ Vademecum rynku pracy w wersji
drukowanej i online.

W tresci Poradnika doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej ani w tresci Vademecum rynku
pracy nie ma informacji o zakresie doradztwa i jego niezbednym wymiarze. Nie ma réwniez
jednoznacznych rozstrzygnied, czy sesja doradcza powinna zawsze by¢ poprzedzona zapoznaniem sie
przez osobe dojrzatg z trescig Vademecum.

Informacje zwrotne z testowania doradztwa indywidualnego pochodzg — zgodnie z zapisami
Specyfikacji innowacji — zaréwno od osdb dojrzatych, jak i doradcéw, ktérzy nalezeli do grona
ekspertdw wypracowujgcych innowacyjne rozwigzanie.

Rownolegle z prowadzeniem doradztwa na etapie testowania byta — zgodnie z zapisami Specyfikacji
innowacji — uaktualniana tres¢ Vademecum w wersji online.

Przebieg testowania

Podczas testowania z ustug doradczych korzystaty wytgcznie osoby w wieku 55+ z terenu
wojewoddztwa $laskiego oraz z Warszawy. Byty w tej grupie osoby, ktére juz przeszty na emeryture
i przerwaty aktywnosé zawodowa. Ich pytania najczesciej dotyczyty mozliwosci powrotu na rynek
pracy, co zazwyczaj wynikato z checi poprawy sytuacji finansowej. Klienci doradcéw ds. utrzymania
aktywnosci zawodowej pytali o mozliwos¢ skorzystania z dostepnego wsparcia szkoleniowego
i z ofert pracy, ktérymi dysponujg urzedy pracy. Jedna osoba z orzeczong niepetnosprawnoscia, ktora
pobierata sSwiadczenie emerytalne, byfa zainteresowana uzyskaniem informacji na temat
dofinansowania dla pracodawcy, ktdry zatrudni osobe niepetnosprawna.

Inna grupa uczestnikdéw sesji doradczych to osoby, ktdre zblizajg sie do wieku emerytalnego (lub
nawet juz go osiggnety), ale nadal sg aktywne zawodowo i sg zatrudnione u pracodawcy, z ktérym
byty zwigzane przez ostatnie lata. Te osoby najczesciej przychodzity na spotkanie z doradcg z bardzo
precyzyjnie sformutowanymi pytaniami dotyczgcymi mozliwosci podjecia zatrudnienia w nowym
miejscu pracy, czesto w zupetnie nowym charakterze. Widoczna byta potrzeba zmiany,
a jednoczesnie utrzymania dodatkowych dochodow.
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Najwiekszym zainteresowaniem oséb dojrzatych cieszyty sie tematy dotyczace dziatalnosci bez
rejestracji oraz wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Doradcy, ktdrzy zrealizowali tacznie 40 godzin doradczych, przekazali wnioski z przebiegu
poszczegdlnych sesji. Jedna z doradczyn napisata:

Z moich doswiadczern wynika, Ze spotkania z doradcg byty dla uczestnikow cennym i potrzebnym
uzupetnieniem wiadomosci, ktére zdobyli dzieki Vademecum rynku pracy (wszyscy podkresiali, ze
zawierato bardzo przydatne i w wiekszosci nowe dla nich informacje). Uczestnicy byli zadowoleni
z mozliwosci bezposredniego spotkania z doradcq, podczas ktérego moglismy odpowiedzie¢ sobie na
pojawiajgce sie po przeczytaniu Vademecum pytania i odnies¢ sie do osobistej sytuacji zyciowej
i zawodowej uczestnika. Dafo sie zauwazyc, Zze drukowana wersja Vademecum, cho¢ mniej zasobna
w informacje niz internetowa, bardzo przypadfa uczestnikom do gustu, chocby ze wzgledu na
mozliwos¢ notowania i podkreslania interesujgcych czytelnika fragmentow. Narzedzia dla doradcy,
czyli Poradnik i Vademecum, oceniam jako bardzo uzyteczne i dobrze opracowane. Szczegdlnie istotne
byto dla mnie, Ze Poradnik zawiera duzo informacji dotyczqcych specyfiki pracy z osobami dojrzatymi.

Na podstawie przebiegu testowania mozna jednoznacznie stwierdzié, ze oferta doradcza jest cennym
uzupetnieniem Vademecum. Jest duze prawdopodobienstwo, ze czes¢ osdb dojrzatych samodzielnie
bedzie mogta podjg¢ decyzje zawodowe po lekturze Vademecum, ale mozliwos¢ skorzystania
z doradztwa dla wielu oséb jest warunkiem koniecznym dla potwierdzenia stusznosci swoich
wybordw.

Uaktualnianie tresci strony internetowej objeto wprowadzenie nowych informacji m.in. na temat
kolejnej dobrej praktyki — Centrum Pracy dla Seniorek i Senioréw w Gdansku, ktére zostato otwarte
w pazdzierniku 2018 roku. Powstat rowniez nowy tekst odnoszacy sie do pracy metodg projektowg
(ze wzgledu na zainteresowanie tym tematem uczestnikéw doradztwa oraz sugestie zgtaszane przez
doradce reprezentujgcego projekt ,Wiosenny Inkubator Innowacji”). Przygotowano tez materiaty
dotyczace programu ASOS jako przyktad dotyczacy pozyskania sSrodkéw na realizacje dziatan
organizacji pozarzadowej.
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Spotkanie ekspertow z udziatem interesariuszy

Zatozenia dotyczace testowania

zawarte w Specyfikacji innowacji

Zgodnie z zapisami Specyfikacji innowacji spotkanie ekspertdw z udziatem interesariuszy to ostatnia
okazja, by omowic¢ wnioski z testowania i weryfikacji oraz podjg¢ decyzje o wprowadzeniu zmian
i uzupetnien do innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej. W spotkaniu
udziat powinni wzig¢ przedstawiciele uzytkownikdw zaangazowanych w testowanie innowacji oraz
innych potencjalnych uzytkownikéw. Wazny gtos w dyskusji powinni zabraé réwniez przedstawiciele
odbiorcéw rozwigzania innowacyjnego, to jest osoby w wieku 55+.

Przebieg testowania

Spotkanie odbyto sie w Piekarach Slaskich, w nowoczesnych pomieszczeniach Centrum Ustug
Spotecznych, ktdre spetnia wszystkie wymagania dotyczace przyjaznego charakteru dla oséb
dojrzatych. Wzieto w nim udziat 20 oséb. Przedstawiciele ekspertéw przygotowali do dyskusji
podstawowe tezy niniejszego Raportu oraz zatgczniki dotyczace osiggniecia efektéw jakosciowych
zapisanych w Specyfikacji innowacji.

Gtéwne watki dyskusji, to:

e whnioski z przeprowadzonego szkolenia doradcéw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej;

e doswiadczenia doradcow zwigzane z przebiegiem sesji doradczych;

e doswiadczenia 0séb uczestniczagcych w testowym wdrozeniu innowacyjnego rozwigzania Kurs
na utrzymanie aktywnosci zawodowej (w tym ekspertdow, przedstawicieli uzytkownikéw
i odbiorcow);

e opinie uzytkownikéw z obszaru testowania i spoza tego obszaru na temat wypracowanych
narzedzi (w tym ich zakresu, szczegdétowosci i sposobu prezentacji tresci);

e analiza tresci uwag i propozycji zgtoszonych do innowacyjnego rozwigzania przez doradce
i coacha zaangazowanych w realizacje projektu Wiosenny Inkubator Innowacji.

Uczestnicy spotkania jednogtosnie stwierdzili, ze sg zadowoleni z tego, ze udziat w testowaniu
umozliwit im zdobycie nowej wiedzy na temat zasad wspierania oséb dojrzatych oraz mozliwosci
utrzymania aktywnosci zawodowe;j.

Co do materiatdw wykorzystywanych podczas testowania, to jest przede wszystkim drukowanej
wersji Vademecum rynku pracy oraz Poradnika doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej,
uczestnicy spotkania korncowego wskazywali na zbyt mate naktady. Vademecum na potrzeby
testowania zostato przygotowane w 50 egzemplarzach, a Poradnik w 20 egzemplarzach. Mimo ze
testowe wdrozenie innowacyjnego rozwigzania trwato stosunkowo krotko (tylko dwa miesigce), to
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nakfady tych materiatéw wyczerpaty sie dos¢ szybko. Na spotkaniu koricowym dostepne byty
pojedyncze egzemplarze, a zainteresowanie ich wykorzystaniem byto bardzo duze.

Uzytkownicy sformutowali kilka uwag ogdlnych oraz odniesli sie do bardzo szczegdétowych zapiséw
w Vademecum rynku pracy oraz Poradniku doradcy. Opinie zgtaszane przez osoby zaangazowane
w testowe wdrozenie innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej
odnosity sie przede wszystkim do spraw technicznych zwigzanych z nawigacjg po stronie
www.vademecumrynkupracy.pl oraz uaktualnienia lub rozszerzenia niektdérych informacji zawartych
na tej stronie. Zaproponowano takze rozwazenie mozliwosci wprowadzenia dodatkowego rozdziatu,
ktéry zawieratby linki do wszystkich stron polecanych w tresci Vademecum. Dyskutowano réwniez
o mozliwosci wprowadzenia nowej tresci do Poradnika doradcy ds. utrzymania aktywnosci
zawodowej.

Na zakonczenie testowania eksperci przeprowadzili wymiane opinii i podjeli decyzje o wprowadzeniu
zmian i uzupetnien do testowej wersji innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci
zawodowej.

Karta zmian testowej wersji innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej
zostata zamieszczona na zakonczenie tej czesci Raportu, ktdra opisuje wyniki weryfikacji wdrozenia
innowacji.
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Pretesty i posttesty

W trakcie testowego wdrozenia innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci
zawodowej zostat przeprowadzony test wiedzy uczestnikdw szkolenia doradcéw ds. utrzymania
aktywnosci zawodowej zrekrutowanych z grona potencjalnych uzytkownikéw.

Szczegdétowe podsumowanie testédw wypetnionych przez uczestnikédw szkolenia doradcéw ds.
utrzymania aktywnosci zawodowej zostato zawarte w zataczniku nr 1 do niniejszego Raportu.

Podstawowy wniosek ptynacy z analizy wynikdw tych testéw jest taki, ze wszystkie osoby wykazaty
wzrost wiedzy dotyczgcej zasad wspierania oséb w wieku 55+ oraz mozliwych form aktywnosci
zawodowej, ktére powinny by¢ dopasowane do potrzeb i oczekiwan kazdej wspieranej osoby. To za$
oznacza osiggniecie na poziomie 100% efektu zapisanego w Specyfikacji innowac;ji.

Na etapie pretestdw uczestnicy szkolenia udzielili 50% niepoprawnych odpowiedzi. Po szkoleniu
wsrdd 60 odpowiedzi wskazanych w posttestach (10 oséb udzielito po sze$¢ odpowiedzi) tylko dwie
(czyli okoto 3%) byty zte. Natomiast Srednia liczba dobrych odpowiedzi jednego uczestnika (w skali O-
6) wyniosta 3,00 w pretestach i 5,80 w posttestach.

Szkolenie zostato dobrze zaplanowane i przeprowadzone z punktu widzenia skutecznosci mierzonej
wzrostem wiedzy uczestnikow.

Uczestnicy szkolenia bardzo pozytywnie ocenili jego przydatnos¢ i kompleksowos¢. W skali 1-5
dziewiec¢ 0sbéb przyznato przydatnosci najwyzszg oceneg, tj. 5, a jedna osoba ocene 4. W tej samej skali
wszystkie dziesie¢ oséb wystawito ocene 5 kompleksowosci programu szkolenia. Wskazano m.in. na
dobrg atmosfere, mozliwos¢ wymiany informacji miedzy uczestnikami, ciekawe ¢wiczenia praktyczne
i profesjonalnie przygotowane materiaty graficzne.

2

Ankiety

Na potrzeby weryfikacji testowego wdrozenia innowacyjnego rozwigzania przeprowadzono dwa
badania ankietowe, ktére odnosity sie do zaktadanych efektdw jakosciowych.

1. Badanie z udziatem uczestnikéw sesji doradczych

Podsumowanie badania ankietowego przeprowadzonego z udziatem uczestnikow sesji doradczych
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Raportu.
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Celem badania byto uzyskanie informacji, czy udziat w doradztwie przyczynit sie do wzrostu poziomu
wiedzy o mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowe;j i jest to wiedza przydatna dla uczestnika
projektu.

ZadaliSmy zaréwno pytania z zamknietg kafeteria, jak i pytania otwarte. Otrzymalismy 17
wypetnionych ankiet.

Okreslony w Specyfikacji innowacji efekt jakosciowy testowania w postaci wzrostu poziomu wiedzy
0so6b 55+ na temat mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej w sposéb maksymalnie
dopasowany do indywidualnych potrzeb i oczekiwan zostat osiggniety. Na 17 oséb objetych
badaniem ankietowym 15 (ponad 88%) jednoznacznie wskazato na przydatnos¢ sesji doradczych
i fakt, ze udziat w doradztwie przyczynit sie do zdobycia przez nich nowej wiedzy.

2. Badanie z udziatem oséb w wieku 55+, ktore skorzystaty z Vademecum rynku pracy

W weryfikacji innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej w zakresie
oceny Vademecum rynku pracy wziety udziat osoby w wieku 55+, ktére

e uczestniczyty w sesjach doradczych (17 oséb);
e uczestniczyly w szkoleniu doradcdw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej (2 osoby spetniaty
wskazany powyzej warunek dotyczacy wieku).

Podsumowanie badania ankietowego przeprowadzonego z udziatem os6b korzystajacych w
Vademecum rynku pracy stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Raportu.

Celem badania byto uzyskanie informacji, czy lektura Vademecum rynku pracy przyczynita sie do
wzrostu poziomu wiedzy o mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej i jest to wiedza przydatna
dla osoby ankietowanej.

Zadalismy zaréwno pytania z zamknietg kafeterig, jak i pytania otwarte. Otrzymalismy 19
wypetnionych ankiet.

Okreslony w Specyfikacji innowacji efekt jakosciowy testowania w postaci wzrostu poziomu wiedzy
0so6b 55+ na temat mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej w sposdb maksymalnie
dopasowany do indywidualnych potrzeb i oczekiwan zostat osiggniety. Zadna z ankietowanych oséb
nie wskazata, ze jej wiedza o mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej nie zwiekszyta sie po
zapoznaniu sie z informacjami Vademecum — 17 osdb jednoznacznie wskazato odpowiedz , TAK”
(89%), a pozostate dwie osoby zaznaczyly odpowied? ,, TRUDNO POWIEDZIEC”, ale jednocze$nie
w kolejnym pytaniu te dwie osoby wskazaty tematy prezentowane w Vademecum rynku pracy, ktére
byty dla nich nowe. Z kolei zdobytg wiedze jako przydatng lub bardzo przydatng ocenito 17 oséb
(89%), jedna osoba przyznata ocene przydatnosci jako ,,3” w skali 1-5, a tylko jedna osoba uznata, ze
ta wiedza nie jest dla niej przydatna.

Ogdlna ocena wystawiona Vademecum rynku pracy przez osoby uczestniczgce w weryfikacji byfa
pozytywna. Duza cze$¢ osdb zrezygnowata z odpowiedzi na pytanie otwarte, a sformutowane opinie
miaty brzmienie:
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e Bardzo dobre ujecie i zakres. Cenna aktualnosc¢ zawartych informacji. Koniecznie tak trzymac;

e Nie mam zadnych uwag;

e Nie mam uwag;

e Vademecum szczegdtowo opisuje dziatalnos¢ wtasnq i przedsiebiorstwa spoteczne. To oferty
dla ludzi przedsiebiorczych, ktdrzy majq doswiadczenie rynkowe. Rozszerzytabym rozdziat
organizacji pozarzgdowych i udzielita porad w pewnych szczegdtach, np. jak napisac list
motywacyjny aby przekonac pracodawce do zatrudnienia.

Inne informacje pozyskane w ramach weryfikacji

1. Zainteresowanie materiatami przygotowanymi na potrzeby testowania

Na potrzeby testowania innowator wydrukowat 50 egzemplarzy broszury Vademecum rynku pracy
oraz 20 egzemplarzy Poradnika doradcy do spraw utrzymania aktywnosci zawodowej. Broszury trafity
przede wszystkim do uczestnikdow szkolenia i doradztwa oraz do uczestnikéw spotkania koricowego
z udziatem interesariuszy. Jak wynika z obserwacji doradcow, wersja drukowana Vademecum jest dla
wielu osob dojrzatych bardziej przyjazna. Umozliwia zaznaczenie w tekscie waznych informagji,
robienie notatek i tatwy dostep do wybranych fragmentéw tekstu.

Poradnik byt dystrybuowany przede wszystkim w grupie uczestnikdéw szkolenia oraz spotkania
koncowego z udziatem interesariuszy.

Zainteresowanie publikacjami byto znacznie wyzsze niz zaplanowane na okres testowania naktfady.
Zwazywszy na mikro skale testowania oraz na to, ze uczestnikami szkolenia i doradztwa byto tgcznie
27 0sbb, sg to dobre wyniki.

2. Opinie potencjalnych uzytkownikéw spoza obszaru testowania

Zainteresowanie innowacjg ze strony osdéb reprezentujacych rdézine instytucje jest bardzo duze.
Prezentowalismy strone www.vademecumrynkupracy.pl i inne elementy innowacyjnego rozwigzania
Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej wybranym uczestnikom ogdélnopolskiej konferencji
,lnnowacje wspierajace przejscie z systemu edukacji na rynek pracy”, ktéra zostata zorganizowana
pod patronatem Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Przedstawiciele instytucji rynku pracy
z catej Polski wyrazili duze zainteresowanie tym rozwigzaniem i bardzo przychylnie wyrazali sie
0 potrzebie przygotowania oferty dedykowanej osobom w wieku okotoemerytalnym.

Konferencja odbyta sie w pazdzierniku 2018 roku i doktadnie w tym samym czasie w Gdansku
tamtejszy urzad pracy we wspotpracy z wtadzami miasta uruchomit dziatalnos$¢ kolejnej placowki
zlokalizowanej poza PUP i oferujgcej nowe ustugi, to jest Centrum Pracy dla Seniorek i Senioréw.
Zainteresowanie dziatalnoscig Centrum ze strony mieszkaricdw Gdanska jest bardzo duze. Na marzec
2019 roku otrzymalismy zaproszenie na spotkanie z pracownikami Centrum i dyrekcjg Gdanskiego
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Urzedu Pracy. JesteSmy w trakcie organizacji wizyty studyjnej, do udziatu w ktdrej zaprosilismy
przedstawicieli kilkunastu potencjalnych uzytkownikéw innowacji z rdéinych wojewddztw.
Vademecum rynku pracy oraz materiaty dla doradcéw do spraw utrzymania aktywnosci zawodowej
opisujg metode pracy z osobami dojrzatymi i sg przydatnymi narzedziami do pracy z tg grupa
klientéw. Gdanskie Centrum Pracy dla Seniorek i Senioréw jest odpowiedzig, jak te narzedzia
i metody wdrozy¢ do praktyki lokalnych instytucji, w tym — jak finansowac dziatania skierowane
wytgcznie do oséb dojrzatych. Ten przyktad oraz zainteresowanie udziatem w wizycie studyjnej
dobitnie pokazujg, ze w srodowisku instytucji samorzadowych istnieje Swiadomos¢ wagi wskazanego
przez nas problemu. Inicjatywy, ktére majg pomdc zmniejszy¢ jego znaczenie, sg przychylnie
oceniane juz na etapie testowania.

3. Opinie uzytkownikow objetych testowaniem rozwigzania innowacyjnego

Uczestnicy szkolenia doradcow do spraw utrzymania aktywnosci zawodowe] wypetnili rozbudowana
ankiete, ktéra dotyczyta wszystkich elementédw innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie
aktywnosci zawodowej.

Otrzymalismy 10 wypetnionych ankiet. Informacje dotyczace szkolenia zostaty opisane w tej czesci
niniejszego Raportu, ktéra dotyczy testowania szkolenia. Wszyscy uczestnicy uznali, ze
kompleksowos$¢ programu nalezy oceni¢ na ,,5” w skali 1-5, a przydatnos$é przekazanych informac;ji
uzyskata ocene srednig 4,9 w skali 1-5.

W tej czesci ankiety, ktéra dotyczyta Poradnika doradcy uczestnicy szkolenia réwniez wpisali
wszystkie oceny ,5” dla kompleksowosci oraz 4,9 dla przydatnosci. Ponadto, sformutowali
nastepujace uwagi:

e Poradnik w wersji pdf powinien byc¢ rozestany do urzeddw pracy;

e Jasno sformufowane wnioski, tresci zachecajgce do pogtebienia wtasnej wiedzy
i poszukiwania rozwiqzan;

o Witasciwy sposob prezentacji, tresc¢ i szczegotowosc adekwatne do celu;

e Opisy dobrych praktyk sq ogdlne i warto szerzej opisac oferte;

e Poradnik jest czytelny i zrozumiaty.

Kolejne pytania ankiety dotyczyty Vademecum rynku pracy. Przydatnosc¢ strony internetowej uzyskata
$rednig ocene ,5” w skali 1-5, a przydatnos¢ broszury $rednig ocene 4,9. Jezeli chodzi o ocene
kompleksowosci informacji zawartych w Vademecum, to wszyscy uczestnicy szkolenia wskazali ocene
najwyzszy.

W pytaniu otwartym osoby ankietowane wpisaty nastepujgce uwagi i propozycje:

o Trescijezyk dostosowane do adresata. Prosta forma zacheca osoby dojrzate do zmian;

o Nalezy uwzgledni¢ mozZliwos¢ wiekszej czcionki. Znaczek wskazujgcy osobe niepetnosprawng
nie jest przyjazny dla oséb dojrzatych;

o Tres¢ (szczegotowos¢ i zakres) oraz sposob prezentacji dostosowany do potrzeb grupy
docelowej;
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e Jezeli podajemy przyktady aktywnosci pozazawodowej, to Vademecum warto uzupetnicé
o inicjatywy i instytucje dziatajgce w obszarze np. aktywnosci miedzypokoleniowej;
e Jezyk dostosowany do odbiorcy; bogata tresc.

Ocena innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej sformutowana przez
uzytkownikdéw z obszaru testowania jest jednoznacznie pozytywna.

4

Rekomendowane zmiany testowej wersji innowacyjnego rozwiazania

Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej

Testowanie oraz weryfikacja innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej
przebiegty zgodnie z trescig Specyfikacji innowacji. Osiggnieto wszystkie zaktadane efekty wdrozenia
innowacji.

Réznorodne dziatania podjete w zwigzku z weryfikacja umozliwity ekspertom sformutowanie
whioskow wynikajgcych z doswiadczen uczestnikdw doradztwa, szkolenia dla doradcéw oraz
spotkania koricowego z udziatem interesariuszy.

Zespot ekspertdw zapoznat sie z wynikami testowania i weryfikacji. Rekomendowat wprowadzenie do
elementow sktadowych Kursu na utrzymanie aktywnosci zawodowej zmian, ktére zostaty
przedstawione ponizej.

1. Stronainternetowa www.vademecumrynkupracy.pl

Wiekszos¢ zmian ma charakter techniczny. Cze$¢ uwag zgtaszanych podczas testowania byta na
biezagco wprowadzana w ramach uaktualniania tresci strony internetowej przewidzianego
w Specyfikacji innowacji (np. nowe informacje o pracy metoda projektowsy, informacje o kolejnej
dobrej praktyce — gdanskim Centrum Pracy dla Seniorek i Senioréw oraz dane np. na temat
maksymalnego przychodu w dziatalnosci nierejestrowane;j).

e Nalezy wprowadzi¢ nowy rozdziat do struktury strony, ktéry bedzie obejmowat informacje
o wszystkich stronach internetowych przywotanych w dotychczasowej tresci jako przydatne
adresy i zapewnié¢ mozliwo$¢é bezposredniego przejscia na wskazane strony (linki).

e Nalezy zwiekszy¢ stopien czcionki we wszystkich tekstach oraz zmieni¢ oznakowanie, ktore
informuje o mozliwosci powiekszenia/pomniejszenia stopnia czcionki (obecnie jest to znak
odwotujacy sie do 0séb niepetnosprawnych).

e Nalezy potaczyc¢ logo innowatora na gtéwnej stronie z jego firmowg strong internetows (link).
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Nalezy rozbudowaé nawigacje na catej stronie internetowej w ten sposdb, by fatwiej byto
zorientowac sie w usytuowaniu aktualnie czytanego tekstu w strukturze strony oraz fatwiej
przejs¢ do kolejnego rozdziatu.

Nalezy rozbudowac spis tresci w ten sposéb, ze po kliknieciu w tytut ,,Spis tresci” pojawig sie
nazwy rozdziatdw wraz z najwazniejszymi zagadnieniami, ktére sg w nich poruszane (tzw.
szczegodtowy spis tresci).

Nalezy w tresci catej strony zaznaczy¢ odnosniki do tresci przedstawionej w innych miejscach
(np. ,prezentujemy to w jednym z wczesniejszych rozdziatow”; ,wiecej na ten temat piszemy
w kolejnym rozdziale” itp.). Wszystkie odnosniki takiego typu powinny przekierowywac¢ do
wiasciwego miejsca w strukturze tresci strony.

Nalezy zmieni¢ ukfad tresci w czesci ,,Co to jest Vademecum” w ten sposéb, by pierwszy
akapit zawierat informacje zachecajace czytelnika do przeczytania catosci informacji.

Nalezy rozszerzy¢ zakres informacji na temat tzw. dziatalnosci nierejestrowanej i zmienic
uktad tej czesci tekstu w ten sposdb, by informacje o takiej dziatalnosci znalazty sie na samym
poczatku rozdziatu (jako szczegdlnie interesujgce dla osdb dojrzatych).

Nalezy dokona¢ zmiany technicznej, ktdra poprawi komunikat pojawiajgcy sie po wyszukaniu
hasta, ktérego nie ma w tresci strony internetowe;j.

2. Broszura Vademecum rynku pracy

Zakres zmian, ktére powinny zosta¢ wprowadzone do broszury ma przede wszystkim charakter
techniczny.

3.

Nalezy usungé suplement zawierajgcy przydatne adresy z terenu testowania.

Nalezy wprowadzi¢ poprawki wynikajgce z korekty tekstu.

Warto rozwazy¢ uzupetnienie stopki redakcyjnej tak, by obejmowata réwniez autora szaty
graficznej publikacji.

Poradnik doradcy ds. utrzymania aktywnosci zawodowej

W tresci Poradnika nalezy dokonac istotnych zmian m.in. poprzez dodanie nowych rozdziatéw.

Nalezy wprowadzi¢ do tresci jako czes¢ | Poradnika zestaw wskazéwek pt. Jak by¢ dobrym
doradcq ds. utrzymania aktywnosci zawodowej? Informacje powinny dotyczy¢ tego, kto to
jest doradca ds. utrzymania aktywnosci zawodowej, jaka jest jego rola i jak powinien sie do
niej przygotowac w zaleznosci od tego, jakga instytucje reprezentuje i jakie ma doswiadczenie
w pracy z osobami dojrzatymi. Ponadto, w tej czesci Poradnika nalezy umiesci¢ informacje
o0 sposobach dotarcia do dojrzatych klientow.

Nalezy dokona¢ niezbednych zmian redakcyjnych i korekty tekstu.
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4., Program szkolenia doradcow ds. utrzymania aktywnosci zawodowej

Zatacznikiem do wstepnej wersji programu szkolenia sg materiaty szkoleniowe, ktére nalezy
uzupetni¢ o nowe prezentacje ppt opracowane na etapie testowania oraz o autorskie materiaty
graficzne, ktére zostaty bardzo wysoko ocenione przez uczestnikéw szkolenia doradcéw do spraw
utrzymania aktywnosci zawodowej. Nalezy réwniez opracowac Informator o programie szkolenia i
zataczonych materiatach.

5. Raport z testowania i wdrazania

Ten element rozwigzania innowacyjnego nie podlegat testowaniu i nalezy wtaczy¢ go do ostatecznej
wersji po dokonaniu opracowania redakcyjnego i po korekcie.

6. Mini przewodnik po wszystkich elementach tworzacych Kurs na utrzymanie aktywnosci
zawodowej

Ten element rozwigzania innowacyjnego réwniez nie podlegat testowaniu i nalezy wiaczy¢ go do
ostatecznej wersji po dokonaniu opracowania redakcyjnego i po korekcie.

Po wprowadzeniu do wstepnej wersji poszczegdlnych elementéw Kursu na utrzymanie aktywnosci
zawodowej uzupetnien wskazanych powyzej oraz po dokonaniu zmian redakcyjnych i korektorskich
powstanie korcowa wersja, ktéra stanowi ostateczny rezultat innowacji spotecznej Kurs na
utrzymanie aktywnosci zawodowej testowanej w ramach projektu grantowego Wiosenny Inkubator
Innowacji.

Niniejszy Raport jest elementem innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci
zawodowej i zawiera informacje przydatne na etapie monitorowania wdrazania tego rozwigzania
przez przysztych uzytkownikéw.
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Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM

Zatgcznik nr 1
Do Raportu z testowania i wdrazania

,Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej”

Podsumowanie
pretestow i posttestow
wykonanych podczas szkolenia
doradcow ds. utrzymania aktywnosci zawodowej

\
4

Warszawa, styczen 2019 roku

WIOSENNY Potpkom

’ INKUBATOR
‘ INNOWACHI Fundacja Promociji Inicjatyw Spotecznych
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a potrzeby weryfikacji dziatania innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci

zawodowej zostat opracowany test wiedzy na temat zasad wspierania osob w wieku 55+ oraz

mozliwych form aktywnosci zawodowej, ktére powinny by¢ dopasowane do potrzeb
i oczekiwan kazdej wspieranej osoby.

Uczestnicy szkolenia doradcéw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej wypetnili ten test dwukrotnie.
Pierwszy raz — jako pretest — przed rozpoczeciem udziatu w zajeciach, a drugi raz — posttest — po
zakonczeniu szkolenia. W szkoleniu wzieto udziat 10 osdb, ktére reprezentowaty obszar testowania
innowacji w skali mikro. Wszyscy uczestnicy szkolenia oddali komplet wypetnionych testow.
Odpowiedzi, ktérych udzielili, zostaty poddane analizie.

We wszystkich przypadkach wyniki pretestow i posttestéw potwierdzajg, ze zwiekszyta sie wiedza
uczestnikdw szkolenia dotyczaca zasad wspierania osob w wieku 55+ oraz mozliwych form
aktywnosci zawodowej, ktore powinny by¢ dopasowane do potrzeb i oczekiwan kazdej wspierane;j
osoby.

Okreslony w Specyfikacji innowacji efekt jakosciowy testowania w postaci ,,zwiekszenie wiedzy
przedstawicieli uzytkownikdw innowacji na temat zasad wspierania oséb w wieku 55+ oraz na temat
mozliwych form aktywnosci zawodowej, ktére powinny byé dopasowane do potrzeb i oczekiwan
kazdej wspieranej osoby” weryfikowany na podstawie pre- i posttestéw wykonanych podczas
szkolenia zostat osiggniety. Wskaznik osiggniecia tego efektu wynidst 100%.

Test wiedzy dotyczacej zasad wspierania oséb w wieku 55+ oraz mozliwych form aktywnosci
zawodowej, ktére powinny by¢ dopasowane do potrzeb i oczekiwan kazdej wspieranej osoby, zostat
opracowany w formie szesciu pytan.

Analiza wynikow testu

Pytanie 1.

Vademecum rynku pracy dla osoéb dojrzatych to

strona internetowa, na ktérej osoba dojrzata znajdzie informacje o réznych mozliwosciach
utrzymania aktywnosci zawodowej

broszura, w ktérej osoba dojrzata znajdzie informacje o rdéinych mozliwosciach
utrzymania aktywnosci zawodowej

nowe narzedzie, ktére moze by¢é wykorzystywane w pracy doradcy ds. utrzymania
aktywnosci zawodowej

wszystkie powyzsze odpowiedzi sg poprawne
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Udzielone odpowiedzi:

12

10

6 W Pretesty
Postesty

0 T T 1
liczba dobrych  liczba ztych
odpowiedzi odpowiedzi

Pytanie 2.

Proces edukacji osoéb dojrzatych jest skuteczny, jezeli jest skoncentrowany

na przekazaniu wiedzy osobie uczacej sie

na zastosowaniu nasladowania

na wykorzystaniu doswiadczenia osoby uczace;j sie i refleks;ji

na dotrzymaniu harmonogramu i zapewnieniu przerw co godzine

Udzielone odpowiedzi:

12

10

6 W Pretesty
Postesty

0 T T 1
liczba dobrych  liczba ztych
odpowiedzi odpowiedzi
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Pytanie 3.

Syndrom ,,starego psa” to mozliwa reakcja dojrzatego klienta, ktdry jest wspierany przez mtodego
doradce. Oznacza:

myslenie, ze skoro mtody doradca ma taky duzg wiedze i uczy mnie, chociaz jestem tyle
starszy, to znaczy, ze nic nie osiggnatem i musze uczyc sie od poczatku

kolejne préby wtgczania przez dojrzatego klienta nowych watkéw rozmowy, w ktérych
moze wykazac sie wiekszg wiedzg niz doradca

to poczucie, ze od mtodego doradcy osoba dojrzata niewiele moze sie nauczyc

gotowos¢ dojrzatego klienta do bezwarunkowego wykonywania zalecen doradcy

Udzielone odpowiedzi:

10
9
8
7
6
> W Pretesty
4 Postesty
3
2
1 S
0 T T 1
liczba dobrych  liczba ztych
odpowiedzi odpowiedzi
Pytanie 4.

Ktéry kolor wskazywany jest w reklamie jako najbardziej kojarzacy sie z ochrong przed starzeniem?

fioletowy

czerwony

pomaranczowy

czarny

’ WIOSENNY Potpkom
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Udzielone odpowiedzi:

12

10

W Pretesty
Postesty

liczba dobrych  liczba ztych
odpowiedzi odpowiedzi

Pytanie 5.

Ktéra informacja ma najbardziej przyjazng forme?

dnia 15 listopada 2018 r. rozpoczeto dziatalno$¢ doradcy osdb dojrzatych ds. utrzymania
aktywnosci zawodowej

od 15 listopada 2018 zapraszamy Panstwa do korzystania z pomocy doradcy ds.
utrzymania aktywnosci zawodowej

15 listopada rozpoczat dziatalno$¢ doradca ds. utrzymania aktywnosci zawodowej. PUP

zaprasza do uczestnictwa w doradztwie.

Udzielone

odpowiedzi:

12

10

M Pretesty

Postesty

liczba dobrych liczba ztych
odpowiedzi odpowiedzi
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Pytanie 6.

W ktérym punkcie wymieniono wytgcznie cechy przystepnego komunikatu?

podkreslenia i pogrubienia, formy osobowe, krétkie zdania

linearny tekst, zdania wielokrotnie ztozone, formy bezosobowe

krétkie zdania, czasowniki w stronie biernej, punktory

Udzielone odpowiedzi:

10
9
8
7
6
> M Pretesty
4 Postesty
3
2
1 —
0 T T 1
liczba dobrych  liczba ztych
odpowiedzi odpowiedzi

Liczba dobrych odpowiedzi udzielonych w odpowiedzi na kazde z pytan testu wiedzy w przypadku
posttestdw jest wieksza niz w przypadku pretestdw. W posttestach udzielono tacznie 60 odpowiedzi
(10 os6éb odpowiadato na 6 pytan). Z tej grupy tylko 2 dwie odpowiedzi (to jest okoto 3% wszystkich
odpowiedzi) to odpowiedzi niepoprawne. W pretestach udzielono doktadnie 50% ztych odpowiedzi.

Ciekawe wnioski ptyng z porédwnania liczby poprawnych odpowiedzi udzielonych przez jedng osobe
na poczatku i na koncu szkolenia. Okazuje sie, ze w pretestach srednia liczba dobrych odpowiedzi
jednego uczestnika wynosita 3,00 (w skali 0-6). Poziom wiedzy uczestnikdw szkolenia przed
rozpoczeciem zaje¢ byt mocno zréznicowany. W grupie 10 oséb byty takie, ktére miaty pewna wiedze
(3-4 poprawne odpowiedzi) oraz takie osoby, ktore nie miaty zadnej wiedzy lub bardzo matg (1-2
poprawne odpowiedzi). Natomiast po szkoleniu $redni wynik wzrést do 5,80. W posttestach wszyscy
uczestnicy udzielili pieciu lub szesciu poprawnych odpowiedzi. Poréwnanie liczby poprawnych
odpowiedzi udzielonych w pretestach i posttestach przez kazdg z oséb uczestniczacych w szkoleniu
wskazuje, ze wszyscy uczestnicy szkolenia doradcéw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej —
przedstawiciele uzytkownikéw innowacji — zwiekszyli wiedze na temat zasad wspierania oséb
w wieku 55+ oraz na temat moiliwych form aktywnosci zawodowej, ktére powinny by¢
dopasowane do potrzeb i oczekiwan kazdej wspieranej osoby.
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10

Pretesty

szkolenie doradcéw ds. utrzymania

aktywnosci zawodowej
liczba poprawnych odpowiedzi

0 1 2 3

Posttesty

szkolenie doradcéw ds. utrzymania

aktywnosci zawodowej
liczba poprawnych odpowiedzi

10

Ponizej prezentujemy szczegdtowe zestawienie odpowiedzi udzielonych przez osoby, ktére braty

udziat w szkoleniu.

Zestawienie odpowiedzi — szkolenie doradcéw ds. utrzymania aktywnosci

zawodowej
Nr Pretesty Posttesty Wzrost
testu Pytanie Suma Pytanie Suma wiedzy
pkt. T/N
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0 0 1 0 1 0 2 1 1 1 1 1 1 6 Tak
0 0 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 6 Tak
1 1 0 1 0 1 4 1 1 0 1 1 1 5 Tak
1 1 0 0 1 1 4 1 1 1 1 1 1 6 Tak
0 1 1 1 1 0 4 1 1 1 1 1 1 6 Tak
0 0 1 0 1 1 3 1 1 1 1 1 0 5 Tak
0 0 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 6 Tak
0 1 1 1 0 1 4 1 1 1 1 1 1 6 Tak
0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 6 Tak
1 1 0 1 1 0 4 1 1 1 1 1 1 6 Tak
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Zatgcznik nr 2
Do Raportu z testowania i wdrazania

,Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej”

Podsumowanie
badania ankietowego
przeprowadzonego z udziatem
uczestnikow sesji doradczych

\
lﬁ::;m VADEMECUM ~
Al RYNKIL PRACY
pRACy e carelne. acicdki akby =
I \Q“D porade: i
““

Warszawa, styczen 2019 roku
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a potrzeby weryfikacji dziatania innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci
N zawodowej innowator opracowat ankiete skierowang do osdb uczestniczacych w sesjach

doradczych.

Celem badania byto uzyskanie informacji, czy udziat w doradztwie przyczynit sie do wzrostu poziomu
wiedzy o mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej i jest to wiedza przydatna dla uczestnika

projektu.

Whptyneto 17 wypetnionych ankiet. Formularz sktadat sie zaréwno z pytan z zamknietg kafeteria, jak i
pytania otwartego.

Analiza odpowiedzi udzielonych na pytania ankiety potwierdza, ze po udziale w spotkaniu doradczym
zwiekszyta sie wiedza uczestnikéw testowania o mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej.

e (Czy po udziale w spotkaniu doradczym zwigkszyta sie Pani/Pana wiedza o mozliwosci

utrzymania aktywnosci zawodowej?

16

14

12

10

nie trudno tak
powiedzie¢

Zadna z oséb odpowiadajacych na pierwsze pytanie ankiety nie zaznaczyta odpowiedzi nie.
Odpowiedz trudno powiedzie¢ wskazaty dwie osoby. Pozostate 15 oséb, to jest 88% ankietowanych,

jednoznacznie wskazaty na wyzszy poziom wiedzy.

Okreslony w Specyfikacji innowacji efekt jakoSciowy testowania ,,wzrost poziomu wiedzy oséb 55+
na temat mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej w sposéb maksymalnie dopasowany do
indywidualnych potrzeb i oczekiwan”, weryfikowany na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego z udziatem uczestnikow sesji doradczych, zostat osiggniety.

Wyniki badania ankietowego potwierdzajg réwniez, ze wiedza ta jest przydatna dla uczestnikéw
projektu. Jako bardzo przydatng okreslito jg 13 osdb, a kolejne 3 osoby jako przydatng (razem 94%).
Tylko jedna osoba wskazata na srednig przydatnosc tej wiedzy (tj. zaznaczyta ocene 3 w skali 1-5).
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Ponizej prezentujemy zestawienie odpowiedzi na pozostate pytania ankietowe.
e (Czy spotkanie doradcze odbyto sie w sposob zrozumiaty i tatwy w odbiorze?

Na tak sformutowane pytanie wszyscy uczestnicy sesji doradczych odpowiedzieli jednoznacznie
pozytywnie.

e (Czy uwaza Pani/Pan, ze skorzystanie przez osobe dojrzatg z informacji Vademecum rynku
pracy powinno byc¢ uzupetnione mozliwosciq udziatu w spotkaniu doradczym?

W powyzszej kwestii wszyscy ankietowani wskazali na zasadnos$¢ zapewnienia dostepnosci oferty
doradcze;j.

e Jezeli wskazata Pani/Pan odpowiedZ ,TAK”, to prosze o podanie, czy spotkanie z doradcq
powinno odbywac sie przed szczegétowym zapoznaniem sie z Vademecum, czy po lekturze?

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, tj. 14 osob, wskazato odpowiedz ,po”, co oznacza, ze chcy
wykorzysta¢ sesje doradczg do dyskusji o konkretnych problemach i sprawach, ktére sg dla nich
wazne. Chcg mie¢ wiekszy wptyw na przebieg spotkania z doradca. Tylko 3 osoby uwazajg, ze sesja
doradcza powinna odby¢ sie przed zapoznaniem sie ze szczegdétowymi rozwigzaniami zawartymi
w Vademecum rynku pracy.

e Czy woli Pani/Pan uczestniczy¢ w spotkaniach doradczych indywidualnych, czy grupowych?

Jako zwolennicy spotkan indywidualnych z doradcg przedstawito sie 11 oséb, a 5 oséb wskazato, ze
preferujg spotkania grupowe. Jedna osoba dopisata odpowiedz , bez réznicy”, ktéra nie byta ujeta
w druku ankiety. OdpowiedZ na to pytanie jest spdjna ze stanowiskiem, jakie ankietowani
przedstawili w poprzednim pytaniu. Skoro wolg spotykac sie z doradcg po lekturze Vademecum rynku
pracy, to chcg uzyskac¢ podczas sesji doradczej odpowiedzi na istotne dla siebie pytania i szukajg
rozwigzania swoich probleméw. W tej formule zdecydowanie lepiej sprawdzajg sie spotkania
indywidualne.

Na koncu ankiety zamiescilismy pytanie otwarte i poprosilismy o wskazanie, czy na jakies pytania
podczas sesji doradczej jej uczestnik nie uzyskat odpowiedzi. Spytalismy tez, czy mozemy liczy¢ na to,
ze respondent poleci Vademecum rynku pracy innym osobom dojrzatym. Niestety, tylko trzy osoby
skorzystaty z mozliwosci udzielenia odpowiedzi na te pytania. By¢ moze okoliczno$¢, ze uczestnicy
sesji doradczych otrzymywali na koniec spotkania dwie podobne ankiety, sprawita brak
zainteresowania udzielaniem pogtebionych odpowiedzi.

Oto informacje, ktore zostaty wpisane do ankiety:

e Jak najbardziej poleca¢ bede innym. Vademecum jest jasno utozone, informacje sq
zrozumiate, a sesja doradcza objasnia ewentualne niejasnosci i ukierunkowuje na sposéb
dalszego dziatania seniora.

e Na wszystkie pytania uzyskatam wyczerpujgce odpowiedzi. Uwazam, ze Vademecum jest
bardzo pomocne dla 0séb dojrzatych a zwtaszcza przechodzgcych na emeryture.
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e O tak, polecitabym Vademecum wszystkim znanym mi osobom dojrzatym. Pracujgc
w ograniczonych ramach wtasnego zawodu nigdy nie myslatam o innych mozliwosciach.

Vademecum przedstawia szeroki wachlarz ofert. Warto sprobowac.
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Zatgcznik nr 3
Do Raportu z testowania i wdrazania

,Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej”

Podsumowanie
badania ankietowego
przeprowadzonego z udziatem osob w wieku 55+,
ktore skorzystaty z Vademecum rynku pracy

\
4

Warszawa, styczen 2019 roku
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a potrzeby weryfikacji dziatania innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci
N zawodowej innowator opracowat ankiete skierowang do oséb w wieku 55+, ktére skorzystaty

z Vademecum rynku pracy.

Celem badania byto uzyskanie informacji, czy lektura Vademecum przyczynita sie do wzrostu poziomu
wiedzy o mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej i jest to wiedza przydatna dla uczestnika

projektu.

Wptyneto 19 wypetnionych ankiet. Formularz sktadat sie z zaréwno z pytan z zamknieta kafeteria, jak
i pytania otwartego.

W weryfikacji innowacyjnego rozwigzania Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej w zakresie
oceny Vademecum rynku pracy wziety udziat osoby w wieku 55+, ktére

e uczestniczyty w sesjach doradczych (17 oséb);
e uczestniczyty w szkoleniu doradcéw ds. utrzymania aktywnosci zawodowej (2 osoby spetniaty
wskazany powyzej warunek dotyczacy wieku).

Analiza odpowiedzi udzielonych na pytania ankiety potwierdza, ze po lekturze Vademecum rynku
pracy zwiekszyta sie wiedza uczestnikow testowania o mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej.

e (Czy po zapoznaniu sie przez Panig/Pana z informacjami zawartymi  na
www.vademecumrynkupracy.pl oraz w broszurze Vademecum... zwiekszyta sie Pani/Pana
wiedza o mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej?

18

16

14

12

10
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powiedzie¢

Zadna z ankietowanych oséb nie wskazata, ze jej wiedza o mozliwoéci utrzymania aktywnosci
zawodowej nie zwiekszyta sie po zapoznaniu sie z informacjami Vademecum — 17 oséb jednoznacznie
wskazato odpowiedz ,TAK” (89%), a pozostate dwie osoby zaznaczyty odpowiedz , TRUDNO
POWIEDZIEC”, ale jednoczesnie w kolejnym pytaniu te dwie osoby wskazaty tematy prezentowane
w Vademecum rynku pracy, ktére byty dla nich nowe.
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Okreslony w Specyfikacji innowacji efekt jakosciowy testowania ,,wzrost poziomu wiedzy oséb 55+
na temat mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej w sposéb maksymalnie dopasowany do
indywidualnych potrzeb i oczekiwan”, weryfikowany na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego z udziatem oséb w wieku 55+, ktdre skorzystaty z Vademecum rynku pracy,
zostat osiggniety.

Zdobytg wiedze jako przydatng lub bardzo przydatng ocenito 17 oséb ( 89%), jedna osoba okreslita
ocene przydatnosci jako ,3” w skali 1-5, a tylko jedna osoba uznata, ze ta wiedza nie jest dla niej
przydatna. W ten sposéb srednia ocena przydatnosci informacji zawartych w Vademecum wyniosta
w skali 1-5 ponad 4,5.

Ponizej prezentujemy zestawienie odpowiedzi na pozostate pytania ankietowe.
e Ktore rozdziaty Vademecum rynku pracy zawierajg nowe dla Pani/Pana informacje?

W tej czesci ankietowani wskazywali wiecej niz jedng odpowiedz. W sumie zaznaczono 39
odpowiedzi. ,Przewodnik po dostepnej pomocy” otrzymat 7 gtoséw. Rozdziat dotyczgcy prowadzenia
wiasnej firmy — 9 gtosédw. Na informacje o mozliwosci wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi
jako nowe dla czytelnikdw Vademecum wskazato 6 osdb, z czego jedna osoba postawita w tej rubryce
dwa znaki (tgcznie 7 wskazan). Informacje o podmiotach ekonomii spotecznej wskazaty 3 osoby.
Najwiecej, bo 13 gloséw dotyczyto rozdziatu o poruszaniu sie po rynku pracy. Eksperci poswiecili
osobng czes¢ dyskusji koncowej na analize tych odpowiedzi. Wydaje sie bardzo mato
prawdopodobne, by wiedza o podmiotach ekonomii spotecznej byta tak bardzo powszechna, a np.
0 sposobach poszukiwania pracy zdecydowanie mniej. Eksperci uznali, ze odpowiedzi na omawiane
pytanie wskazujg, ktére rozdziaty najbardziej zainteresowaty czytelnikow. Potwierdzajg ponadto, ze
w tych rozdziatach, ktére uwaznie czytelnicy przeczytali, bo szukali tam waznych dla nich wskazéwek,
znalezli takie nowe i wazne informacje.

e (Czy Vademecum jest przygotowane w sposob zrozumiaty i tatwy w odbiorze?

Srednia ocena w skali 1-5 wskazana w odpowiedzi na to pytanie wynosi 4,42. Nikt nie wskazat ocen
najnizszych. Ocene ,,3” przyznata 1 osoba, ocene ,4” — 5 0séb, a najwyzszg ,,5” — 11 osob.

Na koncu ankiety zamiescilismy pytanie otwarte i poprosilismy o ocene zakresu tresci Vademecum
rynku pracy oraz szczegdtowosci prezentacji. Osoby ankietowane miaty tez mozliwos¢ przedstawienia
propozycji zmian i uzupetnien do wersji elektronicznej i drukowanej Vademecum. Niestety, tylko
cztery osoby skorzystaty z mozliwosci sformutowania swoich uwag i propozycji. Byé moze
okoliczno$¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ tych osdb uczestniczyta jednoczesnie w sesji doradczej
i otrzymata na koniec spotkania dwie podobne ankiety, sprawita brak zainteresowania udzielaniem
pogtebionych odpowiedzi.

Oto informacje, ktore zostaty wpisane do ankiety:

e Bardzo dobre ujecie i zakres. Cenna aktualnosc¢ zawartych informacji. Koniecznie tak trzymac;
e Nie mam zadnych uwag;
e Nie mam uwag;
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Vademecum szczegdfowo opisuje dziatalnos¢ wtasnq i przedsiebiorstwa spoteczne. To oferty
dla ludzi przedsiebiorczych, ktdrzy majq doswiadczenie rynkowe. Rozszerzytabym rozdziat
organizacji pozarzqgdowych i udzielita porad w pewnych szczegdtach, np. jak napisac list

motywacyjny aby przekonac pracodawce do zatrudnienia.
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