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[bookmark: _Toc532970334][bookmark: _GoBack]Scenariusz warsztatów SPOKO z kompetencji miękkich

Realizacja Innowacji społecznej Szkolenie Przygotowawczo Obronne Kobiet zakłada między innymi wypracowanie metodą warsztatową działań przygotowujących kobiety do pracy w służbach mundurowych. Odbywa się to poprzez pracę z kadrą Strzelca i samymi uczestniczkami innowacji społecznej SPOKO.

Scenariusz warsztatów z kadrą Strzelca
Punktem wyjścia do realizacji zadania jest jasno sprecyzowane wyzwanie, które Strzelec podjął się zrealizować w innowacji społecznej. Jest nim zachęcenie młodych kobiet stojących przed ważnymi decyzjami dotyczącymi kariery zawodowej do wyboru pracy w służbach mundurowych. W trakcie warsztatów omówione są na wstępie takie kluczowe założenia jak harmonogram, czas, zakres prac jako istotne elementy planowania realizacji przedsięwzięcia i jako punkt wyjścia do dyskusji zakresu i skali działania w celu dookreślenia oczekiwań związanych z projektem oraz potwierdzeniem zasobów ludzkich, które wejdą w skład Zespołu Projektowego. Istotnym elementem przeprowadzonych warsztatów z kadrą kierowniczą i działaczami Strzelca jest poprawa umiejętności miękkich. 
Dodatkowo w gronie wszystkich uczestników określane są: 
· cele (kluczowe wskaźniki)
· harmonogram projektu z podziałem na tygodnie
· czego organizacja chciałaby nauczyć się w procesie?
· co uznane zostanie za sukces?
· co uznane zostanie za porażkę?
· plan i ramy czasowe Innowacji?
Kluczem do sukcesu w każdym przedsięwzięciu jest zespół. W czasie warsztatów wypracujemy i zintegrujemy Zespoł Projektowy poprzez odpowiedni dobór kompetencyjny i charakterologiczny oraz określenie podstawowych wartości i zasad współdziałania. 
W trakcie warsztatów planowane jest wykorzystanie techniki design thinking. Dzięki temu Zespół Projektowy „wejdzie w buty” użytkownika  poprzez realizację przygotowanego scenariusza aby odpowiedzieć: „Dla kogo projektujemy Model SPOKO? Jaka jest sytuacja użytkowniczek?
Na tej podstawie planujemy wywiady z użytkownikami, aby poznać ich indywidualną sytuację, potrzeby, oczekiwania, aby znaleźć inspirację dla naszego wyzwania.
Empatia pozwala nam wejść w relację "ucząc się od osoby", dla której realizujemy innowację. Tworzymy profile docelowego użytkownika, które nazywam Personami. Stanowią one kluczowe cechy docelowego klienta, jego zwyczajów, wartości i punktów widzenia. Na tej podstawie określimy co użytkownik: robi, myśli, czuje, co go motywuje. Jest to podstawą do mapowania ścieżki użytkownika w relacji ze Strzelcem oraz kluczowych etapów zidentyfikowanych w procesie oraz spodziewanego zachowania. Oceniamy doświadczenia na każdym etapie. 

Dzięki doświadczeniu zebranemu w poprzednim etapie Zespół Projektowy może podejść do definiowania planowania wyzwania projektowego SPOKO w kontekście "Jaki problem może rozwiązać Innowacja”. Informacje z tego etapu podlegają syntezie w celu poszukiwania wzorców, zależności, podobieństw, między uczestniczkami (np. czy występują podobne problemy, zachowania, reakcje). W ten sposób określane są potrzeby i oczekiwania, które w normalnych warunkach nigdy nie zostałyby dostrzeżone. Dodatkowo określane są potencjalne koszty, problemy ale i korzyści deklarowane przez użytkowników oraz zadania do realizacji Podsumowaniem tej części warsztatowej jest odpowiedź na wyzwanie projektowe odpowiadając na bardzo konkretne pytanie "Jak moglibyśmy zrealizować lepiej, bardziej wydajnie przedstawianą innowację społeczną".

Długość warsztatów 2 x 1 dzień 
Dzień pierwszy - 26.09.2018
	12.00
	Wprowadzenie
	Przedstawienie prowadzących, powitanie uczestników

	13.00
	Informacja o warsztacie i jego celach
	

	14.00-16.00
	Wymiana doświadczeń i identyfikacja potrzeb
	Prośba do uczestniczek i prowadzących żeby podzieliły się doświadczeniami w uczestnictwie w zajęciach Strzelca i/lub oczekiwaniami dotyczącymi służby w służbach mundurowych (jakich) Po zakończeniu pracy uczestniczki prezentują oczekiwania i nadzieje związane ze służbą w służbach mundurowych. Na tej podstawie identyfikowane są kluczowe umiejętności i predyspozycje potrzebne do służby w służbach mundurowych i prezentowane oczekiwania i wymagania służb mundurowych. 




Dzień drugi – 27.09.2018
	12.00
	Prezentacja celów i programu SPOKO w świetle oczekiwań uczestniczek i wymagań potencjalnej pracy w służbach mundurowych
	Moderowana dyskusja

	13.30
	Oczekiwania dotyczące projektu SPOKO
	Poproszenie uczestniczek przygotowania prezentacji najważniejszych oczekiwań związanych z uczestnictwem w projekcie SPOKO. Po przygotowaniu uczestniczki prezentują oczekiwania związane z uczestnictwem w projekcie oraz zakres wsparcia indywidualnego w celu nabycia wiedzy i sprawności niezbędnych do uczestnictwa w projekcie SPOKO oraz możliwego i oczekiwanego wsparcia indywidualnego, grupowego, animacji projektu w  mediów społecznościowych jakie wydaje im się istotny i potrzebny dla zaangażowania i poprawy kluczowych kompetencji związanych ze staraniem o przyjęcie do pracy w służbach mundurowych.

	15.00
	Wskazanie kluczowych elementów decydujących o sukcesie w staraniach pracy w służbach mundurowych oraz istotnych z punktu widzenia powodzenia uczestnictwa w projekcie SPOKO
	Praca wspólna z uczestniczkami. Stworzenie założeń głównych elementów potrzebnego wsparcia

	16.00
	Zakończenie
	Przekazanie uczestniczkom informacji organizacyjnych co do następnych kroków i wspólnej pracy.





Warsztaty tj. przygotowanie, realizacja i podsumowanie warsztatów wymaga zaangażowania osób wchodzących w skład Zespołu Projektowego Strzelca oraz zaproszonych specjalistów psychologów wojskowych.

Scenariusz warsztatów z kompetencji miękkich z uczestniczkami
Celem przygotowanego warsztatu jest kształtowanie przygotowanie i zmotywowanie uczestniczek do uczestnictwa w projekcie SPOKO poprzez poprawę wiedzy i kształtowanie podejścia do zadań stawianych przed uczestniczkami  
Scenariusz autorskich zajęć został opracowany na podstawie dyskusji i oczekiwań  Zarządu Strzelca i koncentruje się na umiejętnościach interpersonalnych, budowaniu samoświadomości, budowanie własnego systemu wartości, umiejętności podejmowania decyzji i radzenia sobie ze stresem. 

UCZESTNICY ZAJEĆ
Uczestniczki projektu SPOKO 

POMOCE
kartki papieru wielkości A4, paski papieru, pisaki, arkuszepapieru (np. flip-chart), wizytówki, plakat ze spisanymi celami warsztatów.

CELE
– Zapoznanie się uczestników i prowadzących.
– Określenie oczekiwań.
– Prezentacja celów i programu warsztatów.

PRZEBIEG ZAJEĆ
1. Wprowadzenie – Przedstawienie prowadzących, powitanie uczestników,
2. Informacja o warsztacie i jego celach
3. Wymiana doświadczeń i identyfikacja potrzeb – Prośba do uczestniczek i prowadzących żeby podzieliły się doświadczeniami w uczestnictwie w zajęciach Strzelca i/lub oczekiwaniami dotyczącymi służby w służbach mundurowych (jakich) Po zakończeniu pracyuczestniczki prezentują oczekiwania i nadzieje związane ze służbą w służbach mundurowych. Na tej podstawie identyfikowane są kluczowe umiejętności i predyspozycje potrzebne do służby w służbach mundurowych i prezentowane oczekiwania i wymagania służb mundurowych. 

4. Oczekiwania dotyczące projektu SPOKO – Poproszenie uczestniczek przygotowania prezentacji najważniejszych oczekiwań związanych z uczestnictwem w projekcie SPOKO. Po przygotowaniu uczestniczki prezentują oczekiwania związane z uczestnictwem w projekcie oraz zakres wsparcia indywidualnego w celu nabycia wiedzy i sprawności niezbędnych do uczestnictwa w projekcie SPOKO oraz możliwego i oczekiwanego wsparcia indywidualnego, grupowego, animacji projektu w  mediów społecznościowych jakie wydaje im się istotny i potrzebny dla zaangażowania i poprawy kluczowych kompetencji związanych ze staraniem o przyjęcie do pracy w służbach mundurowych. 

5. Prezentacja celów i programu SPOKO w świetle oczekiwań uczestniczek i wymagań potencjalnej pracy w służbach mundurowych – Moderowana dyskusja 

6. Wskazanie kluczowych elementów decydujących o sukcesie w staraniach pracy w służbach mundurowych oraz istotnych z punktu widzenia powodzenia uczestnictwa w projekcie SPOKO – praca wspólna z uczestniczkami.

7. Zakończenie – przekazanie uczestniczkom informacji organizacyjnych co do następnych kroków i wspólnej pracy.
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