
 
KROK GLOBALNY 

----->
1. ŚWIADOMOŚĆ 

(moment, kiedy *pracodawca lub **influencer po raz pierwszy myśli o tematyce zatrudnienia osób zależnych w kontekście swojej firmy) 

2. ZAINTERESOWANIE / ROZEZNANIE / WERYFIKACJA
Robi pierwszy krok w celu szybkiego poznania,

 zrozumienia.
3. ŻAANGAŻOWANIE. 

(Robi pierwszy krok w celu rozwinięcia tematu, spotkania, interakcji, bycia w kontakcie)
4 DECYZJA 

(Decyzja o tym, aby spróbować zatrudnić OZ / Tandem)
5 REKRUTACJA + PRZYGOTOWANIE DO ZATRUDNIENIA

(rozpoczęcie faktycznego procesu zatrudniania)
6. FORMALIZACJA / ZATRUDNIANIE

(Decyzja i potwierdzenie/umowy formalne)
8 ONBOARDING 

(Rozpoczęcie działań po formalizacji i 'orientacji', kiedy nowa rola - Tandem - zostaje wdrażana w życie). 1. tydzień OZ + Opiekun Pełny etat.

9, ROZWÓJ 
(Dalsze formy angażowania się pracodawcy i Tandemu) 1. tydzień OZ + Opiekun Pełny etat. Później stopniowy proces "wypuszczania spod skrzydła" przekazując rolę zespołowi w firmie / osobie odpowiedzialnej. 2-4 tygodnie na wstępne potwieredzenie / 

ewaluację . 3-6 miesiące  na decyzję obustronną "Quit or Stay" i zamianę etapu próbnego na stały

10. ROZSTANIE 
(rozpoczęcie procesu rozejścia się wspólnych celów i działań. Np.: Zakończenie współpracy, zlikwidowanie roli 

w pracy, zamknięcie firmy, rezygnacja Tandemu z pracy, znalezienie innego miejsca pracy etc. Może być 
negatywnym dośiwadczeniem, jak i pozytywnym dla jednej lub obu stron)

Impuls zew Koincydencja Impuls zew - wartość Impuls zew - wartość Impuls wew
Reakcja 

negatywmna
Reakcja 

negatywmna Koincydencja Koincydencja Koincydencja Szybkie rozeznanie Delegacja odpow. Szybka weryfikacja
Intencjonalne 

doświadczenie 
przy okazji

Zgłębia temat Sprawdza modele
Intencjonalne 

spotkanie z 
konkretnymi 

pytaniami 

Weryfikacja 
potencjału

Weryfikacja 
potencjału

Studium 
przypadku

Weryfikacja firmy 
pod tym kątem 

Delegacja 
odpowiedzalności "Buy In" "Zielone światło" Wybór podejścia

Zdobycie 
podstawowej 

wiedzy

Weryfikacja 
formalno-prawna

Zapisanie 
kryteriów selekcji i 

potrzeb

Opis stanowiska 
pracy Konsultacja Ogłoszenie

Przygotowanie 
miejsca pracy

Przekazanie 
podstawowej 

wiedzy

Zebranie aplikacji Selekcja I Rekrutacja Selekcja II Decyzja
Wyznaczenie 

mentora Personalizacja Personalizacja Personalizacja Potwierdzenie Formalizacja Orientacja
Orientacja / 

Indukcja
Orientacja / 

Indukcja
Orientacja / 

Indukcja
Orientacja / 

Indukcja
Orientacja / 

Indukcja
Orientacja / 

Indukcja
Orientacja / 

Indukcja Pierwszy tydzień Pierwszy tydzień Pierwszy tydzień Pierwszy tydzień Pierwszy tydzień Fundamenty Fundamenty Planowanie Planowanie Planowanie Potwierdzneie
Personalizacja etap 

II Planowanie II Planowanie II Potwierdzneie II Ewaluacja Ewaluacja Ewaluacja Ewaluacja Ewaluacja
Przygotowanie do 

rozstania
Przygotowanie do 

rozstania Rozstanie
Rozstanie - 
Ewaluacja

Iteracja + 
Podejście 2.0

PRACODAWCA
Krok 

szczegółowy

Otrzymuje info z 
zewnątrz o tym, że 

można: 
- wiadomość od kolegi

- konferencja
- internet

Przypadkowo 
odwiedza miejsce 

gdzie jest 
zatrudniona OZ (np.: 

spółdzielnia, 
Downies & Brownies 
/ Starbucks / firma 

znajomego)

Odkrywa potencjał 
finansowy (obniżone 

koszty, 
dofinansowanie - na 

konferencji, 
spotkaniu, 

informatorze, ww)

Odkrywa potencjał 
niefinansowy dla 
firmy (wizerunek, 
CSR, wyróżnik na 

rynku)

Otrzymuje zapytanie 
/ propozycję 

podjęcia tematu z 
wewnątrz: (HR, CSR, 
pracownik mający w 

rodzinie OZ itp.)

Nie jest 
zainteresowany 

tematem ze 
względu na 
poprzednie 
negatywne 

doświadczenia - w 
firmie lub w innym 

miejscu

Nie jest 
zainteresowany 

tematem ze 
względu na swoje 

uprzedzenia, 
przekonania

Spotyka OZ lub/i 
Opiekuna (tandem) 

podczas sytuacji 
networkingowej lub w 

innym kontekście 
biznesowym / 

branżowym

Z zaskoczenia otrzymuje 
aplikację od OZ lub/i 

Opiekuna w odpowiedzi 
na 'klasyczne' ogłoszenie

Otrzymuje 
zgłoszenie/zapyta

nie od 
OZ/Tandemu 
mimo braku 

ogłoszenia o pracę 
lub nawet stałego 

"Join Us"

Samodzielnie 
wyszukuje 

podstawowych 
informacji (Jak? 

Ile? Kto? itp.) 
Szybki Google 

search + pytanie 
innych osób przy 

okazji.

Zleca 
pracownikowi, aby 
szybko sprawdził 

temat zatrudnienia 
w kontekście ich 
firmy (czy się to 

opłaca, czy 
możemy, co to 

daje, na co 
uważać) i przyszedł 

z raportem

Szybko weryfikuje 
temat względem 
swojego miejsca 
pracy (patrzy na 
firmę pod kątem 
'czy zatrudnienie 
OZ jest dla nas?')

Przy okazji 
odwiedza miejsce 

gdzie jest 
zatrudniona OZ 

(np.: spółdzielnia, 
Downies & 
Brownies / 

Starbucks / firma 
znajomego)

Czyta, ogląda o 
zatrudnieniu 

niepełnosprawnoś
ci - artykuł, 
youtube, 

infografiki itp.

Natrafia na model 
'tandemu' lub inne 

wzorce/procesy/inst
rukcje

Rozmawia 
(spotyka się) z 

kimś, kto to robi, 
komu się udało 

Zauważa, że gra 
nie warta świeczki 

- "to dla innych, 
nie dla nas"

Zauważa, że to jest 
dobry pomysł, a 

potencjał większy 
niż obawy

Wizyta w miejscu 
gdzie jest 

zatrudniona OZ

Weryfikacja, czy 
stanowiska/rola 

może być 
wykonana przez 

OZ równie dobrze 
jak przez zwykłego 

pracownika

Wyznaczenie 
pracownika 

odpowiedzialnego 
za przedstawienie 

rekomendacji / 
planu

Zachęcenie reszty 
zespołu - rozmowa 

z decydentem / 
zespołem. Cel: 

zainteresowanie / 
przekonanie / 

praktyczne 
podjęcie tematu.  

Próbujemy? Wstępna decyzja

Osoba 
odpowiedzialna w 
firmie otrzymuje 

zadanie 
koordynacji 

tematu. To jak to 
zrobimy? Od czego 

zacząć?

Osoba 
odpowiedzialna 
umawia się na 

spotkanie / 
szkolenie lub inne 
zangażowanie się 
w pogłębienie / 
personalizację 

wiedzy

Zapoznanie się z 
przepisami lub/i 

Wizyta w instytucji 
wsparcia (WTZ, 

PUP, OWES)
Stworzenie 

kryteriów wyboru

Opis stanowiska 
pracy oraz 

przygotowanie 
kanału/formy 

aplikacji

Potwierdzenie ze 
specjalistą przed 

publikacją 
ogłoszenia

Publikacja 
ogłoszenia 
*najpierw 

wewnętrznie 
(opcja), dalej 
zewnetrznie

Podejscie do 
przygotowania 
fundamentów 

stanowiska pracy

Przeszkolenie 
(wew lub zew) 

pracowników do 
pracy z OZ 
Tandemem

Zbieranie aplikacji 
w celu dokonania 

selekcji
Weryfikacja aplikacji i stworzenie 

listy do spotkań

Rozmowa 
rekrutacyjna z 

aplikantami (OZ 
lub "Tandemami") 

- fizyczna lub 
online

Wybór aplikantów 
po wywiadach / 

testach lub kolejny 
etap rekrutacji

Poinformowanie 
Tandemu o decyzji

Wyznacza mentora 
(łącznika wew lub 

zew) do teamu 

Weryfikacja 
realnego zakresu i 

podziału 
obowiązków w 

tandemie razem z 
tandemem

Planuje pierwszy 
tydzień pracy

Przygotowuje i 
oznakowuje 

stanowiska pracy

Przygotowuje umowy i 
potwierdzenie uzgodnień, 

etapów

Podpisuje umowę. 
Wypełnia 
formalości 
wnioski, 

zgłoszenia

2-6h Przeprowadza 
podstawową 

"orientację" dla 
tandemu. 

Fundamenty: Rola, 
zespół, miejsce, 

zasady, 
komunikacja.

Orientacja i 
Onboarding innych 

pracowników: 
Przygotowanie 

zespołu do 
przyjęcia 

Tandemu. 
Zapowiedzenie w 

firmie terminu 
poznania nowych 

pracowników 
(Tandemu)

Przedstawia 
tandemowi 

mentora (łącznika 
wew lub zew) do 

teamu 

Aranżuje spotkania 
w celu zapoznania 
i 'poobcowania' z 

kluczowymi 
osobami z zespołu 

Przeprowazda 
pełną "Wycieczkę 

po firmie" 
Oprowadzenie 
Tandemu po 

nowym miejscu 
pracy

Prowadzi 
spotkanie 

omawiające plan 
na najbliższy 

tydzień

Zapoznanie 
tandemu z 
ważnymi 

procedurami w 
firmie oraz na ich 

stanowisku

Prezentacja 
fundamentów 
kultury firmy

Pierwsze kroki - 
ropoczęcie 

treningowych 
czynności na 
stanowisku 
Tandemu. 

Testowanie roli 
pod kątem 

powtarzlności, 
rutyn, nawyków?  
Upewnienie się, że 

zespół posiada 
wszystkie 

informacje do 
pracy

Personalizacja i 
wdrożenie 

tandemu w system 
motywacyjny

Przygotowanie 
terminu 

cyklicznych 
spotkań z 

mentorem 
(łącznikiem)

Ewaluacja i Iteracja 
tygodnia pracy. 
Zaplanowanie 

kolejnego tygodnia 
pracy Tandemu 

wsolnie

Potwierdzenie 
kolejnego tygodnia 

pracy Tandemu

Spersonalizowanie 
niepisanych zasad i 

znalezienie 
własnych 
rozwiązań 

'hacków' w celu 
usprawniania- w 
podsumowaniu 

pierwszych działań

Potwierdzenie 
zasad otwartej 
komunikacji, 

ewaluacji, 
transparentności i 

szczerości - 
interacja.

Opracowanie 
dalszego etapów 

rozwoju Tandemu, 
plan rozwoju, 

awansów

Wykreowanie listy 
celów skuteczności 
i ich mierzalności 

(performance 
goals)

Spotkanie 
potwierdzające 

skuteczność 
działań i ich 
mierzalności 

(performance 
goals)

Cotygodniowe 
cylkiczne spotkanie 

mentora z 
tandemem 
(cykliczna 

ewaluacja) 

Iteracja 
spersonalizowania 

systemu 
motywacyjnego i 

ewaluacji

Zaplanowanie 
procesu i terminu 

'przekazywania 
pałeczki' 

Ewaluacja I (po 
dwóch tygodniach)

Spotkanie wew. 
firmy 

potwierdzające 
skuteczność 

działań, emocje, 
oczekiwania

Dyskiusja i decyzja 
o awansie, 

zmianach w 
kompetencjach, 

odpowiedzialności
ach - wzrost lub 

przełożenie 
wzrostu

Przydzilenie 
nowych ról x x

Rozmowa o 
kontynuacji i 

rozwoju / 
rozstaniu z OZ 

osobno i z 
Opiekunem

Konsultacje z 
psychologiem / 

mentorem

Sesja z 
Tandememe w 

obecności mentora 
lub/i moderatora-

psychologa
Decyzja o 
rozstaniu

Retrospekcja i 
odsumowanie:" 

Czego się 
nauczyliśmy, co 

osiągneliśmy 
wspólnie, jak będą 

nasze kontakty 
wyglądać po 

rozstaniu. 
Przekazanie 

rekomendacji lub / 
i certyfikatu. 

Wyciągnięcie 
wniosków i 

podjęcie próby z 
innym Tandemem 

w wersji 2.0

PRACODAWCA

Experience 
(doświadczenie, 

odczucia, 
emocje)

Przełom duchowy / 
zmiana systemu 

wartości / zauważenie 
potencjału / Obawy, 
że inni w firmie nie 

zrozumieją lub będą w 
opozycji

Przełom duchowy / 
zmiana systemu 

wartości / 
zauważenie 

potencjału / Obawy, 
że inni w firmie nie 

zrozumieją lub będą 
w opozycji

Przełom duchowy / 
zmiana systemu 

wartości / 
zauważenie 

potencjału / Obawy, 
że inni w firmie nie 

zrozumieją lub będą 
w opozycji

Niepewność - czuje 
wartość dodatnią, 

ale nie wie, czy 
warto

Nadzieja na podjęcie 
tematu (nie jestem 

sam) / 
przeciwstawienie się 
(jeżeli mam obawy)

Niechęć do tematu 
- 'strata czasu'

Niechęć do tematu - 
'strata czasu'

Zaskoczenie / ciekawość / 
pozytywne poczucie 
braku zobowiązania

Zaskoczenie / ciekawość / 
pozytywne poczucie 
braku zobowiązania

Zaskoczenie / 
ciekawość / 
pozytywne 

poczucie braku 
zobowiązania

ciekawość i 
potrzeba 

fundamentów - 
"jakie jest top 10, 

które muszę 
wiedzieć? "

zderzenie 
wyobrażeń - "czy 
to dla mnie?" / 

"Bać się, czy się nie 
bać?"

potrzeba szybkiego 
poczucia / 

zrozumienia "czy 
to dla mnie?" 

Pokazanie, jak 
tandem / 

zatrudnienie OZ się 
sprawdza w 

praktyce. 

Strach - kolejna 
osoba zew. 

problematyczna 
(opiuekun) / jak 
zrozumie rolę 
opiekuna jako 

trenera, to cieszy się 
/ Nadzieja, że 

tandem dostarcza 
trenera i łącznika, z 

którym będzie 
łatwiej

Obawa obniżenia 
jakości lub/i 
wydajności. 

Obawa o ryzyko i 
odpowiedzialność i 

potencjalnie 
wyższe koszty

Strach - kolejna 
osoba zew. 

problematyczna 
(opiuekun) / jak 
zrozumie rolę 
opiekuna jako 

trenera, to cieszy 
się

Potwierdzenie - 
spróbujmy

Strach przed 
wysokimi kosztami 

adaptacji 
stanowisk i miejsca

niepokój - "być 
albo nie być"

niepokój - "być 
albo nie być"

ekscytacja lub 
strach przed 

nieznanym

kto mi pomoże? 
do kogo się 

zgłosić?

Niepewność / 
obawy - "Jakim 

kanałem dotrę do 
właściwych osób?" 

"Czy muszę 
przygotować opis 

jakoś inaczej?
poczucie 

bezpieczeństwa

Wyrzuty 
sumienia o 

zwolnieniu OZ

Wyzwania Projektowe

Komunikacja 
rozmów o 

trudnościach

Zapoznanie 
Tandemu ze 

standardami w 
miejscu pracy

Jak? / Kogo? 
Oceniamy, 

opiekuna czy 
OZ? 

Jak? / Kogo? 
Oceniamy, 

opiekuna czy 
OZ? 

Kogo 
informujemy 

jako pierwszego?

Jak wygląda rola 
łącznika wew.? Co 
musi wiedzieć, co 

dostaje, ile czasu mu 
to zajmie? Jaka 
charakterystyka?

Jak spersonalizować miejsce i plan pracy razem  z tandemem lub jak 
oni samo mogą je zmienić, rekomendować zmiany?

1. Określenie celów
2. Stworzenieplanu działania
3. Określenie konsekwencji

Forma prawna umowy z 
opiekunem?

Onboarding równoczesny Tandemu i innych pracowników
Jak wzajemnie dawać feedback?

Jak dawać OZ 
konstruktywny 

feedback?

Jak pomóc 
tandemowi i 

pracodawcy samemu 
tworzyć 

niskobudżetowe 
łatwe rozwiązania? 

(hack)

Co / kto 
zastępuje 
część roli 

opiekuna? 
Jak zachęcić do 

awansu OZ? 

Rozwiązania / 
Pomysły / Potencjał

Zdjęcia efektóe i 
proste filmy. 

Umieszczne gdzie 
się da (internet, 
gazety, plakaty?) 

Internet: Portal 
informacyjny stricte 
zwiążany z tematyką

Spotkania z 
animatorem np z 

OWES, BIZON

Proste argumenty: 
"With the Baby Boomer 

generation retiring, 
people withdisabilities 

are the largest 
untapped labor source, 
and theirunemployment 

rate is high relative to 
the broader population"

"Jak przekonać szefa?" - 
podpowiedzi i 

modyfikowalne, 
modułowe 'gotowce' 

do podsunięcia szefowi
np. wolontariat 

pracowniczy lub inna 
grupa zaangażowana w 

fimie x

Spotkania z 
kompetentną 

osobą 
(ambasadorem)

Speed dating pracodawca - 
tandem na wydarzeniach 

biznesowych / branżowych 
(np HORECA) np.: "speed 

dating supermoce 
niepełnosprawności"

Organizacja 
zewnętrznego 

spotkania warsztatu 
"Dlaczego warto?" 

Zestaw narzędzi 
do "hackowania" 
rynku pracy dla 

Tandemu 
pozwalający na 
aplikowanie na 

klasyczne 
stanowiska

Kejs bzinesowy - top 
arguments  (Top 5 

competitve 
advantages. Top 5 for 

your team) / "Mit i 
fakt" / "Przed i Po" / 
Studium przypadku 

'case studies'

Materiały 
video/dokumentacyjn

e jak pracują osoby 
niepełnosprawne, na 

co mogą sobie 
pozwolić a co im 
sprawia więcej 

trudności. Jak to 
wpływa na pracę 

zespołu

1. What it is/what it is 
not 2. Synteza pod 

kątem raportowania 
decydentowi, np.: 
"przekonaj szefa"

Wywiady z osobami, 
które już pracowały z 

osobami 
niepełnosprawnymi - 
opowiadają o tym jak 

pracuje się z takimi 
osobami - jakie są 

wyzwania

Info o tym, jakie 
branże są najlepsze 

dla kogo? Niewidomi 
/ niedowidzący - 

callcenter. Zespół 
Aspergera? Down 

Syndrome? 
Piekarnia/Produkcja/

Kawiarnia - kiedy?

1) Wideo / infografika 
- tandem w pigułce? 

2) Quiz / gra "czy 
zatrudnienie OZ jest 

dla Ciebie?"

"Top 10 mitów, które 
straszą" / "Prawda o 

zatrudnieniu 
Tandemu / OZ - plusy 

i minusy"

Czytelny proces 
(etapy), narzędzia i 

role (wsparcie, 
instrukcje), furtki 

bezpieczeństwa (etapy 
decyzji), koła 

ratunkowe (punkty 
ewaluacji, punkty 
audytowe, role / 

kontakty do stron 
zewnętrznych). (Opcja 

zatrudnienia dwóch 
tandemów na raz ?)

Strona z cytatami, 
kejsami i 'głosem' 

innych pracodawców 
- transparentnie. Co 

działa / nie działa

Trener wewnętrzny + 
opiekun. Treneer 

który pomaga 
określić co działa / co 

nie działa.

Inne nazewnictwo niż 
'opiekun' i jasne 
określenie roli / 
zakresu, praw i 

obowiązków

3 różne modele 
podejścia: 1) 
Grassroot / IF 

Poprzednie 
dośiwadczenie z OZ  
2) Pilot / test / basic 
3) Full scale roll out - 

pełna zmiana

Czeklista lub 
Flowchart: Szybki 

audyt miejsca pracy - 
czy podstawowe 

warunki wymagane 
spełnione. 

Odpowiedź: Tak, Nie, 
Może jeżeli zmiany 

zostaną 
wprowadzone

Wcześniejsza 
rozmowa z 

innymi osobami 
niepełnosprawny

mi bądź inną 
organizacją w 

celu 
przygotowania 
czytelnej oferty 
pracy (ze strony 

pracodawcy)

Jasne 
wytłumaczenie 

zespołowi 
dokładnie co 

takie osoby mogą 
a czego nie mogą 

zrobić; jak 
wpłynie to na 
pracę całego 

zespołu Wybór ścieżki 1) 2) 3)

Ławka 
rezerwowych - 

lista 
kompetentych 

osób do kontaktu 
z konkretnej 

organizacji ZUS / 
PUP / OWES

Filmy 
instruktarzowe - 

zapoznanie ze 
storną formalną 

takiej 
wpsółpracy.

1) Tandem może być 
oceniani pod 
względem ich 

ograniczeń (poprzez 
obserwowanie, czego 

nie są w stanie 
wykonać, zadań, 

których nie można 
wykonać, oraz 

związanych z tym 
trudności)  Tandem 
może być oceniany 

pod kątem ich 
zdolności, tego, co 
mogą zrobić w tym 

momencie i że mogą 
to zrobić w 

przyszłości, przy 
pomocy wszystkich 

dostępnych pomocy. 
Kryteria te warunkują 
decyzję, czy tandem 
jest odpowiedni do 
wykonywanej pracy.

? Aplikacja/narzędzie 
elektroniczne 

weryfikujace miejsce 
pracy. Chcecklista,  
gdzie pracodawca 

zgłasza swóją firmę, a 
Tandemy 

potwierdzają  
oceniając poziom 

przygotowania. Portal 
dzięki, któremu obie 
strony mogą łączyć 

się w pary. Jak publikować

Checklista 
fundamentalnych 

elementów - czy są? 
premises, equipment, 

work, duties, 
practices and policies

Szkolenie z 
praktykami z 

przedsiembiorst
wem 

społecznym.

Selekcja według: 1. communication 2. 
team work 

3. problem-solving 
4. initiative and enterprise
 5. planning and organising

 6. self-management 
7. learning

 8. technology ?

Opcacowana 
ankieta dla OZ, 
na podstawie 

której podążąmy 
krokami 

onboardingu.   

Wspólne 
świętowanie i od 

razu 
zaangażowanie 

Tandemu do 
organizacji 

wydarzenia. 

Dodanie 
kompetencji 
obecnemu 

pracownikowi lub 
wyznaczenie 

osoby z zewnątrz.

Prośba o 
rekomendacje 

tandemu. Wspólne 
planowanie?

Osoba z zewnątrz 
(inny przeszkolony 

opiekun) weryfikująca 
plany.  

Film/gra sytuacyjna, 
która odbywa się w 
przestrzeni miejsca 

zatrudnienia. Przyszły 
zatrudniony zdobywa 

punkty dokonując 
wyboru podczas 

kroków w 
filmiku/grze.  Punkty 

za szczerość itp - 
inspiracja Deloitte

Prośba o 
rekomendacje 

tandemu dot. tego, co 
ważne w miejscu 
pracy. Wspólne 

planowanie?
Zestaw 'wytycznych' 

fundamentów do 
przygotowania się na 

przyjęcie osoby, 
kontynuowane przez 
personalizację razem 
z osobą zatrudnioną - 
czas w onboarding na 

wspólne 
przygotowanie 

przestrzeni wraz z 
tandmem.

Lista, co w 
standardowej 

orientacj powinno się 
znaleźć: programowo, 

relacyjnie etc.

 Mailowe 
przedstawienie 
się Tandemu. 

Lunch/spotkanie 
z osobą z 
zewnątrz 

(animatorem)

"Kawa na ławę: 
Jak to jest z tym 
bezpiueczenstwe

m?"

Pracownicy sami 
sę zgłaszają, w 
jakiejś formie 

zostaje 
przeprowadzony 

casting 

Icebraker - super 
moce

Wita Kapitan, 
zaprasza na pokład i 

do gry

Prezentacja 
Tandemu: skąd 

przychodzimy, kim 
jesteśmy/ 

Nagrody np. koszulka 
JESTEś NAMI (dla OZ i 

dla pracowników)

Nazwanie stanowiska 
np "Jeszcze się uczę"Mapa zasad mentalności firmy

Szkolenia  
prowadzone przez 

ochotników z zespołu 
na miejscu. 

Mapa zależności - jak 
nieumyję filiżanki to 
Kasia nie zrobi kawy. 

Przygotowanie gier / 
filimków 

opowiadających o 
fundamentach firmy. 

Tłumaczenie 
dlaczego? Dlaczego 

mówimy dużo 
"dobrze"? 

Checklista wcześnie 
przygotowanych 

elementów 
stanowistka, do 

odchaczenia przez 
Tandem

Feedback tablice - 
Koperty wdzięczności

Efektem spisany 
'dokument' dostepny 
dla wszystkich stron, 

w tym aktualnego 
zespołu w firmie. // 
Metoda 'RESPECT'

Setup narzędzi 
(google calendar, 

assana, slack) 

Hack list - jak samemu 
sobie poradzić ? (np 
dla głuchoniemych - 
notesy i długopisy w 

różnych miejscach lub 
tablica suchościeralna 

etc.

Gotowe 
Formularze 
online lub 
analogowe

Dodatkowy 
audytor z firmy

Instrukcja jak 
wycofywać swoją rolę 
obecność etc. (proste 

podpowiedzi)

Opiekun po 
doświadczeniu 

prowadzi szkolenia 
dla innych 

opiekunów. 

Instrukcja ewaluacji 3. 
tydzień / System 

mierzenia i mierniki

Gotowe 
Formularze 
online lub 
analogowe

Dobrać 
odpowiednią, 

porównywalną 
formę nazwania 

awansu. 
Wzmocnić 
pozytyw. 

Szkolenie z inny 
doświadczonym 

pracownikiem np 
Baristą

Instrukcja decyzyjna - 
rozstać / 

kontynuować i 
rozwijać "Recepta na dobre rozstania"

Doradca 
biznesowy 

zamiast 
psychologa. 

Notatki / Pytania

Jak nazwać rolę 
opiekuna w 

tandemie? (aby nie 
nazywać go 
'opiekun'?)

Ideacja: Jaki byłby 
idealny wzór dla 

procesu, etapów, 
narzędzi? Gamifikacja? 

Design Thinking?

Ideacja: Jakie 3 
ścieżki powinniśmy 

wyróżnić?

Ideacja: Jakie 3 
ścieżki powinniśmy 

wyróżnić?

Jak zapisać 
ogłoszenie w 
wersji dla OZ 

oraz OZ + 
opiekun?

JAK ? Czy proces 
rekrutacji powinien 

różnić się od 
'klasycznego'?

Zdjeciowa instrukcja 
zadań

CZy formalizacja nie 
przed okrełśeniem 

celów? 

Początek filmu 
instruktarzoweg

o?
"Checklist for 

Success" ?

LINIA INTERAKCJI

TEAM 
WORKING 
TANDEM

OPIEKUN

Krok 
szczegółowy x x x x x x x

Bierze udział w 
konferencji i trafai na 

potencjalnego 
pracodawcę x x x x x x x x x x x x x x

Informacyjne 
spotkanie z osobą 
zainteresowaną 
zatrudnieniem 

Tandemu w swoim 
miejscu pracy x x

Pierwsza rozmowa 
z potencjalnym 

pracodwaca x x x x

Kontakt z 
pracodwacą w 

celu weryfikacji 
czy dana oferta 
jest na prawde 

dla OZ? x x x
Otrzymuje zaproszneie na 

rozmowę rekrutacyjną

Rozmowa 
rekrutacyjna z 

pracodawcą x Poznanie decyzji

Potwierdza 
praktyczne 

oczekiwania 
pracodawcy

Zapoznanie z 
materiałem 

przesłanym przez 
pracodawcę

Planuje pierwsze 
kroki x Podpisanie umowy

Podsumowanie 
materiału 

zdobytego tego 
dnia. 

Przedstawia się 
drogą mailową 

zespołowi x

Potwierdza termin 
spotkania z 
kluczowymi 

osobami z zespołu

"Wycieczka po 
firmie" 

Poznanie zasad 
obowiązujacych w 

miejscu pracy

Poznanie zasad 
obowiązujacych w 

miejscu pracy
Wdrożenie w 
proces pracy

Pierwsze kroki na 
stanowisku pracy

Poznanie systemu 
motywacyjnego x

Ewaluacja i Iteracja 
tygodnia pracy. 
Zaplanowanie 

kolejnego tygodnia 
pracy wsolnie

Potwierdzenie 
kolejnego tygodnia 

pracy Tandemu

Wykreowanie 
niepisanych zasad  
- podsumowanie 

pierwszych działań

Potwierdzneie 
zasad otwartej 

komunikacji x
Potwierdzenie listy 
celów skuteczności

Spotkanie 
potwierdzające 

skuteczność 
działań 

Cotygodniowe 
spotkanie z 
tandemem 

Iteracja 
spersonalizowania 

systemu 
motywacyjnego

Zaplanowanie 
terminu 

'przekazywania 
pałeczki' 

Zbieranie 
feedbacku od 
pracowników

Zbieranie 
feedbacku od 
pracowników x

Przekazanie 
informacji OZ

Szkolenia 
rozszerzajace 
kwalifikacje x

Rozmowa o 
kontynuacji i 

rozwoju / 
rozstaniu x

Rozmowa z 
Opiekunem

Decyzja o 
rozstaniu

Spotkanie z 
podopiecznym

Wyszukanie 
innego miejsca 

zatrudnienia

Experience 
(doświadczenie, 

odczucia)   

OSOBA ZALEŻNA

Krok 
szczegółowy x x x x x x x

Bierze udział w 
konferencji i trafia na 

potencjalnego 
pracodawcę x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Rozmowa 
rekrutacyjna z 

pracodawcą x Poznanie decyzji

Potwierdza 
praktyczne 

oczekiwania 
pracodawcy x

Planuje pierwsze 
kroki x Podpisanie umowy x

Przedstawia się 
drogą mailową 

zespołowi x x

"Wycieczka po 
firmie" 

Poznanie zasad 
obowiązujacych w 

miejscu pracy

Poznanie zasad 
obowiązujacych w 

miejscu pracy
Wdrożenie w 
proces pracy

Pierwsze kroki na 
stanowisku pracy

Poznanie systemu 
motywacyjnego x

Ewaluacja i Iteracja 
tygodnia pracy. 
Zaplanowanie 

kolejnego tygodnia 
pracy wsolnie x x

Potwierdzneie 
zasad otwartej 

komunikacji x x

Spotkanie 
potwierdzające 

skuteczność 
działań 

Cotygodniowe 
spotkanie z 
tandemem 

Iteracja 
spersonalizowania 

systemu 
motywacyjnego x x x x

Przyjęcie 
informacji o 

awansie

Szkolenia 
rozszerzajace 
kwalifikacje

Rozstanie z 
opiekunem x x x x

Spotkanie z 
Opiekunem

Wyszukanie 
innego miejsca 

zatrudnienia

Experience 
(doświadczenie, 

odczucia)

skilled, strong, 
eager, dedicated, 

and ready and very 
anxious for full-time 

employment

Wyzwania Projektowe

CZYSTA KARTA
Nazwanie emocji, 

potrzeb, motywacji 
As soon as 

possible.

Jak podkreśłić 
rangę wydarzenia 

dla OZ?

Jak aktywnie włączyć 
OZ w planowanie 

działań? 

Ubezwłasnowoln
ienie, kto 
podpisuje 
umowę?

Dawkowanie 
informacji

Motywacja do 
szukania pracy

Rozwiązania / 
Pomysły / Potencjał

CZYSTA KARTA
Formularz do 
wypełnienia

Zestaw 
informacyjny 

czym jest model 
TeamWorking dla 

pracodawcy.

Wysłanie listu.
Zoorganizowanie 
ododatkowego 

wydarzenia.

Utrwalenie  
informacji w 

domu

Gotowe 
Formularze 
online lub 
analogowe

Sprawdzenie 
gotowśic OZ na 
rozstanie przez 

osobę trzecią

Notatki / Pytania

Zapoznajemy 
Pracodawce z 

charakterystyką 
OZ. 

Rozdzielamy role.

LINIA WIDOCZNOŚCI

TEAM 
WORKING 
TANDEM

OPIEKUN

Krok 
szczegółowy

Informacja z 
zewnątrz: 

- wiadomość od kolegi
- konferencja

- internet
- telewizja

Rozmowa z osobą, 
której się udało

x x

Czyta, ogląda o 
zatrudnieniu 

niepełnosprawności - 
artykuł, youtube, 

infografiki itp. x x x
Aplikuje  na "klasyczne" 

ogłosznie o pracę
Aplikuje o pracę z 
własnej inicjatywy

Rozmowa z 
podopiecznym Bilans zysków i 

strat
Przygotowanie się 

do roli trenera

Przy okazji 
odwiedza miejsce 

gdzie jest 
zatrudniona OZ 

(np.: spółdzielnia, 
Downies & 
Brownies / 

Starbucks / firma 
znajomego) x x

Wizyta w 
instytucji, która 

może pomóc (np 
Spółdzielnia 

socjalna) x x

Wizyta w miejscu 
gdzie jest 

zatrudniona OZ x
Poszukuje miejsca 

pracy x
Rozmowa z 

podopiecznym
Weryfikacja 
rynku pracy x x x x x x x

Zgodna decyzja z 
podopiecznym x x x x

Przekazanie 
informacji o 

decyzji OZ

Rozmowa o 
wyborze zadań w 

pracy x

Experience 
(doświadczenie, 

odczucia)
Zmiana systemu 

wartości
Zmiana systemu 

wartości
Zmiana systemu 

wartości
Zmiana systemu 

wartości

OSOBA ZALEŻNA

Krok 
szczegółowy

Informacja z 
otoczenia: 

- wiadomość od kolegi
- konferencja

- internet
x x x x x x x x

Aplikuje o pracę z 
własnej inicjatywy

Rozmowa z 
opiekunem

x x

Przy okazji 
odwiedza miejsce 

gdzie jest 
zatrudniona OZ 

(np.: spółdzielnia, 
Downies & 
Brownies / 

Starbucks / firma 
znajomego) x x x x x

Wizyta w miejscu 
gdzie jest 

zatrudniona OZ x
Poszukuje miejsca 

pracy x
Rozmowa z 
Opiekunem x x x x x x x x

Zgodna decyzja z 
Opiekunem x x x x

Otrzymanie 
informacji o 

decyzji

Rozmowa o 
wyborze zadań w 

pracy x

Experience 
(doświadczenie, 

odczucia)

Wyzwania Projektowe

Dostępność 
informacji / 

prozycji pracy

Rozwiązania / 
Pomysły / Potencjał

10 kroków 'jak zhakować 
klasyczne ogłoszenie o 

pracę"

10 kroków "jak 
samem stworzyć 

sobie stanowisko dla 
tandemu"

Czeklista 
'bezpieczeństwa' 

pozwalająca 
potwierdzić, że 

oferta jest 
idealna dla 

Tandemu / OZ

Trzecia osoba z 
zewnątrz do 

decyzji. Osoba 
bezstronna 

weryfikacyjna.

Notatki / Pytania

fotki ścieżki z 
warsztatów

DEFINICJE POMOCNICZE:
Influencer Osoba pozostająca w bezpośredniej relacji z firmą i mająca realną możliwość dokonania wpływu na decyzję o zmianach w polityce zatrudnienia. Przykład: 1)wewnętrznie - np.: pracownik, lub 2) zewnętrznie - np.: doradca zewnętrzny lub niezatrudniony członejk rodziny osoby zatrudnionej lub decydenta.

Osoba Zależna 
(OZ) Potencjalny pracownik (prospect) posiadający niepełnosprawność umysłową mogącą mieć wpływ na wykonywaną w pracy rolę, środowisko, kulturę lub/i relację - wzmacniającą ('supermoc') lub/i ograniczającą. Dotyczy przedewszystkim osób z niepełnosprawnością intelektualną, ale może również obejmować niepełnosprawność fizyczną.

Opiekun Osoba wchodząca w relację zatrudnienia wraz z Osobą Zależną. Jej rolą jest tymczasowe wzmocnienie lub/i uzupełnienie roli OZ jako pracownika i może przybierać rolę osoby trenującej i wdrażającej OZ. Najczęściej jest to osoba z rodziny OZ (np.: rodzic) lub osoba posiadająca relację, zaufanie i znajomość potencjału OZ.
Team / Tandem Duet: Opiekun i Osoba Zależna. Zatrudniany do jednej roli w pracy w celu płynnego wdrożenia i trenowania OZ z intencją wsparcia jej w końcowym usamodzielnieniu się w relacji z rolą pracowniczą.
Linia interakcji (tzw. Frontend) Punkty styku interakcji pomiędzy pracodawcą a Teamem lub indywidualnie Opiekunem lub OZ

Linia widoczności (tzw. Backend) Granica oddzielające kroki Opiekuna i OZ, które nie są widoczne z punktu widzenia Pracodawcy lub/i Influencera
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