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WARSZTAT INTEGRACYINY — 16 godz.

Fundacja Piekny Swiat

‘ Opis

Warsztat integracyjny jest odpowiedziag na naturalne ludzkie potrzeby pojawiajgce sie
w momencie kontaktu z nowymi osobami i zapoczatkowywania wspétpracy. Zgodnie z teorig
Bruce’a Tuckmana grupy przechodzg przez proces, ktéry mozna podzielié na 4 podstawowe
etapy i jeden dodatkowy: forming, storming, norming, performing oraz adjourning. W jezyku
polskim mozna nazwac je nastepujgco: formowanie, konfliktowanie, normalizowanie,
wspotpraca, synergia. Kazdy z nich stuzy zaspokojeniu emocjonalnych i psychicznych potrzeb
ktére ujawniajg sie u ludzi w momencie spotkania stuzgcego wspodlnej pracy. Dzieje sie tak
zaréwno w sytuacji, gdy nie wyraznie tgczy nas jeden cel do realizacji, jak np. na otwartym
szkoleniu, gdzie kazdy przychodzi by zdoby¢ wiedze mu potrzebng, jak i w sytuacji zespotéw
projektowych gdy zostajemy przypisani do grupy mniej lub bardziej znanych nam ludzi
z jasno wyznaczonym zadaniem do wspdlnej realizacji. Bez nalezycie przeprowadzonego
etapu oswojenia sie ludzi ze sobg, wzajemnego poznania, przyzwyczajenia do obecnosci
innych, grupy sg narazone na zbyt szybkie i intensywne wejscie w drugg faze rdznicowania
i konfliktu co moze ostabiaé lub uniemozliwia¢ wspétprace na nastepnych etapach procesu
grupowego.

Osoby, ktérym zapewni sie w nowej grupie czas na poznanie, zaanimuje sposdb komunikacji
i zainicjuje wzajemng ciekawos$¢ sg bardziej sktonne do poszukiwania podobienstw miedzy
sobg, wspdlnej platformy porozumienia co w rezultacie zwieksza motywacje do pracy
i polepsza jako$¢ wspdlnie podejmowanych dziatan.

Uczestnicy projektu, mtodzi ludzie wychowujacy sie w pieczy zastepczej bedg mieli szanse
uczy¢ sie pracy i wspotpracy zaréwno na zajeciach szkoleniowych i psychologicznych jak
i w dziataniach usamodzielniajgcych i uczgcych kompetencji zawodowych. Dlatego
obligatoryjnym jest zadbanie o integracje cztonkdw grupy, tak by zredukowaé ich leki
i ewentualne uprzedzenia wzajemne oraz zacies$nic relacje i utatwi¢ wzajemne poznawanie
sie. Ten sam obowigzek dotyczy relacji miedzy nimi a partnerami w projekcie. Wolontariusze
ktorzy bedg towarzyszy¢ uczestnikom projektu muszg mie¢ zapewnione warunki
do zbudowania zaufania, nawigzania pozytywnego kontaktu i zapoczatkowania relacji
przyjacielskich i partnerskich, a nie paternalistycznych.

Warsztat integracyjny stuzy przetamaniu ,pierwszych lodow” w relacjach, utatwieniu

oswojenia sie z nowymi ludzmi, z ktérymi przez najblizsze pét roku podejmowane beda
dziatania. Petni on tez funkcje inspiracyjno-motywacyjng, gdzie dzieki proponowanym
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¢wiczeniom na poszukiwanie podobienstw i tego co nas tgczy uczestnicy beda mogli
zobaczy¢ i zaprezentowacd siebie w pozytywnym sSwietle oraz uswiadomic¢ sobie moc grupy
i potencjalne korzysci ze wspoétdziatania. Czas poswiecony na budowanie podczas integracji
spdjnosci grupy i poszanowania rdoznorodnosci zaowocuje w trakcie realizacji projektu

wiekszym zaangazowaniem we wspdlne dziatania jak i utatwi uczestnikom wchodzenie
w nastepne z zaplanowanych i proponowanych im dziatan aktywizujacych.

Metody prowadzenia zaje¢: mini-wyktad, case study, dyskusja grupowa, praca indywidualna
w parach, praca w matych grupach, odgrywanie scenek, brainstorming.

Stosowane pomoce dydaktyczne: flipchart, papier do flipcharta, mazaki, rzutnik
multimedialny, gtosniki; laptop kartki A4, kredki, dtugopisy, podktadki, materiaty do
kreatywnej pracy warsztatowej dostarczone przez trenera.

Cele

1. Umotzliwienie poznania innych cztonkéw projektu i zapewnienie bezpiecznych
warunkéw do nawigzywania relacji opartych na wzajemnym zrozumieniu i szacunku.
Wzrost Swiadomosci faz funkcjonowania zespotéw i grup.

3. Zwiekszenie spdjnosci w grupie i podniesienie energii indywidualnej
do podejmowania dziatan.

Wzmocnienie motywacji do udziatu w projekcie i wspétdziatania.

5. Budowanie zaangazowania jednostek w polu grupy.

Podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem sobg
w stresie i w sytuacjach nowych w zespole/grupie.

7. Dostarczenie zbioru technik przydatnych w odnajdywaniu mocnych stron u siebie
i uinnych.

8. Zwiekszanie efektywnosci w zakresie coachingowego stylu myslenia i dziatania
oraz projektowania i wdrazania zmian.

9. Przeéwiczenie kompetencji komunikacyjnych oraz autoprezentacji niezbednych
do przedstawiania siebie w pozytywnym swietle.

10. Rozwijanie postaw proaktywnych i zaangazowania uczestnikow projektu.

11. Wzmocnienie pozytywnej postawy wzgledem aktywnosci wtasnej w czasie
wspotpracy z innymi oraz wzmocnienie gotowosci do wyrazania swojego zdania,
proponowania usprawnien oraz dzielenia sie pomystami wtasnymi.
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Program

= Analiza kompetencji - przed projektem (zatacznik 0.0)
= Kontrakt - ustalenie zasad obowigzujacych na proces
= Mini-wykfad o fazach rozwoju grupy i wysokowydajnych zespotach

Zgodnie z teorig Bruce’a Tuckmana grupy przechodzg przez proces, ktéry mozna podzieli¢
na 4 podstawowe etapy i jeden dodatkowy: forming, storming, norming, performing
oraz adjourning. W jezyku polskim mozna nazwaé¢ je nastepujgco: formowanie,
konfliktowanie, normalizowanie, wspodfpraca, synergia. Kazdy z nich stuzy zaspokojeniu
emocjonalnych i psychicznych potrzeb ujawniajgcych sie u ludzi w momencie spotkania
stuzgcego wspdlnej pracy.

=  Rundka imion

Uczestnicy podajg swoje imie i ,pozytywny wyrdznik siebie” na pierwszg litere swojego
imienia np. Dana - ,dobrze dansujgca Dana”, nastepnie powtarzamy wszystkie imiona
z wyrdznikami, ktére zostaty wypowiedziane przed naszym imieniem.

= |ce-braker - integracyjna gra bingo , Kto tak jak ja...?” (zatgcznik 0.1)
= QOsobisty polaroid

Uczestnik prezentuje siebie na karteczce post-it w formie rysunkowej pokazujgc to, co
najwazniejsze, swoje mocne strony, zainteresowania, ciekawostki o sobie i cele.

=  Grupkowy i grupowy polaroid

Uczestnicy podzieleni sg na grupki, w ktérych przedstawiajg swoje prezentacje polaroidowe
i naklejajg je na flipchart grupy. Po wzajemnym wystuchaniu miedzy karteczkami
reprezentujgcymi dang osobe, rysujg linie powigzan i taczg to, co jest wspodlne i dzielg sie
refleksjami nad podobieAstwami. Grupki wybierajg sobie nazwe i identyfikujg swoje
supermoce oraz podobienistwa, po czym prezentujg je na forum grupy.

=  Obrazkowa supermoc

Za pomocg wylosowywanych kart ze zdjeciami uczestnicy prezentujg siebie i swoje moce z
wykorzystaniem metafory obrazkowej wedtug nadanych przez siebie znaczen, np. ,Jestem
tak silny jak to drzewo, umiem zachowywa¢ spokdj trzymajac sie mocno w korzeniach, mam
solidy pienl, bo wiem czego chce i jestem ciekawy zycia, dlatego moje gatezie siegajg wysoko
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i zielenig sie.”
=  Wizytéwka indywidualna

Bazujac na wiedzy zebranej dotychczas o sobie uczestnicy projektujg swojg indywidualng
wizytéwke, ktéra ma méwic to, co najwazniejsze o nich i to, co ich wyrdznia. Zostawiajg 1/3
przestrzeni kartki A4 do zapetnienia po ¢wiczeniu networkingowym.

= Networkingowa sie¢ powigzan

Pamietajgc o celu nadrzednym projektu, ktérym jest wzbudzenie wiary w siebie, motywacji
do dziatania i aktywizacja zawodowa uczestnikdow, wszyscy obecni stajg w kregu i kazdy
odpowiada na nastepujace pytanie o sobie wzgledem grupy: ,kim jestem i co umiem
dobrze, co moge da¢ innym, w czym moge pomac i co potrzebuje wzigc od innych, czego sie
nauczyé, co rozwingé.” Miedzy stojgcymi w kregu uczestnikami rozpostarta jest tasma, ktéra
podawana jest od jednej do nastepnej mowigcej osoby, w kierunku dobrowolnym - albo
widze podobienstwo potrzeb, albo widze, ze moge pomdc i da¢ co$ osobie, ktéra mowita
przede mng. Tasma symbolizuje sie¢ powigzan w grupie i w rezultacie pokazuje ilos¢
powigzan miedzy uczestnikami i moc jaka jest w zasobach danych oséb i relacjach
wzajemnych.

=  Wizytdéwka publiczna

Uczestnicy uzupetniajg swoje wizytéwki o kategorie:
1. Umiem, potrafie, jestem dobry w...

2. Moge poméc, moge dac...

3. Chce wzig¢, nauczyé sie, rozwingc¢ i wzmocnié...

= Mini-wyktad o teorii heliotropizmu i kulturze budowania na talentach

= Prezentacja metody SPP -Tal’a Ben Shahar’a

= Pracaz narzedziem SPP — mapa - coaching szczescia (zatacznik 0.2)

= Praca z narzedziem lux - coaching kariery (zatacznik 0.3)

=  Mini wyktad o wprowadzaniu zmian w zycie

= Praca z narzedziem - koto retrospekcji (agile retrospective) (zatacznik 0.4)

= Style komunikacji - test dla uczestnikéw (zatacznik 0.5)

=  Omodwienie cech charakterystycznych dla danego stylu (zatacznik 0.5)

= Cwiczenie na retrospekcje odnoénie styléw komunikacyjnych
Uczestnicy dobierani sg w grupy, tak jak wskazywaty wyniki testu, prébujg wyobrazi¢ sobie
siebie jako skrajnych reprezentantow danego stylu i wspdlnie szukajg najlepszego dla siebie
sposobu ,traktowania ich i innych z uwzglednieniem specyfiki danego stylu”. W rezultacie
uczg sie wspotpracy i wypracowujg rozwigzania na temat komunikacji: ,JAK LUBIMY BY DO
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NAS MOWIONO, JAK MY MOWIMY DO INNYCH, NA CO NALEZY ZWROCIC UWAGE W
KOMUNIKACJI Z NAMLI.” Kazda grupa prezentuje swoje wnioski spisane na flipcharcie. Grupa

Fundacja Piekny Swiat

dzieli sie konkluzjami i wrazeniami.

= Podsumowanie dnia
Kazdy uczestnik odpowiada na pytanie: Czego dzi$ sie nauczytem o sobie, mojej motywacji,
umiejetnosci do wspétpracy?

= Przypomnienie materiatu z pierwszego dnia i zebranie refleksji i wnioskow z
dotychczasowe] wspotpracy
Uczestnicy metodg dyskusji grupowej identyfikujg czynniki:
- ufatwiajace i utrudniajgce wspodtprace oraz
- podnoszgce i obnizajgce zaangazowanie w grupie.

= Antropolodzy i tubylcy - ¢wiczenie na komunikacje, wzajemne zrozumienie i
wspotprace (zatacznik 0.6)

= Trening stawiania celéw prywatnych i zawodowych (zatacznik 0.7)

= Cwiczenie na wspdfprace i integracje przy realizacji wspéinego celu

= Warsztat Design Thinking szukania zatrudnienia

= Mini-wyktad dotyczgcy metodyki Design Thinking (zatgcznik 0.8)
Zadaniem DT jest generowanie rozwigzan dla wyzwania procesowego wyznaczonego dla
danej firmy/organizacji/cztowieka. Zespét ludzi, postugujgc sie dostosowanym do tematu
zestawem narzedzi i technik, poprzez systemowg prace krok po kroku, przechodzi przez
kolejne etapy metodyki i w rezultacie wypracowuje mozliwe do wdrozenia rozwigzania
odpowiadajgce na wyzwanie procesowe. W trakcie projektowania zespdt postuguje sie tzw.
,persong” czyli awatarem badz reprezentantem realnego klienta. Poznajgc go na pierwszym
etapie empatyzacji uczestnicy procesu sg w stanie wyznaczy¢ wyzwanie projektowe bedgce
zwienczeniem etapu drugiego zwanego definiowaniem problemu. Na tym etapie
zidentyfikowane sg juz bdle i aspiracje, trudnosci i potrzeby jakie zespdt decyduje sie
zaadresowac w trzeciej fazie procesu, ktérg jest generowanie rozwigzan. Po tym etapie
petnym nieskrepowanej kreacji i niepohamowanej pomystowosci zespét, prowadzony przez
moderatora, wkracza w etap generowania konkretnego i oryginalnego rozwigzania, czyli
prototypowania. Uczestnicy dziafajg tu juz w praktyce tworzac realne modele fizyczne badz
procesualne dla swoich rozwigzan. Sprawdzenie realnosci, funkcjonalnosci i zasad ich
dziatania nastepuje na etapie testowania. Informacja zwrotna pozyskana w tej fazie ,pracy
na sucho” jest bezcenna, gdyz oszczedza kosztow zwigzanych z eksperymentalnym
implementowaniem rozwigzan. Moze ona postuzy¢ jako inspiracja zachecajgca do powrotu
do etapu generowania pomystow albo nawet definiowania problemu i rozpoczecia procesu
od poczatku, tak by dostarczone rozwigzanie miato jak najwieksze szanse powodzenia.

= Wyznaczenie wyzwania procesowego: , poszukiwanie zatrudnienia”
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Przeprowadzenie uczestnikdw przez 5 faz poszukiwania rozwigzan metodykg myslenia
projektowego:
1. Empatyzacja - wybor ,persony” i przeprowadzenie wywiaddéw (zatgcznik 0.9)
= 2. Definiowanie wyzwania projektowego - ,czego potrzebuje ,persona?” (zatacznik
0.10)
= Cwiczenie na wspétprace i integracje przy realizacji wspdlnego celu
Warsztat Design Thinking szukania zatrudnienia (zatacznik 0.8)
3. Generowanie pomystow
4. Prototypowanie
5. Testowanie
= Sesja pytan i odpowiedzi

Uczestnicy sg zachecani do zadawania pytan odnosnie éwiczen i pracy warsztatowe;.
= Podsumowanie wiedzy i doswiadczen z integracji i wspotpracy

Trener moderuje dyskusje wsrdéd uczestnikbw odnosnie ich wrazen z warsztatéw
integracyjnych, tego co byto trudne i wyniesionych korzysci.

Efekty

Zintegrowanie uczestnikéw i nawigzanie relacji opartych na zrozumieniu i szacunku.
Wzrost Swiadomosci jak funkcjonujg zespoty i grupy oraz poznanie teorii B Tuckmana.
Podniesienie motywacji i energii indywidualnej do podejmowania dziatan wspdlinych.

P wnN R

Podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem sobg w
stresie i w sytuacjach nowych w zespole/grupie.

b

Wzmocnienie umiejetnosci odnajdywania mocnych stron u siebie i u innych.

6. Woyksztatcenie podstaw coachingowego stylu myslenia i dziatania oraz projektowania
i wdrazania zmian.

7. Trening kompetencji niezbednych do autoprezentacji siebie oraz rozwiniecie
umiejetnosci komunikacyjnych.

8. Rozwiniecie postaw proaktywnych i zaangazowania uczestnikdw projektu dzieki
treningowi stawiania celéw.

9. Wzmocnienie pozytywnej postawy wzgledem aktywnosci wtasnej w czasie

wspoétpracy z innymi oraz wzmocnienie gotowosci do wyrazania swojego zdania,

proponowania usprawnien oraz dzielenia sie pomystami wtasnymi.

10. Zapoznanie z metodyka poszukiwania rozwigzan - Design Thinking w teorii i w
praktyce.
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Zatacznik 0.0

Analiza kompetencji przed/po projekcie — zakre$l moment dokonywania analizy

IMi€ i NAZWISKO UCZESENIKA...ccveiieieeectce e

Na skalach od 0 - 10 oznacz poziom danej zdolnosci/umiejetnosci/kompetencji:

0 - oznacza nie potrafie z fatwoscig/ nie wiem od razu/ nie umiem zrobi¢ tego spontanicznie
10 - oznacza potrafie to zrobi¢ z tatwoscia

OBSZAR 1
Umiem wymienié moich 5 najwiekszych talentéw
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Znam moje moche strony i umiem podac 10 z nich
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

[ERN

YA

Znam moije stabe stronv i umiem podac¢ 10 z nich
0 1 2 3 4 5 6 1

~N
(o]
Vo]
o

Umiem wskaza¢ moje cechy i talenty przydatne w danym kierunku rozwoiu zawodowego

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
OBSZAR 2
Umiem wymieni¢ moje kompetencje spoteczne

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Umiejetnosci komunikacyjne
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

=

Umiejetnos¢ wspodtpracy
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

=

Kontrola emocji i zarzadzanie nimi
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B

AR AR AR AR

Radzenie sobie z konfliktem i negocjowanie
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Adaptacja spoteczna i umiejetnos¢ dostosowywania sie do sytuacji i grup

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
OBSZAR 3
Wierze w siebie, znam moje mozliwosci i jestem pewny swojej wartosci
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Mam poczucie skutecznosci wtasnej i wptywu na zdarzenia
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

=

Umiem zarzadzaé mojg motywacjq i potrafie aktywnie kierowa¢ zyciem
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
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Bingo integracyjne petne dobrostanu i satysfakcji*

Przygladajac sie polom w grze zaznaczam koétkiem numer pola, ktére mnie dotyczy. Nastepnie
chodzac miedzy uczestnikami i zapoznajgc sie z nimi osobiscie, odnajduje osoby, ktére s3
do mnie podobne w poszczegdlnych kategoriach* oraz poznaje ich trzy najwieksze sktadowe
dobrostanu i satysfakcji. Gdy je odnajde wpisuje ich imie w pole danej kategorii: cechy/

predyspozycji/ preferencji. Jedna osoba moze poda¢ mi maksymalnie 2 informacje. Gra konczy

sie gdy zapetnione jest min. Jedno imie przy kazdej kategorii.

KTO TAK JAK JA....

1. Kto codziennie rano
jeszcze lezgc
w t6zku znajduje czas na 3
oddechy?

2. Kto wieczorem
podsumowuje dzien z
wdziecznoscig i radoscia z
sukcesow?

3. Kto lubi fizycznie éwiczyé... i
rusza sie czasem np. Na spacer
z wtasnej woli?

4. Kto lubi nature, cieszy go
bycie w przyrodzie i
przebywanie na swiezym
powietrzu?

5. Kto poddaje sie
marzeniom, i czasem
wyobraza sobie siebie w
idealnej rzeczywistosci ?

6. Kto lubi i woli podchodzi¢ do
zadan nie jak do ,,nudnych
trudow”, a jak do ,ciekawych
wyzwan”?

7. Kto lubi zdobywac¢ nowe
umiejetnosci, rozwija
ciekawos¢ i lubi dowiadywac
sie nowych rzeczy?

8. Kto lubi obdarowywadé
ludzi, sprawiac¢ im
przyjemnosci albo

niespodzianki?

9. Kto potrafi zauwaza¢ to co
dobrego go spotkato
i umie dziekowac innym i
doceniac ich?

10. Zidentyfikuj

Institute: nadzieja, energia, ciekawos¢, wdziecznosé, mitosc.
11. Teraz podaj (wypisz sobie na kartce) dowody na to, kiedy i jak sam faktycznie
realizowates/tas to, co zakreslites jako prawdziwe dla Ciebie.
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SPP - MAPA SZCZESCIA

"Osiagniecie trwatego szczeScia wymaga od nas czerpania
zadowolenia z podrozy, ktora obieramy na drodze do celu
uznanego za wartoSciowy. Szczescie nie polega na zdobyciu
szczytu gory, nie jest tez o wspinaniu sie bez celu dookota gory.
Szczescie jest o doSwiadczeniu wspinania w kierunku szezytu."
Tal Ben-Shahar

PROFESJONALIZM
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KOLO RETROSEKCIJI

AGILE/COACHING

25%

WIECEJ DOBREGO
INACZEJ

STOP
17%

MNIEJ
17%

Wprowadzanie swiadomych zmian w zycie jest mozliwe tylko dzieki analizie tego, co i jak
dzieje sie w rzeczywistosci. T9 wiedze mozemy odnies¢ do naszych: potrzeb, celéw
i mozliwosci, ktdre stanowia swoiscie ostrzegawczy ,,tréojkat PCM”. Kiedy nasze potrzeby sg
zagrozone, naruszone lub niespetnione, cele nieosiggane, a mozliwosci niewystarczajace
pojawiajg sie w nas swoiste oznaki frustracji, takie jak: rozdraznienie emocjonalne
i dezorganizacja zachowania. Dzieki nim mozemy zauwazy¢, ze co$ jest nie tak w naszej
rzeczywistosci. Wykorzystujgc te obserwacje jako informacje mozemy zastanowié sie
nad tym co wymaga zmiany. W odnalezieniu propozycji rozwigzan lub zwyktych ulepszen
moze pomadc zamieszczone tutaj KOLO RETROSPEKCII.
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Przyktad zastosowania KOtA RETROSPEKCII:

1. Pomysl o sytuacji w ktérej doswiadczytes/tas dyskomfortu, zdenerwowania, braku satysfakcji.

9. Zatem jaka beda 3 mate zmiany jakie wprowadzisz w podobnych sytuacjach w zakresie swojego:
myslenia, emocji, zachowania, postawy?
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\ Zatacznik 0.5

Style komunikacji — test

Jezeli chcesz sprawdzi¢ czy potwierdzi¢, jaki styl komunikacji jest Ci najblizszy,
proponujemy wypetnienie ponizszego testu. Ponizej mamy 4 zadania, a do kazdego z nich 4
rozne zakonczenia. Zastandw sie, ktore z nich najlepiej pasujg do Ciebie, do tego co myslisz,
czujesz, jak sie zachowujesz w kontaktach z innymi. Napisz 1 obok zakonczenia, ktére Twoim
zdaniem najlepiej oddaje prawde o Tobie, 2 i 3 piszesz kolejno przy zdaniach mniej
prawdziwych i 4 przy zdaniu, ktére najmniej pasuje.

1. W kontaktach z innymi czuje sie najbardziej zadowolony...
a __ gdy poszukuje sie nowych idei, koncepcji czy innowacyjnych rozwigzan
b gdy bierze sie pod uwage odczucia ludzi, rozwaza powody ich zachowania, gdy wazne
sg relacje miedzyludzkie
¢ __ gdy pracuje sie systematycznie nad problemem przy uzyciu logicznego dociekania i
wnioskowania
d __ gdy realizujemy przedsiewziecie w ktére moge zaangazowad cate swoje mozliwosci, a
ktorego rezultat jest szybko widoczny.

2. Zauwazam, ze pracujac z innymi denerwuje sie, gdy oni...

___tracg czas na zbyt dtugie dyskusje zamiast zabrac sie za konkretne dziatanie

nie dostrzegajg wagi czynnika ludzkiego w danym problemie

opieraja sie tylko na starych sposobach dziatania, s3 zamknieci na nowe rzeczy
dziatajg zbyt raptownie, nie poswiecajg dos$é czasu na gruntowng analize wszystkich
aspektow danej sprawy.

a
b__
C —_—
d__
3. Gdy pracuje nad danym zagadnieniem, najwazniejszym jest dla mnie...

a __ logika, systematycznos¢ i racjonalnos¢ w podejsciu do problemu

b __ jak najszybsze osiggniecie celu przy uzyciu srodkéw i metod najbardziej skutecznych

w danej sytuacji

c __rozwazenie wszystkich mozliwych rozwigzan i ich skutkow

d __ jakie reakcje, uczucia wywotuje w innych moje podejscie do zagadnienia, jak jest
odbierane i oceniane.

4. Czuje sie niezadowolony z siebie, kiedy...
a __ przysporzytem innym nieprzyjemnosci - w rezultacie tego popsutem nasze stosunki
b spdznitem sie z podjeciem stosownych dziatan i w rezultacie tego stracitem szanse na
osiggniecie celu
c __ rozwigzywatem problem starym sposobem, a potem dowiedziatem sie, ze istniejg
nowsze i lepsze metody
d __ pomingtem jakies istotne czynniki czy tez dokonatem niedoktadnej analizy danych.
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Podsumowanie

Oblicz teraz swoje wyniki przenoszac liczby, ktére wstawite$ w tescie przy kolejnych zdaniach
(A, B, C, D) do odpowiedniej kolumny, a nastepnie podsumuj wyniki w wierszach. Styl, dla
ktorego uzyskates najnizszy wynik, jest stylem komunikacji dominujgcym w Twoim
zachowaniu, tzn. najczesciej go prezentujesz w kontaktach z innymi.

pytanie nr: 1 2 3 4
NAZWA STYLU WYNIK
Analityczny Coeennn. D I A....... D......... S
Przyjacielski B.......... B.oonnns B I A....... SO
Ekspresywny A...... Coeeenn Coeenn Ceeen. SO
Dominujacy D.......... A....... B.......... B.......... Trrrreereeeees

,Nadawaj na tych samych falach”

Oprécz réznic spotecznych czy zawodowych, istniejg miedzy ludzmi réznice indywidualne w
przekazywaniu i odbieraniu informacji. Mamy rézne style formutowania przekazéw i
wchodzenia w kontakt z innymi, mamy tez pewne preferencje co do tego, jak inni powinni
sie z nami komunikowaé, jakiego rodzaju informacje zawiera¢ w swoich przekazach. Pewne
zagadnienia sg dla nas bardziej interesujgce i chetniej podejmowane niz inne. Wigze sie to z
typem osobowosci.

Jedna z typologii osobowos$ci dzieli ludzi wedtug preferowanych styldw komunikacji na 4
typy. Przyjrzyjmy sie im prébujgc wsréd nich odnalezé siebie i naszych kolegdw z zespotu.
Poznanie preferencji, nastawien, przyzwyczajen kazdego z nich moze pomdc nam w lepszej
komunikacji. Dlaczego warto je poznac¢? Poniewaz szansa, ze nasz informacja dotrze i bedzie
zrozumiana przez odbiorce zwiekszy sie, gdy zaczniemy ,nadawac na tych samych falach”, na
ktérych funkcjonuje druga osoba. Musimy dopasowac nasz styl do preferencji odbiorcy i tak
»opakowac naszg informacje, aby byt on sktonny jg odebrad.
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Jak komunikowac sie z innymi?
cechy stylow
Analityczny (Bobr):
= przywigzuje duzg wage do faktow;
= poszukuje danych liczbowych, szczegdtowych informacji i przestanek;
= zwykle podchodzi do problemu w sposdb usystematyzowany i ostrozny;
= potrzebuje czasu na samodzielne zbadanie zagadnienia i podjecie decyzji;
= analizuje dane dotyczace przesztosci, rozwaza sytuacje obecng i na tej podstawie tworzy
plany odnosnie przysztosci;
= mowi niewiele, zadaje krotkie pytania odnosnie faktow.

Krytykowany:
zbyt ostrozny, zbyt powolny w decyzjach, biurokrata bez serca i bez wyobrazni.

Jezeli wiec chcemy taka osobe do czegos przekona¢, musimy bardzo dobrze sie przygotowac
i przedstawié jak najwiecej konkretnych argumentéw. Dobrze jest pokaza¢ dokumentacje
zagadnienia czy konkretng propozycje na piSmie wraz z liczbami, faktami czy wykresem, aby
dac jej szanse doktadnego zanalizowania problemu czy idei, ktére przedstawiamy.

Przyjacielski (Seter):

= przywigzuje duzg wage do relacji miedzyludzkich;

= jest zainteresowany wzajemnymi oddziatywaniami ludzi;

= interesujg go pobudki ludzkich dziatan;

= jest wrazliwy na uczucia, ma wysoki poziom empatii;

= ocenia sytuacje w kategoriach zaangazowanych w nig emocji ludzkich;

= jest uwazany za lojalnego i pomocnego przyjaciela;

= nastawiony na przesztos¢ - czesto tworzy odniesienia do przesztych wydarzen i swoich
relacji zinnymi ludZzmi w tym czasie;

= |ubi rozmawiaé o ludziach i ich emocjach.

Krytykowany:
zbyt sentymentalny i poddajacy sie emocjom, miekki - tatwo nim manipulowac.

Jezeli chcesz zainteresowaé takg osobe swoim pomystem, zaznacz co przyniesie on ludziom,
jak wptynie na ich nastrdj, atmosfere w zespole, jak rozwigze problemy spoteczne. Dane
liczbowe, wykresy, paragrafy zrobig na tej osobie mniejsze wrazenie niz ludzkie aspekty
danej sytuacji. Osoba taka lubi rozwazania na temat charakterdw i typéw osobowosci ludzi,
ich odczué i pobudek dziatania.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



©

A |
v/\7
‘ <
A
WIOSENNY < \ev
' INKUBATOR <

INNOWACII Fundacja Piekny Swiat

Ekspresywny (Wydra):

= przywigzuje duzg wage do nowatorskich pomystow, nowych teorii i koncepcji;

lubi by¢ zaangazowany w tworzenie czegos zupetnie nowego i unikalnego;
= jest zorientowany na przysztos¢;
= inni postrzegaja go jako osobe innowacyjng, tworcza, posiadajgcg wyobraznie;
= |ubi zmienia¢ swiat, zadaje prowokacyjne pytania, poddaje w watpliwos¢ uznane
prawdy, nie uwaza rzeczy za przesadzone;
= nie interesuje go przestrzeganie przyjetych procedur albo tez bzdurne przepisy
uniemozliwiajgce realizacje jego koncepcji;
= |ubi duzo méwié, gdy zapali sie do nowego projektu.
Krytykowany:
niepraktyczny idealista, zyje z glowg w chmurach, niepoprawny marzyciel.

Aby przekonaé go do naszego pomystu, wystarczy mu [okaza¢ jego nowatorstwo - wtedy
chetnie pomoze nam go rozwing¢. Jezeli chcesz troche oderwac sie od codziennych
problemdw, pobuja¢ w obtokach, stworzyé nowg wizje dla waszego zespotu czy organizacji,
to pozwdl sie mu ,porwaé” w rozmowie, otwdrz sie na jego sposdb widzenia Swiata, nie
udowadniaj mu, ze czego$ nie mozna, nie cytuj mu przepisdw, bo tego nie oczekuje.

Dominujacy (Lew):
= kfadzie nacisk na praktyczne dziatanie i jego rezultaty;

lubi dziata¢ efektywnie i osiggac szybkie wyniki;

= jest postrzegany przez innych jako podejmujgcy szybkie decyzje oraz kierunkujgcy i
praktyczny;

= jest zorientowany na ,tu i teraz”;

lubi dziatanie, tworzenie i konkrety;

przeksztatca idee w konkretne dziatania, jest dynamiczny i pomystowy;

lubi krétkie, konkretne rozmowy dotyczgce zadania.

Krytykowany:
zbyt impulsywny, w trakcie podejmowania decyzji nie mysli perspektywicznie a tylko
o biezacych efektach, nie poszukuje nowych metod, nie bierze pod uwage ludzi i ich odczué.

Jezeli chcesz go zacheci¢ do wspdtudziatu w jakims dziataniu, nie rozwijaj przed nim
kwiecistych tyrad dotyczgcych idei, nie przedstawiaj dtugich wywodow i dokumentacji, nie
bedg na niego réwniez dziataty aspekty emocjonalne. On po prostu chce wiedzie¢, co jest do
zrobienia, na ile jest to wazne oraz jaki ma by¢ wynik. Znajdzie z pewnoscig praktyczng droge
do realizacji celu i zmobilizuje tez innych do dziatania.
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Zatacznik 0.6

Antropolodzy i tubylcy

Trener dzieli klase na dwie grupy (antropologéw i tubylcéw), w kazdej z nich muszg
znajdowac sie i chtopcy, i dziewczeta (kobiety i mezczyzni).

Jedna grupa na chwile opuszcza sale, aby cztonkowie drugiej grupy nie styszeli instrukcji,
ktore daje trener.

Zadaniem grupy ,,antropologéw” jest poznanie kultury pewnej hermetycznej spotecznosci
zamieszkujgcej wyspe, aby w przysztosci umozliwi¢ kontakty handlowe i turystyczne
pomiedzy mieszkaiicami wyspy a Swiatem zewnetrznym. Antropolodzy mogg na rdine
sposoby prébowaé nawigza¢ kontakt (oczywiscie z wykluczeniem przemocy!), moga
podchodzi¢ do przedstawicieli drugiej grupy indywidualnie lub z kolegg/kolezanky, moga
rozmawiaé z jedng osobg lub z kilkoma naraz.

Grupa ,,tubylcow” otrzymuje od trenera instrukcje wedtug ktérych bedzie zachowywa¢ sie
podczas kontaktu z ,antropologami”.

Instrukcje sg tylko dwie:

pierwsza - kobietom nie wolno rozmawia¢ z obcymi mezczyznami (aby nawigzac¢ jakikolwiek
kontakt z obcym meziczyzng kobieta musi byé w towarzystwie meziczyzny ze swego
plemienia) i druga: na kazde pytanie zadane z usmiechem odpowiedz zawsze brzmi ,TAK”,
a bez usmiechu ,NIE”.

,Tubylcy” muszg zachowac te zasady w tajemnicy przed ,,antropologami”.

Obydwie grupy podczas spotkania prébujg dowiedzie¢ sie czegos o sobie nawzajem.

Po uptywie czasu przeznaczonego na interakcje, ,antropolodzy” i ,tubylcy” w swoich
grupach, dzielg sie spostrzezeniami poczynionymi podczas spotkania z drugg grupg i zapisuja
je w trzech kategoriach: Fakty, Odczucia i Interpretacje.

Nastepnie obie grupy przedstawiajg wynik wtasnych obserwacji i formutujg opinie o kulturze
drugiej grupy.

Cwiczenie pokazuje, ze w kontaktach z innymi ludZmi nie zwracamy uwagi na pozawerbalne
elementy komunikacji, ze mamy sktonnos¢ do nadinterpretowania zachowan innych i czesto
doszukujemy sie znaczen tam gdzie ich nie ma, jednoczesnie nie zauwazajac znaczen
ukrytych.

Cwiczenie rozwija umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne, pozytywnie wptywa tez na
identyfikacje z wtasng ,,matg grupg”.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



®

A |
© /\ 7
.. =9 < 7
P N U
P, WIOSENNY < \%\1 >

INKUBATOR < >

INNOWAC)JI o .
4V 'NNOWA Fundacja Piekny Swiat

Zatacznik 0.7

CZY JA MAM CELE? JESTEM SOBIE... STEREM... ZEGLARZEM... OKRETEM... ?
,Cztowiek bez celdw jest jak statek bez zatogi na petnym morzu,
ktory nie wiadomo, gdzie doptynie i kiedy.”

Warto miec cele i wazne jest to, aby byty wtasciwie sformutowane. Dobrze sformutowane cele
stajg sie miernikiem wszystkich naszych dziatan i warunkujg skuteczne planowanie, a w
konsekwencji realizacje zadan. Cele dziatajg jak drogowskaz: wskazujg, na czym nalezy
koncentrowa¢ uwage i czemu poswiecaé energie oraz czas. Sg punktem wyjsciowym
efektywnego wykorzystania naszych zasobdw i pomagajg nadac priorytet zadaniom.

Mozna powiedzieé, ze nasze cele zyciowe sg podstawg dalszego wyznaczanie celéw rocznych,
miesiecznych i dziennych. Brian Tracy w ksigzce ,Wyznaczanie celdw” sformutowat pieé
kluczowych sfer dajgcych réwnowage zyciowa. S3 to:

1. Pragnienia osobiste — do nich nalezg rzeczy, ktére chcemy dla siebie. To rzeczy, ktére nas
uszczesliwiajg i dajg spetnienie. Mogg dotyczy¢ rozwoju, podrdzy, ekscytujgcych wrazen, ale tez
przedmiotédw materialnych.

2. Relacje z rodzing i przyjaciotmi — sg to niezastgpione i bezcenne relacje z najblizszymi
osobami i tymi, na ktérych nam zalezy. Wazne, aby cele w tym obszarze pozwolity na
utrzymywanie relacji z rzadko widzianymi znajomymi i rodzing, pozwolity spedzac¢ czas z
najwazniejszymi dla nas osobami. By¢é moze jako cel wybierzemy networking - nawigzywanie i
utrzymywanie relacji z potencjalnymi partnerami biznesowymi.

3. Zdrowie — wyznaczanie celéw w tym obszarze jest kluczowe. Cele mogg dotyczyé zdrowego
odzywiania, uprawiania sportu, stylu zycia, profilaktyki itd.

4. Finanse osobiste — bardzo waziny obszar, w ktérym warto zbudowac cele dajace nam
bezpieczenstwo i jakos¢ zycia. Cele moga dotyczy¢ planowania wydatkéw, oszczedzania,
inwestowania, nawykow finansowych.

5. Spetnienie zawodowe — w pracy spedzamy potowe swojego dorostego zycia i wazne, jak te
potowe spedzimy. Warto zaplanowac¢ swojg Sciezke zawodowg, podniesienie kwalifikacji,
rozwijanie swoich talentéw.
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Oto kilka wskazédwek. Odpowiedzi na powyzsze pytania zapisuj na kartce.

Fundacja Piekny Swiat

1. Zdefiniuj swdj cel

Na poczatku oczywiscie precyzujemy dokfadnie, co chcemy osiggnaé, np. ,Mam prace, ktéra
sprawia mi satysfakcje i zarabiam x zt miesiecznie”. Wazne: koniecznie formutujcie cel w czasie
terazniejszym!

2. Kiedy pragne osiagnac ten cel?
Zdefiniuj, kiedy doktadnie zamierzasz osiggngé powyzszy cel, np. 31.12.2020r. BadZ bardzo
precyzyjny! A zarazem realistyczny.

3. Dlaczego chce osiggna¢ dany cel?

Tutaj skonkretyzuj, dlaczego chcesz osiggngé¢ ten cel. Np. lepsze zarobki pozwolg Ci na
zrealizowanie wymarzonych wakacji, kupno domu, itp. Postaraj sie wyliczy¢ jak najwiecej
korzysci ptyngcych z osiggniecia postawionego celu.

4. Gdzie znajduje sie obecnie?
Podsumuj, jak wyglada Twoja obecna sytuacja. Gdzie sie znajdujesz i co musi sie zmieni¢, abys
osiggnat swoj cel.

5. W jaki sposob pragne osiggna¢ ten cel?

To najwazniejsza czes¢ tej techniki stawiania celéw. Wylicz tutaj, w jaki sposéb pragniesz
osiggngc dany cel. Np. aby zwiekszy¢ zarobki, wezmiesz w pracy dodatkowe projekty, poszukasz
alternatywnych Zzrédet dochodu, poprosisz szefa o podwyzke, zainwestujesz, itp. BadZz bardzo

precyzyjny.

6. Co wybieram jako najlepsze rozwigzania? Co decyduje sie zrobi¢?

Samo zyczenie realizacji celu nie wystarcza oczywiscie, ale jest dobrym zapalnikiem
motywacyjnym. Kiedy juz wiesz czego chcesz i masz pomysty na realizacje najwazniejsze bys
zdecydowat/a na co jeste$ gotdw i na co masz mozliwosci. Do dzieta wiec!

7. Dziataj i marz!

Zréb nastepnie eksperyment i codziennie rano wracaj do tych zapiséw wizualizujgc/
wyobrazajgc sobie korzysci z osiggniecia tego celu, oraz zastanawiajgc sie, co mozesz jeszcze
zrobi¢, aby szybciej do niego dotrzec.
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PIRAMIDA MOICH CELOW

DZIENNE

TYGODNIOWE

MIESIECZNE

KWARTALNE

ROCZNE

WIELOLETNIE

ZYCIOWE
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CELE SMART

Sprawdzonym narzedziem do formutowania celéw skutecznie zwiekszajgcym szanse na ich
zrealizowanie jest metoda S.M.A.R.T. To akronim opisujacy pie¢ cech, jakie powinien
spetnia¢ dobrze sformutowany cel:

S - Specific (sprecyzowany)

M - Measurable (mierzalny)

A - Achievable (atrakcyjny/ambitny)

R - Realistic (realny)

T - Time-bound (terminowy (okreslony w czasie)

Sprecyzowany - oznacza, ze cel ma byé okreslony w sposdb konkretny i jednoznaczny, nie
pozostawiajgc miejsca na dowolnos¢ interpretacji. Odpowiada na pytanie: ,co konkretnie
chce osiggngé/zrobi¢?” . Cele ,lepiej radzi¢ sobie w pracy” lub , prowadzi¢ zdrowszy tryb
zycia” nie spetniajg tego kryterium, bo nie mdwig, co konkretnie zrobisz.

Mierzalny — parametr mierzalnosci celu jest niezbedny do okreslenia, czy cel zostat
zrealizowany, czy nie. Mierzalno$¢ daje mozliwos¢ kontroli postepdw na drodze realizacji. Cel
,odtozy¢ 10.000 ztotych na wyjazd na Hawaje” spetnia kryteria celu mierzalnego, za$ cel
,»odtozy¢ na wyjazd na Hawaje” juz nie— w tym pierwszym przypadku mozna fatwo okresli¢,
ile juz odtozytes i ile jeszcze brakuje. Miara realizacji celu moze by¢ ,miekka” np. moze by¢
mierzona poziomem satysfakgcji.

Atrakcyjny/ambitny — wazne sg zrédta motywacji do realizacji celu. Atrakcyjny cel to taki,
ktéry niesie wyzwanie, ale réwniez taki, ktérego realizacja daje konkretne korzysci.
Okreslenie atrakcyjnosci celu to przede wszystkim odpowiedZ na pytanie, po co w ogdle
chcesz realizowac taki cel?

Realny — czyli mozliwy do osiggniecia. Najwazniejsze jest tu okreslenie, czy masz czas i sity
(albo szerzej — zasoby) na realizacje tego celu. Jesli postanowisz przebiec maraton, to
potrzebujesz czasu na regularne treningi, najlepiej 3 - 4 razy w tygodniu. Jesli chcesz odtozyé
5.000 ztotych na wakacyjny wyjazd, to potrzebujesz zarabia¢ i planowa¢ swoje wydatki na
tyle dobrze, aby jakas suma zostawata na koniec miesigca. Inaczej na planowaniu sie
skonczy...

Terminowy — czyli z okreslong datg, do jakiej chcesz zrealizowac cel. Ustalenie terminu
zwieksza mobilizacje do dziatania. Bez tego tatwo wpas¢ w putapke odktadania realizacji celu
na pozniej.
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Przyktady formutowania celéw S.M.A.R.T.

Jezeli formutujemy postanowienie: ,Poprawie mojg kondycje fizyczng” warto przeformatowac
na CEL SMART np.

Sprecyzowany: bede jezdzit na rowerze

Mierzalny: 3 razy w tygodniu po 30 minut

Atrakcyjny: chce poprawi¢ mojg kondycje fizyczna, chce zadbaé o swoje zdrowie i bardzo lubie
jezdzi¢ na rowerze

Realny: jestem w stanie wygospodarowac po pét godziny trzy razy w tygodniu

Terminowy: od wrzesnia 2018 do pierwszych $niegdéw.

CEL SMART bedzie wiec brzmiat : Aby poprawi¢ mojg kondycje fizyczng, od kwietnia do
pazdziernika bede jezdzit na rowerze 3 razy w tygodniu po 30 minut.

Fundacja Piekny Swiat

Jesli formutujemy zyczenie ,,Chce wiecej zarabia¢” — warto przeformatowaé CEL SMART np.
Sprecyzowany: chce objgé stanowisko xyz

Mierzalny: zaczne zarabia¢ 25 % wiecej w stosunku do obecnych zarobkow.

Atrakcyjny: motywacja 1: Chce mie¢ pienigdze na wakacyjne podrdze oraz chce kupi¢ nowy
samochéd. Motywacja 2: Chce swojg Sciezke zawodowg budowac w obszarze jakosci, interesuje
mnie zarzadzanie projektami i procesami w obszarze jakosSci. Wiem, ze moge w tej dziedzinie by¢
naprawde dobry. Chce mie¢ wptyw na procesy usprawniajgce utrzymanie jakosci produkcji w
firmie.

Realny: firma bedzie rozwijaé¢ dziat jakosci. Mam juz 6-letnie doswiadczenie na réznych
stanowiskach w firmie, znam dobrze procesy w dziale produkcji oraz dziat badan i rozwoju. Od 2
lat pracuje jako starszy specjalista ds. jakosci i jestem dobry w tym, co robie. Powinienem
otrzymaé w tym roku bardzo dobrg ocene roczng oraz akceptacje przez przetozonego moich
celéw rozwojowych. Przez najblizszy rok jestem w stanie poswieci¢ czas na nauke jezyka
angielskiego, bo stanowisku menedzera wymagana jest znajomos¢ angielskiego na poziomie B2.
Terminowy: dostane awans w przeciggu roku.

CEL SMART bedzie wiec brzmiat: Aby zarabia¢ 25% wiecej niz obecnie w ciggu najblizszych 12
miesiecy obejme stanowisko xyz.

Na ogot pracodawcy definiujg swoim pracownikom precyzyjne cele przypisane do zajmowanego
stanowiska i okreslajg je w skali roku. Sg to cele twarde, czesto mierzone w oparciu o KPI
(kluczowe wskazniki efektywnosci) oraz cele tzw. miekkie. Na podstawie ich realizacji odbywa
sie  roczna ocena pracownika, ktoéra ustawia jego dalszg Sciezke  kariery.
Ale warto rowniez samemu definiowaé swoje cele zawodowe, zwitaszcza dtugoterminowe.
Jesli jest nam trudno okresli¢ je w dtugim biegu czasowym (kilku lat) — rébmy to w rocznej
perspektywie czasowe;j.

Co chce osiggng¢ w tym roku?

W jakim miejscu chce by¢ za rok?

Nad czym w tym roku chce sie skoncentrowac?
Czego potrzebuje sie nauczyc?
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MOIJE PRZYKLADOWE 3 CELE SMART
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Zatacznik 0.8

Unikatowe myslenie projektowe — Design Thinking (DT) w zmienianiu

" GENEROWANIE ¥
EMPATYZACJA : POMYSL éw )

DEFINIOWANIE % BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW

Empatyzacja

Postaw sie w pozycji odbiorcy/klienta/adresata procesu?

Naucz sie o odbiorcy da ktérego projektujesz - obserwuj & pytaj
Co liczy sie dla mojego uzytkownika/adresata/klienta?

Problemowanie

Stworz punkt widzenia oparty na potrzebach i wiedzy/ wgladach klienta.
Poczuj problemy i zdefiniuj bolgczki klienta- odkryj > potrzeby!

Jakie sg potrzeby, pragnienia i preferowane wizje mojego klienta?

Kreowanie

Generuj idee i dostarcz jak najwiecej i jak najdziwniejszych pomystéw.
Poszukuj wszelkich twdrczych rozwigzan- kieruj sie wyobraznig bez granic!
Jakie mogtoby by¢ najbardziej szalone rozwigzanie dla klienta?

Prototypowanie
Zbuduj reprezentacje jednego z wybranych jako najlepszy pomystéw.
Budujgc pamietaj, ze to tylko ‘szkicowanie”’— twdrz i nie przywigzuj sie do wersji 1.0

Jak moge zaprezentowac¢ wybranga- jedng z mozliwych- wersji rozwigzania?

Testowanie

Poddaj swdj prototypowy pomyst opinii klienta/ uzytkownika/ odbiorcy.

Wstuchuj sie w jego opinie za i przeciw, bo to dla niego projektujesz- klient jest ekspertem!!!
W czym klient widzi potencjat/co docenia- jakie widzi zagrozenia i wady?
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»Zmieniamy sie dla Was i dzieki Wam, a to generuje pozytywne zmiany dla nas.”

Tak mogtaby brzmiec¢ ogdlna idea przyswiecajgca firmom stosujgcym w praktyce metodyke
Design Thinking. Ten sposéb myslenia i generowania rozwigzan nazywany jest po polsku
»,mysleniem projektowym”. Jest to metoda wykorzystywana do tworzenia innowacyjnych
produktow i ustug w oparciu o gtebokie zrozumienie problemoéw i potrzeb uzytkownikdéw.
Dzieki swojemu humanistycznemu podejsciu Design Thinking, znajduje szerokie
zastosowanie, wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z tzw. “wicked problems” czyli
problemami, czedciej nazywanymi wyzwaniami, ktére nie majg jednego oczywistego
rozwigzania czy sztywnych ram.

Efektami stosowania DESIGN THINKING jest projektowanie i wdrazanie klientocentrycznych
i nowatorskich rozwigzan na poziomie: produktéw, innowacyjnych technologii, ulepszonych
ustug, strategii marketingowych, proceséw rozwojowych, programoéw edukacyjnych, jak
i humanocentrycznych modeli biznesowych. Bez wzgledu na obszar dziatania Design Thinking
wspiera rozwdj innowacji i ufatwia implementowanie niestandardowych rozwigzan.
W biznesie DT uczy wychodzenia poza schemat, tak dalece jak bezp. stuzy to naszym
klientom, a posrednio przyczynia sie do naszego rozwoju i osiggania naszych celdw.

Design Thinking dziata w sposéb systemowy i iteracyjny, a co za tym idzie niekoniecznie
liniowy. Pierwszym krokiem jest zbudowanie interdyscyplinarnego zespofu. Jego zadaniem
jest generowanie rozwigzan dla wyzwania procesowego wyznaczonego dla danej
firmy/organizacji. Zesp6t ten, postugujac sie dostosowanym do tematu zestawem narzedzi
i technik, poprzez systemowg prace krok po kroku, przechodzi przez kolejne etapy metodyki
i w rezultacie wypracowuje mozliwe do wdrozenia rozwigzania odpowiadajgce na wyzwanie
procesowe. W trakcie projektowania zespdt postuguje sie tzw. ,persong” czyli awatarem
badZ reprezentantem realnego klienta. Poznajac go na pierwszym etapie empatyzacji
uczestnicy procesu sg w stanie wyznaczy¢ wyzwanie projektowe bedace zwiericzeniem etapu
drugiego zwanego definiowaniem problemu. Na tym etapie zidentyfikowane sg juz bdle
i aspiracje, trudnosci i potrzeby jakie zespét decyduje sie zaadresowaé w trzeciej fazie
procesu, ktérg jest generowanie rozwigzan. Po tym etapie petnym nieskrepowanej kreacji
i niepohamowanej pomystowosci zespot, prowadzony przez moderatora, wkracza w etap
generowania konkretnego i oryginalnego rozwigzania, czyli prototypowania. Uczestnicy
dziatajg tu juz w praktyce tworzac realne modele fizyczne badz procesualne dla swoich
rozwigzan. Sprawdzenie realnosci, funkcjonalnosci i zasad ich dziatania nastepuje na etapie
testowania. Informacja zwrotna pozyskana w tej fazie , pracy na sucho” jest bezcenna, gdyz
oszczedza kosztdw zwigzanych z eksperymentalnym implementowaniem rozwigzan. Moze
ona postuzy¢ jako inspiracja zachecajgca do powrotu do etapu generowania pomystow albo
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nawet definiowania problemu i rozpoczecia procesu od poczatku, tak by dostarczone
rozwigzanie miato jak najwieksze szanse powodzenia.

W efekcie realizacji proceséw DT powstajg rozwigzania, ktére sa:

= pozadane przez uzytkownikow,

= technologicznie wykonalne,

= ekonomicznie uzasadnione.

Podstawowe zatozenia DT, szczegdlnie przydatne sg w obstudze wspodtczesnego klienta
funkcjonujgcego w kulturze nadmiaru propozycji i przesytu mozliwosci. Nalezg do nich:

= koncentracja na uzytkowniku— zrozumienie us$wiadomionych i nieuswiadomionych
potrzeb,

= interdyscyplinarny zesp6t — spojrzenie na problem z wielu perspektyw,

= eksperymentowanie i testowanie hipotez — budowanie prototypéw i zbieranie
feedbacku.

THE DT PROCESS: https://www.youtube.com/watch?v=_rOVX-aU_T8
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Zatacznik 0.9

Mapa empatii przy projektowaniu zmian

Jesli chce dokona¢ zmiany - kto jest jej ,klientem”? Jesli chce by¢ firma, kto jest ,firmag?
Jesli chce pomagac ,moim” klientom, kogo warto poznac¢? Po co twoim zdaniem warto
poznawac swojego ,klienta”?

Zmiany dobrze jest zaczyna¢ zmiany z wizjg konca. Jezeli zaczynam od klienta, to od niego
najlepiej moge dowiedziet sie czego potrzebuje, z czym ma problem, co jest jego bolgczka,
do czego aspiruje, jakie ma mozliwosci i jakg gotowos¢ do wprowadzania pozytywnych
zmian... Wtedy wiem co ma by¢ zmienione.

Zmiany mogg zaistniec.... przy moim wsparciu, w oparciu o moje zasoby, dzieki moim
ustugom, z wykorzystaniem moich rozwigzan Ilub z uzyciem moich produktéw.
»Wchodzenie w buty drugiej osoby” jest jedng z podstawowych kompetencji miedzyludzkich.
Ujmujac rzecz psychologicznie za naszg zdolno$¢ wczuwania sie w potrzeby drugiego
cztowieka odpowiadajg neurony lustrzane oraz empatia. Jest to umiejetnos¢ ktérg na
szczescie do celéw prywatnych jak i biznesowych mozna, a nawet nalezy rozwijac.

Jezeli pokusimy sie o zdefiniowanie biznesu w kilku stowach mozna uzna¢, ze:
biznes = relacje + komunikacja + warto$¢ dla biznes partneréw + ja + akcja
W jaki sposéb mozna najlepiej generowaé pomysty na rozwigzania, zmiany, ustugi i produkty
niosgce realng wartos¢ dla ,klienta” jesli nie z nim samym? Bez spojrzenia na produkt z
perspektywy docelowego uzytkownika, bardzo trudno jest planowaé odpowiednie funkcje
zmian, prototypy rozwigzan, plany dziatan, korzysci dla odbiorcy, czy sam model biznesowy,
pozycjonowanie na rynku, czy strategie dziatania. Jesli nie wykorzystujemy zdolnosci empatii
i poznawania perspektywy odbiorcy nasze dziatania mogg skonczy¢ sie fiaskiem,
proponujemy wtedy rozwigzania, ktdorych nikt realnie nie potrzebuje i nie chce
wykorzystywaé. Jednym z narzedzi wykorzystywanym w metodyce Design Thinking, ktore
pozwala systematycznie krok po kroku nauczy¢ sie przyjmowania perspektywy ,klienta”,
,odbiorcow” naszych dziatan jest Mapa Empatii. Dzieki niej uczymy sie patrze¢ okiem klienta,
stysze¢ uchem odbiorcy, czué¢ sercem osoby dla ktérej tworzymy propozycje wartosci
skrojong do jej potrzeb.
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Mapa empatii
MYSLI .I CZUJE?
Stvézv? wiDZI? |
Mtj.wll I ROI.SI?
BOIIJ;CZKI | KOSZYSCI

Mapa empatii jest prostg technikg wykorzystywang do ,profilowania” uzytkownikow.
Pomaga nam lepiej zrozumie¢ co ludzie myslg i czujg, skupi¢ sie na ich doswiadczeniach i
potrzebach. Pozwala wyj$é poza schematyczne myslenie lub swoiste dla nas pryzmaty
widzenia. Umozliwia nietypowe - demograficzne charakteryzowanie naszych klientéw. Mapa
persony wykorzystywana jest do projektowania produktow, ustug i innowacyjnych
rozwigzan, jednakze Swietnie nadaje sie tez jako kanwa do wtasnych przemyslen. Poruszane
6 obszaréw odnosi sie do interakcji uzytkownika ze sSwiatem i jego wewnetrznych odczud.
Mozna wykorzystywaé jg do: tworzenia zbiorczego portretu grupy docelowej, analizy
konkretnej persony zbudowania avataru klienta idealnego, zrozumienia siebie jako , klienta”
zmiany... a co proponujesz Ty?
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Przyktadowe pytania pomocnicze:

Fundacja Piekny Swiat

Co uzytkownik widzi?
Wskazujemy obserwacje uzytkownika, elementy, z ktédrymi uzytkownik styka sie w swoim
otoczeniu i ktére to dotyczg naszej sytuacji/problemu, np. ,dostaje drogie oferty”, ,zyje
w minimalistycznym otoczeniu”.

= Co widzi dookota siebie i na rynku?

=  Kogo/co uzytkownik ma w swoim otoczeniu?

= Jakie problemy napotyka w pracy?

= Jakie oferty z rynku otrzymuje?

Co uzytkownik styszy?
Tu zbieramy komunikaty docierajgce z otoczenia, ktére wptywa na naszego uzytkownika,
czyli co styszy; np. ,,Podobno wszyscy przechodzg na Office365”, ,,Czytajg bloga XYZ”.

= Co mowig klienci?

= Jakie trendy podpowiada mu rynek?

= Co mowi jego szef, podwtadni?

= Co mowig influencerzy?

= Kto jeszcze i w jaki sposdb wywiera wptyw na tego uzytkownika?

= Zjakich medidw klient korzysta? Jakim autorytetom ufa?

Co uzytkownik mysli i czuje?
Kiedy juz wiemy co uzytkownik widzi i jak otoczenie na niego wptywa, ustalamy jakie mysli
w zwigzku z tym pojawiajg sie u niego w gtowie; np. ,Jak uzasadni¢ nowg inwestycje w IT?”,
,To musi trwaé krécej!”.

= Co jest dla niego wazne?

= Jakie uzytkownik ma aspiracje?

= Co jest sprawg szczegdlnej wagi, a nie mowi o tym otwarcie?

= Jakie sg jego marzenia?

= Co czuje, co go porusza?

Co uzytkownik moéwi i robi?
Klient majacy swoje przemyslenia, przechodzi do dziatania. Co wiec mowi i robi publicznie?;
np. ,Pewny siebie w stosunku do szefa, mimo ze nie wie czy to najlepsze rozwigzanie”, ,Bede
cigé koszty!”

= Jaka postawe prezentuje na zewnatrz?

= Jakie sprawia pozory?

= Co jest niezgodne miedzy tym co mysli, a tym co robi?

= Jakie ma zachowanie wzgledem innych?
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Jakie sg bolaczki uzytkownika?
Wskazujemy bolgczki naszego uzytkownika w obszarach, ktérych dotyka nasz
produkt/ustuga, np. ,nowe rozwigzania zawsze powodujg nieche¢ moich pracownikow”,
,korzystanie z interfejsu jest strasznie nieintuicyjne”.

= Jakie sg jego obawy?

= Co go najbardziej frustruje?

= Jakie sg przeszkody w osigganiu celéw?

Jakich korzysci uzytkownik oczekuje?
Wskazujemy to, na co liczy uzytkownik w obszarach, ktérych dotyka nasz produkt/ustuga, np.
,Zrobi¢ to dziatanie szybciej niz teraz”, ,moi pracownicy muszg pozytywnie oceniaé
rozwigzanie”.

= Jakie sg jego pragnienia i potrzeby?

= Co bedzie dla niego miarg sukcesu?

= (Czego tak naprawde chce?

Przyktadowe 4 etapy pracy z Mapg Empatii

1. Wybierz potencjalne segmenty klientéw dla Twojego produktu/ustugi. Mozesz to
zrobié np. za pomoca burzy mdzgdw z zespotem.

2. Wybierz pierwszy segment i okresl jego przedstawiciela. Na srodku Mapy Empatii
napisz jego imie, nazwisko, podstawowe dane demograficzne.

3. Dalej krok po kroku uzupetniamy wszystkie pola kanwy. Proponujemy nastepujaca
kolejnosé: “Widzi”, “Styszy”, “Mysli”, “Robi” i na koniec “Béle” oraz “Korzysci”.
Zwtaszcza na warsztatach z zespotem pomysty bedg krgzy¢ po wszystkich obszarach.

4. Podsumuj przygotowang mape - ktére elementy z kazdego obszaru sa
najwazniejsze?

Ciekawe jaka bedzie Twoja mapa? ©
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Zatacznik 0.10

Formatka procesu Design Thinking

PESIGN

THINKING

<

zrodta grafiki: http://raquelcabrero.com/design-thinking-fag/

Empatia — dla kogo?
Empatia pozwala widziec¢ to co niewidzialne
i ustyszeé to, co nie zostato wypowiedziane.

narzedzia: Mapa Empatii/ Moodboard/
BMC & VPC Business Model Canvas & Value Proposition Canvas

Wyzwanie - po co?
,Dobre” projektowanie pomaga w pozytywnej przemianie.

Ideacja - co?
Zeby mie¢ dobry pomyst, trzeba mieé ich wiele.
Jesli z moich stu jeden bedzie trafiony - bedzie ,, dobrze”.

narzedzia:
Naj... naj... wzorowe-antywzorowe 1000S-1$
gtosowanie: kropki zespotowe
grupowanie: teraz p6zniej, kiedys
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Prototypowanie - jak?
Czasem ,,co” czyni rdznice, a czasem ,jak” rodzi postep.

narzedzia:
storyboard/scenki/makiety/preprodukty

Testowanie - czy?
Zanim czemus powiemy tak, warto sprawdzic¢
szanse powodzenia i koszty.

narzedzia: /MDS - macierz decyzji strategicznych/ test +/.../-
karty nauki strategyzer

DESIGN THINKING

A FRAMEWORK FOR INNOVATION

EMPATHIS

What Is the problem? How do we solve It?
Define the challenge & Erainstorm ideas good & bad,
explore the human context don't stop at the obvious

DEFINE TEST ROTOTYPE
Why Is It Important? Does It work? How do we create 1t?
Research, cbserve, understand Implement the product. show & Start creating, experiment,
& create a point of view don't tell, start to refine the product fail cheap & fast
Billy Loizou
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