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Scenariusz wywiadu

Dzien dobry! Bardzo mi mito sie z Panem/niq dzisiaj spotkal. Prosze sie zrelaksowa¢ i odprezy¢. Za
chwile porozmawiamy o Panu/i potrzebach i réznych mozliwosciach pracy. Zachecam do szczerosci,
tylko wtedy nasza rozmowa ma. Zadna z informacji przez Pana/niq przekazanych nie zostanie nikomu

ujawniona.

Rozgrzewka:

1. Prosze opowiedzie¢ o swoich zainteresowaniach: co Pan/i lubi robi¢?

» Stuchamy, ewentualne luZzne notatki

2. Na co poswieca Pan/i najwiecej czasu w ciggu dnia? Co z tych rzeczy zaliczyt(a)by Pan/i do
obowiazkéw, a co do przyjemnosci?

» Stuchamy, ewentualne luzne notatki

3. Prosze opowiedzie¢ o dwéch-trzech najwazniejszych momentach w Pana/i dorostym
zyciu, ktére najsilniej na Pana/nig wptynety/uksztattowaty.

» Stuchamy, ewentualne luZzne notatki

Meritum:

4. Prosze sobie przypomniec trzy przyktady dowolnych sytuacji, ktére w ostatnim czasie
Pana/Pania najsilniej angazowaty (dowolny rodzaj aktywnosci). Czy mégh(a)by Pan/i o

nich nieco opowiedzie¢?
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5. Odnoszac sie do wymienionych przed chwilg historii - prosze powiedzie¢ co Panem/nia

woéwczas motywowato? Co powodowato, ze miat/a Pan/i ochote sie w nie zaangazowac?

6. Zatrzymajmy sie na chwile przy temacie motywacji do zycia: co sprawia - tak ogélnie -

ze chce sie Panu/i zrobic cos nowego, cos innego niz bycie w domu czy zycie na osiedlu?

7. Czy regulanie korzysta Pan/i z aplikacji w telefonie lub jakichs serwiséw internetowych

dotyczacych pracy?

8. Prosze opowiedzie¢ o swoim dotychczasowym rozwoju osobistym w kontekscie
pracy/zycia zawodowego (w tym takze ewentualne prace dorywcze, staze, praktyki,

praca,,na czarno”, itp.).

9. Prosze opowiedzie¢ o najwazniejszych momentach, najwiekszych rozczarowaniach,

ktére Pana/nia spotkaty w trakcie powyzszego.

Jesli Respondent usilnie twierdzi, ze nie posiada zadnego doswiadczenia — niech opowie o zyciu

zawodowym, jakie najchetniej chciat(a)by wies¢.
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10. W czym (jakim rodzaju aktywnosci zawodowej) czuk(a)by sie Pan/i najlepiej? Dlaczego?

11. (zadajemy tylko osobom z doswiadczeniem zawodowym) lle najdtuzej pracowata Pan/i w

jednym miejscu? Prosze opowiedziec jak Pan/i wspomina te prace.

12. Podam teraz Panu/i przyktady aktywnosci zawodowej. Prosze opowiedzie¢ krétko o
swoich pierwszych odczuciach wzgledem kazdego z nich:
a) Jezdzenie do klienta i prezentowanie mu oferty handlowej
b) Praca w magazynie przy realizacji zamoéwien klientéw
c) Sktadanie stoisk reklamowych w supermarkecie
d) Sprzatanie (np. w hotelu)
e) Segregowanie i porzadkowanie dokumentacji (np. w archiwum)
f) Wyktadanie towaru na pétki w sklepie
g) Praca biurowa z komputerem
h) Sezonowe zbieranie owocéw
i) Sktadanie matych urzadzen przy tasmie produkcyjnej

j)  Pomoc w kuchni

13. Jak Pan/i sadzi, dlaczego pewne z powyzszych rodzajéw aktywnosci zawodowe;j,

powoduja w Panu/i reakcje pozytywne, a inne negatywne? Porozmawiajmy chwile o tym.
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14. Czy planuje Pan/i swoje przyszte zycie zawodowe? Zastanawia sie Pan/i kim bedzie za 5/10

lat?

Metody projekcyjne (opcja):

15.

Cwiczenie: prosze narysowac swoja postac na kartce. W srodku postaci, prosze wypisac
5 najwiekszych Pana/i zalet, a poza postacig (obok) 5 najstabszych Pana/i stron. (po

wykonaniu) Czy to whasciwie Pana/nia opisuje?

Gdy Respondent to zrobi, niech zegnie kartke w taki sposdb, aby stabe strony byty pod spodem

(niewidoczne).

16.

17.

18.

A teraz prosze wypisac u dotu 5 ulubionych czynnosci w pracy, a u géry 5 najbardziej
nielubianych. Nastepnie pytamy czy to sie zgadza i prosimy o zagiecie kartki w taki sposéb,

aby nie byly widoczne te czynnosci, ktérych nie lubi.

Co sadzi Pan/i o tej postaci, ktérej ostateczny ksztatt widzimy na kartce? (niech opowie co
jemuljej sie kojarzy, przychodzi do gtowy). Czy powinna ona nie pracowad/byé

bezrobotng?

Prosze sobie wyobrazi¢, ze za dwa tygodnie dzwoni do Pana/i kto$ z agencji pracy i
proponuje krétkie zlecenie: przez dwa dni ma Pan/i posprzata¢ dwanascie pokoi w
hotelu. Zat6zmy, ze wykonuje Pan/i to zlecenie, a zlecajacy jest zadowolony. Od czego
zalezy czy wezmie Pan/i kolejne podobne zlecenie? Uszeregujmy czynniki majace na to
wplyw (ktdre s3 najwazniejsze, a ktére najmniej wazne):

a) Sposéb prowadzenia rozmowy przez Pana/nig z agencji pracy

b) Wysokos¢ wynagrodzenia

¢) Rodzaj zlecenia (czy mi odpowiada czy nie)

d) Zaufanie do zlecajacego

e) Zadowolenie z poprzedniego zlecenia

f) Inne (jakie?)
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19. A teraz prosze sobie wyobrazi¢, ze przez najblizsze 5 lat pracuje Pan/i wiasnie w ten

sposob caty czas: od zlecenia do zlecenia.

(po chwili przerwy na wyobrazenia)

20. Jak sie to Panu/i podobato? Czy uwaza Pan/i, ze mogtaby Pan/i pracowac w ten sposéb w

dtuzszej perspektywie? Dlaczego tak/nie?

21. Czy korzystatby Pan z aplikacji lub serwisu internetowego oferujacego osobom w Pana/i
sytuacji takie zlecenia? Jedli tak, na co powinny zwrdéci¢ uwage osoby projektujace

aplikacje lub serwis?

22. Jakie s3 Pana/i najwieksze obawy z takim sposobem zarabiania pieniedzy? Czy co$

Pana/ni3 tu niepokoi?

23. Czy poza pieniedzmi s3 jakies inne czynniki, ktére Pana/niag motywuja do pracy?
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24. Rozwazmy kilka wariantéw:
a) Voucher (np. na basen, kort tenisowy, itp.)
b) Bilety (np. na mecz, koncert)
c) Nagrody rzeczowe
d) Mozliwos¢ darmowego wyjazdu na szkolenie

e) Mozliwos¢ darmowego wyjazdu na kongres/konferencje

Koncéwka, aby podtrzymacé w nim/niej podwyzszone poczucie wtasnej wartosci:

25. Jakie sa najwieksze wyzwania, stojace przed mtodymi ludZzmi poszukujacymi pracy?

26. Czy ma Pan(/i dla nich jakies rady? Jesli tak, to jakie?

27. Czy chcial(a)by Pan/i jeszcze co$ dodac nt. ktdre poruszalismy?

Bardzo dziekuje za rozmowe!
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