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Wstep
— powazna zabawa
w wymyslanie przysztosci

W ostatnich latach powstato w Polsce wiele Inkubatoréw Innowacji
Spotecznych. Inkubatory te miaty za zadanie znalez¢ i wesprze¢ w dziataniu
osoby, ktére miaty ambicje wprowadzenia do szerszego uzycia nowatorskich
rozwigzan wspierajgcych polski rynek pracy. | cho¢ sam rynek pracy ma sie
w Polsce coraz lepiej, to ciggle istniejg grupy, ktére pozostajg od niego
oddalone. Grupy te wymagajg wsparcia nie tylko dlatego, ze nalezy ,im
pomdéc, bo sobie nie radzg” — cata gospodarka wymaga wsparcia tych osob,
aby mogta rozwijac sie jeszcze lepiej, niz dotad. Zmiany obserwowane
w gospodarce nie s3, bowiem, tylko pozytywne — znikajace bezrobocie
i rosngca presja ptacowa powoduje, ze pracodawcom coraz trudniej
znajdowac specjalistow i przyciggaé do siebie odpowiednie talenty. Rotacja
siegajgca ok. 20% oznacza, ze statystyczna firma musi wymieni¢ kazdego
roku 1/5 swoich pracownikéw. Dodatkowo, pozyskujac talenty polscy
pracodawcy muszg konkurowaé¢ na tym polu z wiekszymi, globalnymi
korporacjami, ktére majg do dyspozycji nieporéwnywalnie wiecej zasobdw.
Stad wiaczanie w rynek pracy grup do tej pory z niego wykluczonych jest
wazne, takze po to, aby wspierac¢ rodzimg przedsiebiorczosc.

Inkubatory Innowacji Spotecznych maja jeszcze jedng wazng — i znacznie
ambitniejszg — funkcje. Nie chodzi, bowiem jedynie o wyszukanie takich
rozwigzan, dzieki ktérym osoby, ktdre jak dotad nie posiadaty pracy — prace
znajda. Chodzi takze o szukanie i wspieranie catkiem nowych Sciezek
rozwoju zawodowego. Czyli wspieranie oséb na réznych etapach rozwoju
wtasne]j kariery zawodowej do zdobywania kompetencji, dzieki ktorym
jeszcze lepiej beda sie one odnajdywa¢ w dynamicznie zmieniajacej sie
terazniejszosci i przysztosci gospodarczej. Przysztosci, w ktdrej — jak mowig
— 50% aktualnie istniejgcych zawoddw przestanie istnieé. Innymi stowy —



Inkubatory wspierajace rynek pracy poszukujg narzedzi rozwojowych
wspierajgcych ksztatcenie osdb w taki sposdb, by mogty one stworzy¢
przysztos¢ w zgodzie z wtasng wyobraznig i wtasnymi potrzebami.

Ta krotka publikacja jest swoistym podsumowaniem prac WIOSENNEGO
Inkubatora Innowacji Spotecznych — projektu realizowanego w partnerstwie
Stowarzyszenia Wiosna oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego w latach 2017-
2019. Inkubator ten wspart swoim dziataniem przeszto 30 Innowatoréw
i poprowadzit tylez eksperymentow zwigzanych z nowatorskimi narzedziami
wspierania poszczegdlnych grup oséb w ich rozwoju zawodowym.
Podsumowanie to faczy autorska refleksje nad innowacjami spotecznymi
w ogole z prezentacjg dobrych praktyk w dziedzinie innowacji spotecznych
majacych na celu usprawnienie szeroko rozumianego rynku pracy.

Publikacja ta zostata podzielona na cztery zasadnicze czesci — w pierwszej
z nich rozwijam argumenty za tym, iz praca Inkubatoréw Innowacji
Spotecznych jest niezwykle wazna dla naszego zycia gospodarczego.
Gtéwnie ze wzgledu na to, iz jest to system wsparcia dla Innowatoréw
spotecznych — czyli 0s6b, ktére moga i chca zaoferowac spoteczerstwu wiele
twadrczej energii. Druga czesc¢ tej publikacji to prezentacja osSmiu ciekawych
inicjatyw, ktdre byty prowadzone w ramach WIOSENNEGO Inkubatora — jest
to prezentacja swoistych dobrych praktyk we wspieraniu polskiego rynku
pracy; a przede wszystkim osoéb, ktére sg z nim zwigzane. Trzecia czes¢
poswiecona metodzie tworzenia i rozwoju innowacji, ktérg okresdla sie
nazwg Design Thinking. Jest to metoda praktyczna, ktéra stawia nacisk na
tworzenie towardw i ustug w oparciu o pogtebione rozumienie sytuacji
i potrzeb potencjalnych klientéw — kolejna dobra praktyka w tworzeniu
innowacji spotecznie wrazliwych. W ostatniej czesci tej publikacji podejmuje
znacznie szersze rozwazania nad innowacja spoteczng i jej spoteczng rola.
Wykorzystujgc doswiadczenie zwigzane z tworzeniem, obserwacjg i opieka
nad innowacjami spotecznymi réznego rodzaju prébuje w gtebszy sposéb
uzasadni¢ istnienie i rozwdj inkubatoréw innowacji spotecznych, jako
katalizatoréw postepu gospodarczego. W konkluzji wskazuje, iz Inkubatory
sq rozwigzaniem dobrym, ale niewystarczajgcym — powinny zostaé
zastgpione przez instytucje, ktére pozwalajg rozwing¢ bardziej dtugofalowy
namyst nad przysztoscia spoteczna.



Rozdziat I.
Innowator spoteczny
— wazny element nowoczesnej

gospodarki

Innowacja spoteczna bywa przez niektérych traktowana, jako ten gorszy
gatunek innowacji. Jednak innowacje spoteczne to wazny i potrzebny
element wspodfczesnych gospodarek. W tym krétkim artykule dziele sie
refleksjami na temat tego, dlaczego warto wspiera¢ ich powstawanie
i dlaczego takie projekty, jak WIOSENNY Inkubator Innowacji Spotecznych sg
wazne nie tylko jako projekty spoteczne, ale jako projekty gospodarcze —
inwestycyjne. Projekty te, bowiem, sg nastawione na wspieranie
innowatorow spotecznych a jest to kategoria innowatora, ktéra moze
pomdc w takim rozwoju naszego kraju, ktdry poza odzwierciedleniem we
wskaznikach ekonomicznych bedzie miat przetozenie na odczuwalng jakos¢
zycia i na dalszg demokratyzacje wzrostu.

Innowacje spoteczne — o co chodzi?

Juz w 2003 roku wydany zostat pierwszy numer magazynu o tytule ,Social
Innovation Review” przez, dziatajgce przy Uniwersytecie Stanforda,
Centrum ds. filantropii i spoteczenstwa obywatelskiego. ASHOKA -
organizacja zajmujaca sie wspieraniem innowatoréw spotecznych zostata
zatozona jeszcze wczesniej, bo w roku 1980. Innowacja spoteczna nie jest
zatem nowym konceptem. Jej sednem jest z jednej strony refleksja nad tym,
ze problemy (czy wyzwania), ktérymi z jakich$ wzgledéw nie zajmuje sie
biznes, takze potrzebuja innowatoréw; z drugiej — ze pienigdze mozina
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,robi¢” nie tylko produkujac i sprzedajac przystowiowa ,,wode z cukrem”, ale
poprzez opracowywanie rozwigzan odpowiadajgcych na wazne problemy
takich sfer jak edukacja, zdrowie, czy rynek pracy.

W tym kontekscie stwierdzenie, ze ktos , np., ,zarabia na biedzie” nabiera
zupetnie innego, paradoksalnie pozytywnego znaczenia. Muhammad Yunus
(ekonomista i bankier pochodzacy z Bangladeszu bedacy jednoczesnie
najbardziej znanym innowatorem spotecznym) zostat w roku 2006
uhonorowany Pokojowa Nagroda Nobla za zatozenie i prowadzenie Banku
Grameen. Podczas, gdy wiekszosci populacji dziatalnos¢ bankéw moze nie
do korica kojarzy sie z dziatalnoscig nobliwg (szczegdlnie w obliczu reputacji,
jaka sektor bankowy ,zyskat” dzieki ostatniemu kryzysowi finansowemu),
Garmeen Bank nie tylko zarabiat na kredytach, ale — poprzez praktyki tzw.
mikrokredytu — umozliwit wyjscie z biedy wielu drobnym przedsiebiorcom
(szczegdlnie kobietom) w Bangladeszu. Uzasadniajagc swojg decyzje,
Norweski Komitet Noblowski napisat, ze ,pokdj nie moze trwaé w dtugo,
jezeli znaczace grupy populacji nie znajdg sposobu na wyfamanie sie
z biedy”, podczas gdy ,Yunus i Garmeen Bank udowodnili, ze nawet
najbiedniejsi z biednych mogg pracowa¢ samodzielnie, osiggajgc wtasny
rozwoj”.

W Polsce sama idea innowacji spotecznych dyskutowana jest szerzej od
zaledwie kilku lat — gtéwnie w Srodowiskach organizacji pozarzadowych.
Co prawda ,spoteczna gospodarka wolnorynkowa” to idea wpisana do
polskiej Konstytucji, jednak nie wydaje sie, by przymiotnikowi ,spoteczna”
poswiecano duzo miejsca w polityce gospodarczej. Tym bardziej przychylnie
nalezy przyja¢ mode na spoteczne innowacje, inkubatory innowacji
spotecznych i innowatoréw spotecznych. Innowatorzy spoteczni szczyca sie
nie tylko tym, ze wprowadzajg do gospodarki i spoteczenstwa tzw.
,disruption” (z ang. przerwanie jakiego$ ustalonego porzadku rzeczy), ale ze
czynia tak z wrazliwoscia na potrzeby i efekty spoteczne, jakie ich dziatalno$¢
moze przyniesc. Nalezy takze dbad o to, by innowacje spoteczne nie staty sie
nisza (jak np. spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu), a zeby oplataty one
wszystkie sektory — administracji publicznej, biznesu, jak i organizacji
pozarzadowych.
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Obecnie w Polsce jest juz duze grono 0s6b majacych sporo sukceséw na tym
polu — jest zatem kogo wspieraé, ,,na kim” budowac dalej. Przyktadowo, od
kilku lat Res Publica, Google, Fundusz Wyszehradzki oraz Financial Times
publikuja liste ,, NEWUROPE 100", na ktorej znajdujg sie nazwiska najbardziej
obiecujacych innowatoréw z regionu Europy Srodkowej i Wschodniej.
Na liscie jednej z pierwszych edycji znalezli sie mtodzi Polacy, ktorzy zatozyli
—jak to okreslajg — start-up spoteczny ,,Social Wolves”. Dzieki ich dziatalnosci
tysigce licealistow i gimnazjalistow w Polsce miato okazje doswiadczy¢
edukacji prawdziwie opartej o tworzenie projektu. Pisze, ,prawdziwie”,
poniewaz aktualnie w edukacji formalnej (szkolnej) ,robienie projektu”
sprowadza sie zwykle do przygotowania prezentacji na zadany temat. Social
Wolves tworzg olimpiade projektéow spotecznych ,Zwolnieni z Teorii”,
a miodziez biorgca udziat w tym przedsiewzieciu wymysla i realizuje projekty
majgce mie¢ pozytywny wptyw na spoteczenstwo. Social Wolves dajg wiedze
i wsparcie merytoryczne i organizacyjne po to, by mtodziez odpowiednio
wczesnie przechodzita od ,dumania” do dziatania. | to dziatania
z wrazliwoscig spotecznego wptywu. Mozemy sobie tylko wyobrazi¢, jak
wyglada Polska, gdzie wiekszo$¢ absolwentéw szkét srednich jest
przygotowana do tego, by wymyslaé nowe przedsiewziecia, organizowad
wokot nich ludzi i skutecznie prowadzi¢ ich wdrozenie w rzeczywistosc.

Innym innowatorem, ktéry znalazt sie na wspominanej liscie, jest Piotr
Hotubowicz, ktérego firma SEEDIA zajmuje sie tworzeniem ekologicznych
mebli miejskich. W skrécie mozna powiedzieé, ze Piotr produkuje tawki,
ktére pobieraja energie stoneczng i dzieki temu, siedzac na nich, mozna
dotadowadé swoje urzadzenie mobilne. To w skrdcie, bo SEEDIA ma juz kilka
linii produktowych, ktére pokazuja, jak bardzo mozna zmieni¢ swoje
myslenie o meblach funkcjonujgcych w przestrzeniach publicznych. A lepsze
meble publiczne to lepsza publiczna uzyteczno$¢ przestrzeni wspélnych.
Piotr eksploruje takze inne mozliwosci i jednym z ciekawszych pomystow jest
przystanek autobusowy, ktéry takie pobiera energie solarng, ale
wykorzystuje jg nie tylko do tadowarek, lecz takze do zasilania wyswietlaczy
z e-papieru, na ktérych publikowane s3g rozktady jazdy. W pewnym sensie
wydaje sie to proste rozwigzanie — ale, jesli to zrealizowaé, to generowana
jest duza oszczednos$¢ na poziomie systemowym; bo nie trzeba drukowad
nowych rozktaddw jazdy, ani wysytac¢ ludzi, by je wieszali na przystankach.
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Przy dobrze zaprojektowanym systemie informatycznym zmiane rozktadu
bedzie mozna zaktualizowa¢, za pomoca ,kilku kliknie¢” na przystankach
w catym miescie. Samo wyswietlanie nie bedzie generowaé kosztow dla
miasta, bo bedzie zasilane energig stoneczna.

Wyobraznia oczywiscie ponosi dalej — przy synchronizacji z istniejgcymi juz
w komunikacji publicznej systemami GPS oraz (jak mi sie wydaje) relatywnie
prostym algorytmem sztucznej inteligencji mozemy mysle¢ o zupetnie innym
podejsciu do rozktadéw jazdy. Bedg one wyswietlaty nie godzine, na ktdrg
zaplanowany jest przyjazd danego pojazdu, ale te godzine ktdra jest
najbardziej prawdopodobna biorgc pod uwage takie zmienne, jak dzien,
godzina, ruch uliczny, etc.

Takimi witasnie problemami zajmujg sie polscy innowatorzy spoteczni
i zastanawiajg sie jak je rozwigzad zarabiajac na tym pienigdze.

Kupic taniej, sprzedac drozej
— pozadany koniec pewnej ery

Opisane przeze mnie wyzej przyktady pokazujg, ze w Polsce istnieje jakas
grupa osob, ktéra mysli o biznesie (i o wiasnej karierze) inaczej, niz tylko
w kategoriach sukcesu finansowego. Nie jest dla nich wazne jedynie, to czy
firma przetrwa, i czy przyniesie im konkretne dochody. Ten warunek jest
przez nich postrzegany, jako warunek minimum, bo — co oczywiste — bez
stabilnosci finansowej nie da sie prowadzi¢ zadnej organizacji. Jednak tak
naprawde chodzi im o poprawianie doswiadczen uzytkownikéw ich
produktéw w taki sposob, by to przektadato sie na jakies dobro dla catych
spotecznosci. Dla tych innowatoréw stowem réwnie waznym, co ,,zysk” staje
sie stowo ,,misja”.

W mojej ocenie podejscie to stanowczo zrywa z podejsciem do biznesu,
ktéry mozna okreslic mianem ,kupi¢ taniej, sprzedac¢ drozej”. Czyli by¢
dystrybutorem jakiego$ dobra w odpowiednim miejscu i czasie i zapewnic
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sobie wytgcznosc. Innowatorzy spoteczni raczej sy twdércami nowatorskich
produktow (czy to towardw, czy ustug), ktére w ich ocenie, kiedy zostang
uzyte, pomogg nie tylko uzytkownikom, ale tez ich otoczeniu.

Podejscie to jest bardzo wazne dla naszej gospodarki, ktora — jak sie ocenia
— rozwijata sie jak dotgd gtéwnie w oparciu o imitacje rozwigzan
,zachodnich”, czy tez o niskg kosztowos¢ produkcji. Innowatorzy spoteczni
to realni innowatorzy — wymyslaja nowatorskie rozwigzania, ktére moga
miec¢ szanse konkurowac na rynkach zagranicznych tworzac marke polskiego
produktu i polskiej firmy. Przyktadowo, Piotr (ktérego juz wspominatem)
aktywnie prezentuje sie na targach zagranicznych i ma ambicje dziatania
w sektorze SMART Cities na poziomie miedzynarodowym. Innowatorzy
spoteczni konkurujg ideg i misja — a wiadomo tez, ze na tym zarabia sie
najlepiej. Stworzenie idei wigze sie, bowiem ze stworzeniem marki.

Jak? Dlaczego? Blizej potrzeb ludzkich!

Intencjonalnie podatem wyzej przyktady polskie. Po to, by nie tworzy¢
wrazenia, iz tatwo pisac o ideach, ktére sg rozwijane na zachodzie, a w Polsce
to ,i tak sie nie uda”. W tym ostatnim akapicie chciatbym jednak odwotac
sie do przyktadu zachodniego, ktéry dobrze pokazuje jak mozna zmieniac¢
gospodarke witasnie w podejsciu wrazliwosci spotecznej. Doug Dietz —
amerykanski inzynier zajmujacy sie tomografami komputerowymi w GE —
doznat szoku obserwujac, w jaki sposdéb maszyna ta jest uzywana do
przeprowadzenia badann na najmtodszych pacjentach. Niemal kazdemu
dziecku nalezato poda¢ silne srodki usypiajgce, by mozna byto wykonac
kompletny skan trwajacy ok. 40 minut. Jak trudno jest spowodowaé, by
dziecko wytrzymato 40 minut bez ruchu wie kazdy rodzic — a to jest wtasnie
wymogiem wykonania prawidtowego badania przy uzyciu tomografu
komputerowego. Doug zauwazyt takze, ze wprowadzanie w narkoze jest
czesto poprzedzone wieloma trudnosciami i nieprzyjemnymi ,,awanturami”
miedzy rodzicami, personelem medycznym i dzie¢mi. Jego konkluzja byta
taka, ze tomograf odpowiadat na potrzeby chorego (ktéry musi zostaé
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zdiagnozowany), nie uwzgledniat natomiast potrzeb cztowieka;
a w szczegdllnosci dziecka — czyli potrzeb zwigzanych z poczuciem
bezpieczenstwa, odczuciem bliskosci i zyczliwosci, troski, etc. Na marginesie
mozna dodag, iz jest to problem wielu ustug medycznych.

Doug postanowit opracowac innowacje (w moim odczuciu spoteczng), ktéra
rozwigzata by ten problem. Uczynita by doswiadczenie przechodzenia przez
badanie tomografem mniej ucigzliwym dla najmtodszych pacjentéw. Aby to
zrobi¢, zrealizowat szereg badan i obserwacji, ktére pozwolity mu zrozumiec,
w jakich sytuacjach dziecko czuje sie swobodnie i chetnie przyjmuje reguty
narzucone zewnetrznie. W efekcie powstata ustuga medyczna, ktoéra jest
zabawa (sic!) —tomograf jest przemalowany np. na statek piracki! a personel
odpowiednio przeszkolony, by wprowadzi¢ mtodego pacjenta w gre
w piratéw. W kluczowym momencie pada hasto: ,a teraz wjezdzasz pod
poktad i musisz leze¢ cicho i spokojnie, dopdki Ci nie powiem, bo inaczej
piraci Cie znajdg”.

W efekcie szpitale, ktére zaczety stosowalé te ,zabawe” odnotowaty
drastyczny spadek w liczbie dzieci, ktére muszg by¢ poddawane petnej
narkozie przy badaniu tomografem. Spadek z ok. 80% do mniej, niz 20% -
czyli naprawde znaczacy. W pierwszej kolejnosci warto podkresli¢ ludzki
aspekt tej innowacji — doswiadczenie badania stato sie doswiadczeniem
zno$nym, bo niebudzacym niepotrzebnych lekdw, frustracji, napieé.
Wszystkim jest lepiej — lekarzom, technikom, dzieciom, rodzicom.
Radykalnie zostata zmieniona atmosfera catego badania. Wystepuje tu takze
korzystny wptyw instytucjonalny — istnieje mniejsza potrzeba wzywania
anestezjologdw, ktérzy mogg w tym czasie realizowad inne wazne czynnosci
w danym szpitalu. Tego, ze uwolnienie zasobdéw w szpitalach jest korzystne
spotecznie, chyba nie trzeba nikomu ttumaczy¢.

Jednak, zeby do tego dojS¢ potrzeba umiejetnosci uzycia narzedzi
obserwacji, ktére pozwalajg dostrzec nie ,klienta”, czy ,pacjenta”, czy tez
,petenta”, a cztowieka, ktéry ma swoje podstawowe potrzeby. Wiele
innowacji, ktére mozna okresli¢ mianem spotecznych skupia sie wtasnie na

1 Wystarczy wpisaé¢ w google hasto ,MRI design thinking”, zeby zobaczy¢ jak wyglada
ten tomograf w rzeczywistosci.
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tych ludzkich potrzebach i adresujac je tworzy nowa jakos¢ produktu i nowg
jakos¢ gospodarki. Dlatego wtasnie wpieranie ruchu innowacji spotecznych
jest zasadne — by zmienia¢ gospodarke z takiej, gdzie firmy obstuguja
klientow a urzedy petentdw, na taka gdzie ludzie pomagajg ludziom.
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Rozdziat Il.
Dobre praktyki
— nowatorskie rozwigzania

wspierajgce polski rynek pracy

WIOSENNY Inkubator Innowacji Spotecznych wspierat testowanie 32
innowacji spotecznych nastawionych na wzmocnienie polskiego rynku
pracy. Wiele z tych innowacji wskazywato na specyficzne problemy dot.
réznorodnych grup spotecznych, czy samego rynku pracy. Co wazne — na
ogdét innowacje te byty kazdorazowo wyjatkowe, co pokazuje jak wielki
potencjat tkwi w polskich innowatorach spotecznych. Ponizej prezentuje
wybdr o$miu z nich. Jest to wybdr autorski — nie chodzi mi jednak
o wskazanie tych innowacji, ktére oceniam, jako ,najlepsze”. Prezentuje te,
ktére wg mnie s3 inspirujace, bo :

1. wskazujg na jakis aspekt rzeczywistosci, ktory na ogét pozostaje
w ukryciu,

2. proponujg rozwigzania, ktore z pozoru wydajg sie ,dziwne”
—a s3 po prostu kreatywne

3. majg potencjat zmieni¢ rzeczywisto$¢ polskiego rynku pracy
w szerszej skali.
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Obierz kurs na prace

Dotgcz do spotecznosci zorientowanej na rozwdj

,Niezaleznie jak dtugo wytrwasz z nami w tym kursie, pamietaj: , dopdki
walczysz jestes zwyciezcq”! By¢ moze obecnie problemem dla Ciebie jest
zatoZenie skarpetki albo wyjscie z domu, ale to jak Ty dzisiaj poradzisz sobie
z rozwigzaniem problemu, jutro dla innych moze by¢ inspiracjq.”

- Damian Zalewski, zatozyciel AktivLab

Innowator

AktivLab to strefa testowania innowacji dzieki empatii. Projekty AktivLab
bazujg na podejmowaniu inicjatywy, braniu odpowiedzialnosci za
powierzone zadania i rozwigzywaniu probleméw. Codzienne wstuchiwanie
sie w potrzeby spoteczne i rynkowe pozwala AktivLab tworzy¢ uzyteczne
ustugi rozwojowe takie jak obierzkursnaprace.pl.

Idea Innowacji

,Obierz kurs na prace” to szkolenie, ktére zostato stworzone w postaci
e-ustugi. Kurs jest w petni zautomatyzowany, wiec kazdy internauta moze
skorzystaé z jego lekcji w dowolnym momencie po zalogowaniu na
platforme. Innowacja dedykowana jest w pierwszej kolejnosci osobom
z roznymi niepetnosprawnosciami, ktére sg oddalone od rynku pracy. Celem
kursu jest przeprowadzenie uzytkownikéw przez proces pozyskania pracy,
utrzymania jej oraz dalszego rozwoju. W kolejnych lekcjach przed
uczestnikiem przedstawiane sg rdéznorodne mozliwosci podejmowania
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pracy zdalnej — takze dla oséb z niepetnosprawnosciami. Inspiracjg do
podejmowania inicjatywy, brania odpowiedzialnosci za powierzone zadania
i rozwigzywania probleméw sg w kursie osoby z niepetnosprawnosciami,
ktére juz odniosty zawodowy i spoteczny sukces; i ktére prezentujg
poszczegblne lekcje. Kurs sktada sie z 15 lekcji i podzielony jest na
4 rozdziaty: motywacja do pracy, zatrudnienie, utrzymanie pracy i dalszy
rozwdj. Struktura lekcji zawiera: video-wyktad (prezentowany przez osobe
z niepetnosprawnoscia) oraz wideo-wywiad. Celem wywiadow w kursie jest
jeszcze lepsze zmotywowanie uczestnikdw do wykonania ¢wiczen z danej
lekcji. Gosémi wywiaddw, prowadzonych przez znang youtberke
z niepetnosprawnoscig, sg prezenterzy lekcji oraz przedstawiciele biznesu
i organizacji pozarzadowych.

Gtéwne elementy innowacji

1. Kurs sktadajacy sie z 15 lekcji

Jest to kompleksowy materiat, przestawiajgcy w autorski sposéb
temat aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
z niepetnosprawnosciami. Lekcje nastawione s3 na zdobywanie
konkretnej wiedzy np. na temat praw pracowniczych, zrédet
pozyskiwania sprzetu do pracy oraz ofert pracodawcéw.
Uczestnicy z kursu dowiedzg sie co to jest e- fundraising i na czym
polega praca zdalnego asystenta/wirtualnej asystentki. Jednak te
konkretne tematy uzupetniane sg takze lekcjami ksztatcgcymi
bardziej miekkie umiejetnosci kursantéw — jak umiejetnosci
rozpoznawania swoich silnych stron, czy talentéw, umiejetnosci
rozumienia perspektywy pracownika. Przechodzgcy przez kurs
moga tez nauczyc sie, jak skutecznie prezentowac sie pracodawcy
za posrednictwem mediow elektronicznych — np. poprzez
przygotowanie profesjonalnego VIDEO CV w modelu STAR
(Situation, Task, Action, Result)
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2. Grupy wsparcia Mastermind oraz grupy na Facebooku

Mimo, iz przez kurs mozna przej$¢ samemu, to sitg prezentowanej
tu innowacji jest to, iz tworzy ona spotecznos$¢ oséb oddalonych
od rynku pracy, ktérych tgczy ten sam cel. Spotecznos¢ ta moze
zaistnie¢ dzieki wideokonferencjom organizowanym np. za
posrednictwem aplikacji Zoom lub Skype. Do tzw. masterminda
raz w tygodniu (realizacja kursu przewidziana jest na 7 tygodni)
zapraszani sg wszyscy uczestnicy danej edycji kursu, ktorzy na
spotkaniu moga dzieli¢ sie sukcesami i trudnosciami zwigzanymi,
czy to z pokonywaniem poszczegdlnych lekcji, czy to z probami
znalezienia zatrudnienia. Realizacja innowacji pokazata, iz
animowanie tego typu spotecznoscia jest duzg wartoscig dodang
dla uczestnikdw, ktérzy, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami
wzajemnie sie inspirujg, a nawet polecajg sobie wzajemnie
pracodawcéw. Nieobecni kursanci na danej wideokonferencji
mogg odtworzy¢ nagrane wideo ze spotkania mastermind
w ramach zamknietej grupy na Facebooku. Ideg innowacji ,,obierz
kurs na prace” jest staty rozwoj jego uczestnikow stad tez kursanci
sg zachecani do wzajemnego wsparcia takze po przerobieniu
wszystkich lekcji w kursie.

Gtowna wartos¢ innowagji

Sita tej innowacji wynika z czterech gtéwnych elementéw. Po pierwsze,
program merytoryczny jest stworzony adekwatnie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami — mamy tu do czynienia z unikatowym
pofaczeniem tresci o charakterze ,wiedzowym”; z lekcjami dotyczacymi
automotywacji, inicjatywy przy podejmowaniu zatrudnienia, czy innych
umiejetnosci miekkich. Lekcje nastawione na wyksztatcenie umiejetnosci
radzenia sobie ze zmniejszong motywacja sg takze wartosciowe dla oséb
petnosprawnych oddalonych od rynku pracy, ktérzy czesto nie znajduja
zatrudnienia z rdéznych wzgledéw. Po drugie, tresci w kursie zostaty
stworzone i zaprezentowane w S$cistej wspdtpracy z psychologami
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i trenerami pracy, ktérzy sami posiadaja orzeczenie o niepetnosprawnosci.
Dzieki temu materiat jest bardzo praktyczny dla grupy docelowe;j i zyskuje
niespotykang gdzie indziej autentyczno$¢. Trzecim elementem sg grupy
wsparcia — dzieki realizacji w trakcie edycji kursu regularnych
wideokonferencji tworzy sie spotecznos¢, ktéra moze sie wspierac
w procesie zdobywania, utrzymywania i zmiany pracy. Po czwarte, cyfrowy
charakter innowacji sprawia, ze z kursu po prostu fatwo skorzysta¢ —
niezaleznie od czasu i fizycznej obecnosci uczestnikdw.

Z perspektywy innowatora

,lnnowacja zostata zrealizowana w 100 % zdalnie, czyli w formie pracy on-
line, do ktoérej zachecamy uczestnikdbw kursu. Mimo tego, ze zespot
przygotowujgcy materiaty oraz testerzy byli rozsiani po catej Polsce, to do
komunikacji uzywali$my narzedzi, ktére teraz polecamy w kursie. Przy
nagrywaniu lekcji i wywiadow  Swiadomie  zrezygnowalismy
z profesjonalnego studia nagran, aby udowodni¢, ze posiadajac jedynie
smartfona, czy komputer osobisty, osoby z niepetnosprawnosciami mogg
skutecznie komunikowac¢ sie ze sSwiatem zaskakujgc pracodawcoéw
np. swoim Video CV.”

- Damian Zalewski, AtkivLab
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Partner

O tym, jak zapali¢ mtodych wychowankéw doméw
dziecka do pracy nad wtasnym rozwojem
zawodowym

,WyobraZcie sobie, ze kiedy mtodzi wychowywani w rodzinach nie moggq sie
doczekac swojej petnoletnosci, dla mtodych wychowankow domaow dziecka
oznacza to wielkq niepewnosé¢ — czesto nie majq dokqgd pdjsé, nie wiedzq, jak
sobie radzi¢ w dorostym zyciu. Koriczqg 18 lat i czesto nikt na nich nie czeka.
(...) taka diagnoza oznacza, ze trzeba im pomadc wejs¢é w doroste zycie.”

- Maciej Misiewicz, zatozyciel Fundacji Piekny Swiat

Idea Innowacji

Innowacja polegata na stworzeniu kompleksowego programu rozwoju
zawodowego dla mtodych oséb pozostajgcych w pieczy zastepczej
(w domach dziecka, czy pogotowiach opiekuriczych). Chodzi tu o mtode
osoby, ktore sg blisko ukonczenia petnoletnosci — czyli momentu, w ktérym
sg oni zmuszeni by stang¢ na wtasnych nogach. Co ciekawe, polski system
nie zaktada w zasadzie zadnego wsparcia pomostowego dla tych oséb. Z dnia
na dzien staja one przed wyzwaniem znalezienia pracy, mieszkania,
utrzymania sie — czesto nie majg nikogo, kto wspieratby ich w tym procesie.

Dlatego program opracowany przez Fundacje Piekny Swiat miat z jednej
strony da¢ wsparcie merytoryczne mtodym osobom znajdujagcym sie
W opisanej wyzej sytuacji. Ale z drugiej strony nacisk zostat potozony na to,
by program merytoryczny byt realizowany w mozliwe nieformalnej
i rodzinnej atmosferze wzajemnego wsparcia. Jednym z kluczowych
elementdéw tego wsparcia jest osoba tytutowego Partnera — dorostej osoby,
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ktéra oferuje mtodemu podopiecznemu swoje towarzystwo, przyjazn i dzieli
sie swoim doswiadczeniem zyciowym i zawodowym. Partner dysponuje
takze budzetem na rozwdj pasji, czy talentéw swojego podopiecznego.

Innowator

Fundacja Piekny Swiat powstata w 2009 roku. Jej misjg jest wspieranie
rozwoju dzieci i mtodziezy na drodze do samodzielnego i odpowiedzialnego
zycia. Wspierajg ich wychowanie, pomagajg w edukacji, rozwijajg talenty.
Opierajg sie na praktyce. Prowadzg wtasng dziatalno$¢ gospodarczg —
osrodek szkoleniowo-eventowy Przystanek Zofidwka, a pod koniec 2018
roku uruchomili przedsiebiorstwo spoteczne, ktére bedzie zatrudniac
mtodziez opuszczajgcy piecze zastepcza.

Wiecej o fundacji na stronie www.pieknyswiat.org

Gtowne elementy innowacji

1. Ambitny program wsparcia merytorycznego
Catos¢ programu jest realizowana w formie weekendowych
zjazddw. Uczestnicy majq okazje dobrze sie ze sobg zintegrowacd
i stworzyé spotecznos¢, ktérej celem jest wiasny rozwd;j.
Merytoryczne czesci warsztatdw korzystajg ze znanych narzedzi —
jednak nie sg to narzedzia dostepne na ogoét osobom mtodym.
Uczestnicy majg mozliwos¢ pracy nad rozpoznawaniem witasnych
talentéw i ich rozwoju, pracujg profesjonalnymi narzedziami
identyfikacji i zdobywania kompetencji waznych z punktu
widzenia rynku pracy, pracujg nad wspdlnym projektem w branzy
ustugowej (np. hotelarsko-gastronomicznej), czy nad rozwojem
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tak pozadanych postaw proaktywnych zapoznajac sie z metoda

A

,,7 nawykow skutecznego dziatania Steven’a Covey’a”.
2. Partner

,Partnerzy” to osoby towarzyszagce mtodym ludziom u progu
samodzielnosci i wspierajgce w odnalezieniu swojego miejsca na
rynku pracy. Partner zostaje zaproszony do udziatu w projekcie
i staje sie przyjacielem, ktory petni role towarzysza w procesie
zmiany, motywuje do dziatania, podtrzymuje zaangazowanie —
jest po prostu zywo i aktywnie zainteresowany losem mtodego
cztowieka. Poprzez czeste wspdlne przebywanie z miodym
cztowiekiem, buduje relacje, ktéra nie konczy sie wraz
z projektem. Dodatkowo Partner dysponuje budzetem, aby madc
wesprze¢  rozwdj  pasji, czy zainteresowan  swojego
podopiecznego. Partnerzy spotykajg sie takie ze soba
i z psychologiem zaangazowanym w projekt, aby omawiac
aktualne wyzwania i wspdlnie szuka¢ rozwigzan dobrych dla nich
i dla ich podopiecznych.

Gtowna wartos¢ innowagji

Sita innowacji bierze sie z kilku elementéw. Po pierwsze problem jest bardzo
dobrze zidentyfikowany — mtode osoby bedace wychowankami doméw
dziecka lub pozostajgce w innych formach pieczy zastepczej sg rzeczywiscie
postawione przed olbrzymim wyzwaniem wejscia w dorosto$¢ szybko
i — bardzo czesto — samotnie. Nie jest to zatem problem wymyslony, czy tez
tzw. narzucona zewnetrznie potrzeba. Osoby te czuja, ze nie s3 najlepiej
przygotowane do poradzenia sobie z tym wyzwaniem w zwigzku z tym ich
motywacja wewnetrzna, aby podejmowac dziatania jest na wysokim
poziomie. Po drugie, cata zawarto$s¢ merytoryczna programu ma wymiar
bardzo praktyczny — spowodowac refleksje na temat tego, ,,czym chciatbym
sie zajmowac” i jak — w krotkim czasie — doprowadzi¢ do dodatkowego
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rozwoju swoich silnych stron, talentéw i pasji. Po trzecie wsparcie
merytoryczne odbywa sie w kontekscie budowania relacji zblizonych do
relacji rodzinnych, czy przyjacielskich. Dzieki temu nie ma problemoéow
z negacja autorytetow, ktdére czesto objawiajg sie w tej grupie. Osoba
partnera jest zatem bardzo waznym ogniwem umozliwiajgcym rozwdj
mtodych oséb.

Z perspektywy innowatora

»Najfajniejsze w pracy nad tworzeniem i testowaniem tej innowacji byto
zderzenie tego, co byto w naszych gtowach z rzeczywistoscig mtodych osob,
ktorym chcielismy stuzyc. To byt wielki test dla nas - czy jestesmy w stanie
wyjs¢ ze swojego patrzenia na swiat i spotkac sie z mtodym cztowiekiem
w jego konkretnej sytuacji Zzyciowej. Da¢ mu konkret, ktory pomoze mu
ruszy¢ z miejsca. Mtodzi nie lubig, jak im ,Sciemnia”. Mam poczucie,
ze zrobilismy ten projekt nie dla nich, ale wspdlnie z nimi. | sciemy nie byto.”

- Justyna Matusiak, Fundacja Piekny Swiat
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Gtucha mama na rynku pracy
Wiedza, inspiracja, motywacja i dobra energia
dla niestyszgcych mam

,Narodziny dziecka prawie zawsze kolidujg z Zzyciem zawodowym kobiet.
Aby mogty one w petni cieszy¢ sie macierzyristwem i nie martwic sie
jednoczesnie swojq sytuacjqg zawodowq potrzebna jest szczegétowa wiedza,
elastycznosc¢ i sposoby radzenia sobie z wyzwaniami rynku pracy. Dzieki
naszemu projektowi, Gtuche kobiety i mamy wtasnie odpowiednie narzedzia
do pokonywania tych probleméw.”

- Tomasz Mazurek, Fundacja ,,Miedzy Uszami”

Idea Innowacji

Ideg Innowatora byto podjecie szeregu dziatan skierowanych
do niestyszacych kobiet, ktdre:

1. Nie maja dzieci, ale planuja zajscie w cigze
2. S obecnie w cigzy
3. Posiadaja juz dzieci

Gtéwnym celem tych dziatan byto dostarczenie narzedzi dopasowanych do
specyficznych potrzeb niestyszacych matek, dzieki ktérym beda one miaty
szanse lepiej poznac rynek pracy, aspekty prawne zatrudnienia oraz swoje
prawa jako Kobiety/Matki. Unikatowym elementem tych dziatan byto
powstanie platformy www (http://gluchamamapracuje.pl) zawierajacej

wiele  wiedzy  wyjasniajgcej  poszczegdlne  aspekty  zwigzane
z podejmowaniem pracy w réznych jej formach. Szczegdlnym elementem tej
platformy sg filmy zrealizowane w Polskim Jezyku Migowym, ktore
w przystepny sposdb wyjasniaja zawitosci instytucji polskiego rynku pracy.
Powstat takze produkt w postaci szkolen, ktére mogg by¢ realizowane dla
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pracownikdw Urzedoéw Pracy, aby byli oni w stanie obstugiwaé osoby
niestyszgce w sposdb bardziej adekwatny do ich potrzeb. W ramach projektu
powstat tez model innowacji, dzieki ktéremu bedzie mozna implementowac
takie lub podobne dziatania w catej Polsce.

Innowator

,Miedzy Uszami” Krakowska Fundacja Rozwoju Edukacji Niestyszgcych im.
Marka Mazura

Fundacja Miedzy Uszami powstata w 2005 roku w Krakowie, zajmuje sie
projektami skierowanymi do oséb gtuchych postugujgcych sie Polskim
Jezykiem Migowym (PJM). W swoich dziataniach ktadzie duzy nacisk na
wyréwnywanie ich szans edukacyjnych oraz stwarzanie im jak najlepszych
warunkéw do funkcjonowania w spoteczenistwie. Fundacja w swoich
projektach stosuje zasade dwujezycznosci (PJM — jezyk polski) oraz promuje
Kulture Gtuchych, zjawisko znane tez pod nazwg ,Deaf Art”. W ciggu
ostatnich 7 lat dziatalnosci Fundacja realizowata projekty sfinansowane
m.in. przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych (projekt ,Polska w Gescie”),
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (projekty ,Nie badZ Gtuchy
na Kulture” oraz ,Kultura przekracza granice dzwieku”), Muzeum Historii
Polski (projekty historyczne w PJM realizowane nieprzerwanie od 2013
roku), a takze innych grantodawcow. Zespdl Fundacji w 70% sktada sie
z 0s6b niestyszgcych i stabostyszacych majgcych doswiadczenie w réznych
aspektach pracy projektowej. Wiecej informacji o FMU jest dostepnych na
stronie www.miedzyuszami.pl oraz na profilu Fundacji na Facebooku.
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Gtowne elementy innowacji

1. Seria filméw edukacyjnych zrealizowanych w Polskim Jezyku
Migowym

W ramach innowacji powstato 36 filméw edukacyjnych
prezentowanych w Polskim Jezyku Migowym, ktdre poruszaja
zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy. Dodatkowym elementem
jest stownik poje¢ zwigzanych z rynkiem pracy takze zrealizowany
w Polskim Jezyku Migowym.

Filmy sg uporzadkowane wg takich kategorii jak:

Rodzaje uméw w pracy

b.  Prawo pracy dla kobiet w cigzy

c. Zasady urlopu macierzynskiego, rodzicielskiego
i wychowawczego

d. Prawo pracy dla kobiet powracajacych po urlopie
macierzynskim, rodzicielskim lub wychowawczym

e. Jak szukac pracy, a jak zatozy¢ biznes

f.  Procedury zapewnienia ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego

g. Sposoby podnoszenia kwalifikacji

Ponadto powstaty 2 filmy-przewodniki po Wojewddzkich
Urzedach Pracy w Krakowie i Katowicach, by zacheci¢ gtuche
kobiety do korzystania z ustug oferowanych przez urzedy

2. Szkolenie dla pracownikéw Urzedéw Pracy

Dwugodzinne szkolenie pt. ,Osoby niestyszace na rynku pracy”,
ktére skierowane jest do pracownikéw Urzeddw Pracy. Szkolenie
ma na celu bardziej adekwatne przygotowanie urzednikdw do
obstugi 0séb niestyszacych. Elementy szkolenia dotyczyty takich
aspektow jak: Savoir Vivre w relacji z osobg niestyszacg, fakty
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i mity nt Zzycia, ograniczern i trudnosci osob niestyszgcych,
wspotpraca z profesjonalnym ttumaczem polskiego jezyka
migowego, czy dobdr stanowiska pracy dla osoby niestyszace;j.

W ramach projektu odbyty sie rowniez Dni Otwarte
w Wojewddzkich Urzedach Pracy w Krakowie i Katowicach,
w czasie ktérych gtuche mamy mogty zapoznaé sie z ofertg
urzedéw oraz wzig¢ udziat w szkoleniu motywujacym do
aktywnosci na rynku pracy. Spotkania miaty zapewniong obstuge
ttumacza PJM.

Seria filméw ,,Moja historia”

Sa to krétkie filmy w PJM nagrane przez kobiety, ktére zechciaty
opowiedzie¢ historie swojej drogi zawodowej na rynku pracy,
szukania i znajdowania pracy, rozwoju osobistego oraz czesto
taczenia tego z obowigzkami mamy. Filmy ,Moja historia” sa
pomyslane, jako inspiracja i motywacja dla wszystkich Gtuchych
Kobiet, ktére nie wierza dostatecznie w swoje sity w budowaniu
pozycji zawodowej. Element ten jest niezwykle wazny, poniewaz
przetamuje teoretyczne podejscie do edukacji w rozwoju
zawodowym i taczy te edukacje w rzeczywistymi przyktadami.
Dzieki temu cata innowacja zyskuje na autentycznosci i zwieksza
szanse na pozytywny odbiér w grupie docelowej.

Gtowna wartosc¢

Sita tej innowacji zawarta jest w zaadresowaniu oséb znajdujacych sie

w konkretnej sytuacji przy uzyciu narzedzi idealnie wrecz dopasowanych do

ich potrzeb poznawczych. Stworzenie filméw edukacyjnych w Polskim

Jezyku Migowym pozawala niestyszacym matkom na szybkie zdobycie

podstawowe] wiedzy w zakresie prawa pracy i dotyczacej rozwoju

zawodowego. Elementem wzmacniajgcym innowacje s3 dziatania
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nastawione na lepsze przygotowanie urzednikow, aby byli w stanie pomdc
niestyszgcym matkom w sposdb bardziej adekwatny do ich potrzeb.
Szczegdlnie waznym elementem szkolenia dla urzednikdw jest otwarcie ich
i uwrazliwienie na potrzeby oséb gtuchych, co przyczyni sie do lepszej
komunikacji i trafniejszej diagnozy zawodowe;.

Z perspektywy Innowatora

,Najwiekszq wartosciq w tym projekcie byto powstanie duzej ilosci filmow
Z lektorem PJM, ktore w przystepny i atrakcyjny sposob ttumaczg osobom
gtuchym wazne informacje z zakresu rynku pracy i prawnych aspektow
macierzynstwa. Te filmy sq dostepne za darmo, przez caty czas i mogq stuzyé
pomocq kazdej zainteresowanej osobie w catej Polsce. Poza tym niezmiernie
wazny dla Fundacji jest fakt, Zze udato sie wokot projektu stworzy¢ prezng
i powiekszajqcq sie spotecznos¢ — gtdwnie gtuchych mam/kobiet, ale takze
mezczyzn — ktora poleca ten i inne projekty Fundacji w swoich srodowiskach.
Juz widzimy, ze niektdre uczestniczki ,,Gtuchej mamy na rynku pracy”
wracajq do nas przy okazji innych naszych dziatan.”

- Tomasz Mazurek, Fundacja ,Miedzy Uszami”
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(Po)Dzielni w pracy
Czyli, jak zarzadzaé niepewnosciami zwigzanymi
z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych

,Gdy konczysz jako osoba niepetnosprawna szkote sredniqg, albo studia,
czekasz na to zeby Twdj wysitek zaprocentowat. Masz nadzieje na prace na
otwartym rynku — ciekawq i niezle ptatng. Z kazdq rozmowq kwalifikacyjng
masz mniej nadziei. Siedzisz w domu kilka miesiecy, rok, a nawet dfuzej.
Pytasz: ,czy dla pracodawcy liczy sie tylko moja niepetnosprawnosc¢?”

- kukasz Orylski, Fundacja Akceleracji i Inkubacji Biznesu

Idea Innowacji

Innowacja polegata na stworzeniu narzedzi, dzieki ktéorym osoby
z niepetnosprawnosciami (ON) beda mogly podejmowaé prace w tzw.
diadach — czyli, ze dwie osoby dzielg sie obowigzkami przypisanymi do
jednego stanowiska. Dzieki diadom pracownicy z niepetnosprawnosciami
moga sie wzajemnie uzupetniaé i nie stanowi¢ dodatkowego obcigzenia dla
pracodawcéw. Diada pozwala takze zarzadzaé ryzykiem nieobecnosci, czy
zbytniego obcigzenia ON. Innowacja miata na celu stworzy¢ system, ktéry
pomagatby pracodawcom w rekrutacji pracownikéw wtasnie w diadach do
wykonywania okreslonych obowigzkéw w sposdéb dzielony.
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Innowator

Fundacja Akceleracji i Inkubacji Biznesu

Fundacja Akceleracji i Inkubacji Biznesu powstata w Poznaniu w 2012 roku
z inicjatywy o0séb zwigzanych z branzg IT oraz Uniwersytetem
Ekonomicznym. Obecnie skupiamy sie na dziatalnosci na rzecz integracji
i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb wchodzacych na rynek pracy,
miodziezy, osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, cudzoziemcdw,
0s6b niepetnosprawnych oraz oséb w trudnej sytuacji zyciowej, a takze
promocji zatrudnienia tych oséb. Konsekwentnie wspieramy m.in. osoby
niepetnosprawne fizycznie i sensorycznie w podejmowaniu zgodnej
z wtasnymi kompetencjami i wartosciami pracy na otwartym rynku. We
wrzesniu 2016 roku utworzylisSmy przedsiebiorstwo spoteczne specjalizujace
sie w obstudze informatycznej klientéw biznesowych. Pracujg w nim
wykwalifikowani specjalisci, ktdrzy dotad, z uwagi na ograniczenia
sprawnosci, czy oczekiwanie na prawo pobytu w Polsce, nie mogli odnalez¢
sie na rynku pracy. Realizujemy takze projekty spoteczne, finansowane ze
zrédet publicznych, w tym innowacje spoteczne.

Gtédwne elementy innowacji

1. Grasymulacyjno-rekrutacyjna

Gra jest organizowana na zasadach tzw. asessment center. W jej
trackie pracodawcy moga pozna¢ mocne i stabe strony oséb
rekrutowanych. Wyjatkowe w tej grze jest to, ze pracodawcy
moga poznaé potencjalnych pracownikéw takze od strony tego,
jak dobrze przygotowani sg oni do wspodtpracy z innymi — dzieki
temu zyskuja wiedze, ktéra pozwala dobra¢ ich wtasnie w diady
pracownicze. Czyli pracodawca moze w nastepstwie
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przeprowadzeni takiej gry, stworzyé pare oséb przypisanych do
jednego stanowiska pracy, ktore bedg dobrze ze sobg
wspotpracowa¢ i jednoczesnie  bedg  uzupetniaé = sie
kompetencjami.

Staz realizowany w formie diady pracowniczej przy wsparciu
mentorskim

Po przejsciu prze gre typuje sie diady pracownicze i osoby
z niepetnosprawnosciami podejmujg staz na wskazanym przez
pracodawce stanowisku. Dzieki stazowi istnieje szansa na
sprawdzenie diady w warunkach realnej pracy. Pracodawca ma
szanse ocenic ich prace bez ponoszenia zbednego ryzyka. Z drugiej
strony ON dostajg w trakcie stazu wsparcie wykwalifikowanych
mentorow —dzieki temu mogg oni dzieli¢ sie trudnosciami, z jakimi
spotykaja sie w trakcie pracy oraz wspdlnie sobie z nimi radzié; nikt
nie jest pozostawiony sam sobie.

Filmowy content edukacyjny dla pracodawcéw

W ramach innowacji powstaty réwniez tresci video o charakterze
edukacyjnym dla pracodawcéw. Dzieki tym tresciom pracodawcy
tatwo mogg sie zapoznac ze sposobem rekrutacji pracownikdéw
w formie diad pracowniczych, a takze poznaé wszelkie wartosci
i trudnosci zwigzane z tym rozwigzaniem.

Gtowna wartosc¢

Gtéwng wartoscig tej innowacji jest stworzenie catosciowego systemu

rekrutacji diad pracowniczych. Innowator stworzyt kluczowe narzedzie

w postaci gry z elementami asessment center zawierajace wszelkie
niezbedne elementy, jak stownik kompetencji, koszyki zadan, arkusz
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obserwacyjnego, czy wskazéwki dla asesorow oraz wzér raportu koricowego
dla uczestnikow gry i pracodawcow. Po odpowiednim przeszkoleniu kazdy
dziat HR moze uzy¢ gry, aby rekrutowac osoby z niepetnosprawnosciami
w formie diad pracowniczych. Dzieki temu wieksi pracodawcy borykajacy sie
z problemem duzej rotacji kadr mogg zyska¢ dostep do nowej grupy
wykwalifikowanych pracownikow.

Z perspektywy innowatora

,,O sukcesie innowacji Swiadczy fakt, ze dwdch uczestnikow stazu w diadach
nadal pracuje. ZaobserwowaliSmy pozytywne zmiany w podejsciu do
aktywnosci zawodowej nawet u ON, ktorych udziat w testowaniu zakoriczyt
sie na grze symulacyjno -rekrutacyjnej. Np. uczestnicy gry uczeszczajgcy do
jednego z poznariskich Warsztatow Terapii Zajeciowej, aktywnie poszukujg
pracy na wtasng reke. Inna uczestniczka gry, ktdra w chwili rozgrywania gry
poszukiwata pracy biurowo - administracyjnej stwierdza, Ze dzieki
uczestnictwu w grze bardziej asertywnie zachowata sie podczas rozmowy
z przysztym pracodawcq i uzyskata lepsze warunki zatrudnienia, w tym
finansowe. Pracownicy organizacji, w ktdrej staz na stanowisku archiwisty
odbywata m.in. osoba z zaburzeniami psychicznymi podkreslajq, Zze znaczgco
zmienito sie na lepsze postrzeganie takich osob, jako pracownikéw.”

- tukasz Orylski, Fundacja Akceleracji i Inkubacji Biznesu
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Gastrosprawni

Kreowanie nowej kultury pracy otwartej na zatrudnienie osob
Z niepetnosprawnosciami

,0d kilku lat prowadzimy gastro. Sposréd wyzwan, ktére dotknety nas
w szczegdlnosci byt chroniczny niedostatek pracownikéw i ich rotacyjnosc.
Nie byto miesigca by rekrutacja, na ktores z licznych stanowisk w lokalu, nie
byta otwarta. Nie byto tez zresztq w okolicy lokalu, ktory podobnie jak my nie
miatby wywieszonego na drzwiach ogtoszenia ,Pilnie poszukuje do pracy”.
Co nas wyjgtkowo zaskoczyto w tym kontekscie to fakt: jak wiele osob
Z najréziniejszymi niepetnosprawnosciami boryka sie ze znalezieniem
zatrudnienia. | jak mato z nas dostrzega, ze gdy dodac jedno do drugiego to
mamy problem z gfowy.”

- Przemystaw Soltysik, Fundacja Gastrosprawni

Idea Innowagji

Innowacja jest skierowana do o0séb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi niemajgcych pracy. Wsparcie polega na wyposazeniu tych
0s6b w umiejetnosci pozwalajgce im na realizowanie zatrudnienia
w sektorze gastronomicznym — poprzez realizacje szkolen, praktyk i stazéw
przy wspotpracy z pracodawcami (restauracjami, czy kawiarniami). Z drugiej
strony innowacja wspiera pracodawcéw uczac, w jaki sposéb przygotowaé
sie do zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami oraz wiaczajgc ich w sieé
wzajemnego wsparcia i poszukiwania pracownikéw. Innowacja odpowiada
zatem na dwa strukturalne problemy: nieréwny dostep oséb
z niepetnosprawnoscig do rynku pracy oraz niedostatek pracowniczy na
rynku gastronomicznym.
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Innowator

Spotdzielnia Socjalna Honolulu prowadzi w Katowicach przy Warszawskiej
37 klubokawiarnie Drzwi Zwane Koniem. Lokal otwarto w roku 2015 r.
i w trakcie ponad trzyletniej dziatalnosci stat sie rozpoznawalnym miejscem
na mapie gastronomicznej i kulturalnej miasta. Klubokawiarnia miesci sie
w zabytkowej willi ogrodowej z potowy XIX wieku. Wielkim atutem miejsca
jest ponad 500-metrowy ogréd - to on czyni Klubokawiarnie miejscem
zupetnie wyjgtkowym. DZK serwuje na co dzien oryginalne napoje
z procentami i bez, a sezonowo zmieniane menu szybko zdobyto uznanie
lokalnej prasy i spotecznosci. Ponadto lokal to swoiste nieformalne centrum
kultury: odbywa sie tutaj ponad 250 wydarzen kulturalnych i spotecznych.

Gtowne elementy innowacji

1. Program praktyk i stazéw

Gtéwnym elementem innowacji jest program 4-tygodniowych praktyk
potgczonych z odpowiednimi szkoleniami dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami. W ramach praktyk zaprzyjazniona
restauracja poprowadzi szkolenie z zakresu pracy na takich
stanowiskach, jak pomoc kuchenna lub pracownik porzadkowy. Kazdy
z praktykantéw ma przy tym zapewnione state wsparcie trenera pracy.
Po odbyciu praktyk i szkolen uczestnicy realizujg 4-tygodniowy program
stazowy. Przez okres trwania stazu uczestnicy majg zapewnione
wynagrodzenie oraz merytoryczne wsparcie treneréw, ktérzy
pomagaja rozwigzywac wszelkie trudnosci. Rdwniez pracodawcy moga
liczy¢ na mentorskie wsparcie np. w kwestii wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami.
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2. Specjalistyczne doradztwo dla pracodawcéw

Drugim kluczowym elementem innowacji jest wsparcie dla
pracodawcéw, ktore ma stuzy¢ przede wszystkim wyposazeniu ich
w wiedze z zakresu pozyskiwania Srodkdw na wspomaganie
zatrudnienia o0séb z niepetnosprawnosciami oraz budowaniu
otwartosci na zatrudnienie wykluczonych. Specjalistyczne doradztwo
Swiadczone jest zaréwno poprzez dostarczenie publikacji zawierajacej
kluczowe informacje, jak i poprzez stworzenie sieci restauracji
poszukujgcych pracownikéw oraz nieformalng wymiane doswiadczen,
czy wiedzy w ramach tej sieci.

Gtowna wartos¢ innowac;ji

Sita innowacji polega na tym, iz wspiera ona nie tylko osoby
z niepetnosprawnosciami, ale wtgcza w obszar wptywu takze pracodawcéw.
Dzieki temu innowacja buduje otwarto$¢ na zatrudnianie o0s6b
z niepetnosprawnosciami oraz dostarcza konkretnej wiedzy i know-how
w tym zakresie. Pracodawcy zyskujg zatem konkretne narzedzia radzenia
sobie z brakiem chetnych do pracy na niektdrych stanowiskach i wtgczajg do
pracy osoby z niepetnosprawnosciami. Innowacja to nie tylko szkolenia ale
przede wszystkim proces praktyk i stazy, dzieki ktéremu uzyskanie pracy i jej
utrzymanie wydaje sie bardziej realne.
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Z perspektywy innowatora

,Na pewno najfajniejszym podczas testowania innowacji byto dostrzezenie
zmiany, jak zaszta po tych kilku tygodniach w podejsciu gastronomek
i gastronomoéw. Z poczqtku z obawami i wgtpliwosciami odnosili sie do
pomystu, nie majgc uprzednio doswiadczeri w zatrudnieniu 0sob
Z niepetnosprawnosciami. Jakkolwiek po praktykach, po stazach — pytali nas
kiedy kolejna tura pracownikow. Zmiana w recepcji i otwartosci, osiggnieta
w tak krétkim czasie, byta pozytywnie zaskakujgca.”

- Przemystaw Sottysik, Fundacja Gastrosprawni

Holistyczny Model Wsparcia
Jak zapewni¢ mtodziezy atrakcyjne i pogtebione

wsparcie w rozwoju zawodowym

,Mtodziez u progu dorostosci staje przed wieloma dylematami. Jednym
Z najwazniejszych jest odpowied? na pytanie, czy podqza¢ za swoimi
pragnieniami, czy realizowac ,cudzy plan” wpojony przez zewnetrzne
oczekiwania, presje promowanego w mediach sukcesu.”

- Stowarzyszenie PLinEU
Idea Innowacji

Holistyczny Model Wsparcia to seria dziatan coachingowych, tutoringowych
oraz warsztatowych skierowanych do mtodziezy w wieku 16-18 lat. Dziatania
te sg zaplanowane, jako spotkania indywidualne lub spotkania grupowe.
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Forma i charakter wsparcia odpowiada na obecnie coraz powszechniejsze
u mtodych oséb poczucie zagubienia oraz braku jasno sprecyzowanych
celéw w odniesieniu do rozwoju zawodowego. Jednoczesnie interwencja
uwzglednia potrzebe zaspokojenia dwdch istotnych, w pewnym stopniu
rozbieznych potrzeb - poczucia bezpieczenstwa oraz- uzyskiwania autonomii
i niezaleznosci. Caty program pomaga mtodziezy zrobi¢ krok w kierunku
poznawania swoich talentdw i wytyczenia pierwszych celéw rozwoju
zawodowego. Skupia sie réwniez na wyposazeniu uczestnikow programu
w efektywne narzedzia wspétpracy z innymi, pracy z wtasnym ciatem
i emocjami oraz na usprawnieniu metod podejmowania decyzji. Catosc¢ jest
wzbogacona waznym elementem rozwojowym nastawionym na zdobycie
umiejetnosci przetamywania ograniczen i lekow. To co wyrdznia program, to
potaczenie kompleksowego wsparcia z holistycznym i indywidualnym
podejsciem do cztowieka.

Innowator

Stowarzyszenie PLinEU

Stowarzyszenie Doradcéw Europejskich PLInEU od pietnastu lat realizuje
projekty i wspiera inicjatywy koncentrujace sie wokoét idei ,,Work Life
Balance”. Szukamy nowatorskich rozwigzan i wypracowujemy wtasne
programy dopasowane do potrzeb rdéinych grup docelowych, czesto
natrafiajgcych na problemy na rynku pracy lub inne problemy zagrazajace
wykluczeniem spotecznym. Inspirujemy inne organizacje pozarzadowe,
firmy oraz osoby indywidualne do wdrazania najlepszych rozwigzan
sprzyjajacych rownowadze w zyciu osobistym i zawodowym oraz réwnosci
szans kobiet i mezczyzn. Zachecamy do stawiania celéw, podejmowania
wtasnych inicjatyw, realizowania pasji. Stowarzyszenie tworzy grono
ekspertéw, treneréw, coachdw, ktorzy taczg prace z pasjg i chcg przyczynic
sie do pozytywnych zmian spotecznych w kraju i za granica.
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Gtowne elementy innowacji

1. Wsparcie indywidualne w postaci tutoringu

Celem tutoringu indywidualnego w Holistycznym Modelu
Wsparciu jest pomoc w okreslaniu zasobéw i mocnych stron
uczestnika. Tutor pomaga w formutowaniu celu i planowaniu
dziatan nastawionych na rozwoj zawodowy. Dzieki udziatowi
tutora uczestnicy maja dostep do bezpiecznej przestrzeni
podejmowania i realizacji wtasnej inicjatywy — tutor jest dorostym
ktory jest obecny i dostepny w catym procesie.
Uczy planowania, zacheca do dziatania i motywuje uczestnika.

2. Warsztaty z pracy z ciatem i emocjami

Program tego modutu oparty jest gtownie o ,Prozdrowotny
program wzmacniajacy odpornosé na stres i kryzysy — MBSR” oraz
angielski program pracy z oddechem i emocjami skierowany do
miodziezy. Gtéwnym celem warsztatow jest poprawa
samoswiadomosci mysli, uczu¢ i doznan cielesnych u mtodziezy,
co stwarza szanse na wiekszg wolnos$¢ wyboru. Umiejetnosé
redukcji stresu oraz poprawa odpornosci psychicznej bedzie
przydatna w kontekscie planowania kariery i radzenia sobie
z wyzwaniami, nie tylko zwigzanymi z pracg, ale takze z innymi
stresorami, na ktére napotyka mtodziez w wieku 16-19 lat. Cele
szczegétowe  warsztatdow s3  nastawione na to, by
uczestnicypotrafili: (1) skupi¢ swoja uwage na tym, czego
doswiadczajg, (2) lepiej rozpoznawa¢ wiasne uczucia;
(3)rozréznia¢ fakty od interpretacji oraz dystansowaé sie do
wtasnych mysli i uczu¢; (4) stosowac skuteczniejsze strategie
radzenia sobie ze stresem; (5) umieli pracowaé z oddechem;
(6) znali techniki relaksacji oraz ¢wiczenia ruchowe utatwiajgce
radzenie sobie z napieciem i bedg potrafili dopasowaé
odpowiednie narzedzia do danej sytuacji.
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3. Wyzwanie

,2Wyzwanie” to zajecia zorganizowane wokot aktywnosci, ktéra
wywotuje realny lek w grupie uczestnikdw. Moze to by¢ skok
z duzej wysokosci (przy profesjonalnej asekuracji), morsowanie,
czy przejscie przez catkowicie ciemny korytarz w starym forcie.
Zajecia s3 prowadzone przez wykfalifikowanych psychologow,
ktérzy na doswiadczeniu leku buduja pogtebione zrozumienie
mechanizméw lekowych wystepujgcych u uczestnikéw oraz
wyposazajg uczestnikow w narzedzia radzenia sobie z lekiem.
Dzieki temu uczestnicy zyskuja uniwersalng umiejetnos¢, ktéra
jest wyksztatcona w oparciu o konkretne i realne doswiadczenie
strachu.

Gtowna wartosc¢

Caty Holistyczny Model Wsparcia to propozycja zajeé, ktére w przemyslany
sposdb uzupetniajg luki edukacji formalnej. Wyjatkowos¢ programu wynika
z tego, iz skupiajg sie one na rozwoju zawodowym prowadzonym nie
w oparciu o proste ¢wiczenia z planowania kariery, a w oparciu o gteboka
prace nastawiong na pobudzenie autorefleksji, identyfikacji talentéw i pasji,
rozwoju umiejetnosci podejmowania decyzji w sposdb autonomiczny, czy
tez kompetencji zarzadzania emocjami — w tym zrozumienia reakgji
wtasnego ciata na stres. Catos$¢ tworzy unikatowy program, dzieki ktéremu
miodziez buduje wiekszg samodzielno$¢ i autonomie — czyli kluczowe
czynniki skutecznego rozwoju zawodowego. Nie bez znaczenia jest réwniez
fakt, iz kompetencje mtodziezy budowane s3 tutaj w oparciu o prace
grupowa i realne przezycia doswiadczane w réznych okolicznosciach. W ten
sposdb doswiadczenie rozwoju ma szanse zapisac sie w pamieci uczestnikdw
na dtugi czas i jest dopasowane do sposobdw uczenia sie mtodziezy.
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Z perspektywy innowatora

,W czasie testowania innowacji najciekawsze byto obserwowanie jak mtodzi
uczestnicy stopniowo otwierali sie na siebie samych oraz siebie wzajemnie
i rosli we wtasnych i cudzych oczach. Coraz odwazniej z biegiem czasu
odpowiadali na pytania dotyczqce tego kim sq aktualnie, jakie majg
wartosci, cechy, pragnienia oraz tego kim chcq sie sta¢ w przysztosci. Duzg
satysfakcje dawatfo mi "nastuchiwanie" tego, Zze dajqg sobie coraz wieksze
prawo do podqzania za tym co ich naprawde inspiruje, zamiast za tym co
powinni robié, bo nalezy, wypada itp. To niezwykte, Zze niewielkie - zaledwie
kilka miesiecy - w skali catego procesu edukacji wsparcie w zakresie rozwoju
kompetencji kierowania sobg, samoregulacji oraz komunikowania sie
Z otoczeniem moze tak duzo zmienic i otworzy¢ tak wiele mozliwosci przed
mfodym cztowiekiem.”

- Stowarzyszenie PLinEU
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Rozdziat Ill.
Od klienta do cztowieka

— Design Thinking jako narzedzie

tworzenia innowacji spotecznych

We wprowadzeniu do tej publikacji postawitem teze, iz innowacje spoteczne
bardzo czesto powstajg w oparciu o pogtebione zrozumienie potrzeb grup
spotecznych, ktérym ma stuzy¢. Dlatego w tym rozdziale skupiam sie na
przedstawieniu metodologii pracy, ktéra powoduje, ze innowatorzy skupiajg
sie wtasnie na potrzebach — w jej sercu lezy empatia z odbiorca.

Mowa o Design Thinking — metodologia ta daje narzedzia do poznania oséb
i ich aktualnych potrzeb w pogtebiony sposéb. Zacheca do tego, aby na
klienta czy uzytkownika spojrze¢ szerzej — w sposob bardziej wnikliwy
i biorgcy pod uwage relacje, w ktdrych uczestniczy; przez co zaprasza do
zrozumienia i poznania potrzeb innych interesariuszy. To dopiero z tych
obserwacji rodza sie inspiracje wzgledem catkiem nowych produktéw, czy
ustug — programoéw wsparcia, szkolen, gier, czy jeszcze innych inicjatyw.
Metoda daje takze narzedzia monitorowania, jak ewoluujg ludzkie potrzeby
— a dzisiejszy, szybko zmieniajacy sie rynek wymaga takiego monitoringu.

Czym jest Design Thinking
— od empatii do innowacji

Design Thinking to metoda tworzenia innowacyjnych produktéow (towardéw
i ustug) w oparciu o gtebokie zrozumienie problemdéw i potrzeb ich

45



uzytkownikéw. Oczywiscie w stowie ,tworzenie” zawiera sie rowniez proces
rozwoju. Metoda ta pozwala bowiem takie na zobaczenie nowych
i adekwatnych kierunkdw rozwoju istniejgcych juz produktéow. Metoda
zostata podzielona na kilka konkretnych etapéw dobrze zaprezentowanych
na schematach opracowanych przez Nielsen Group — firme zajmujaca sie
szeroko pojeta tematyka doswiadczenia uzytkownikéw (tzw. user
experience)?.

Schemat 1. Etapy procesu Design Thinking
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Zrodto:  https://media.nngroup.com/media/articles/attachments/Design-thinking-
101-NNG.pdf

2 wWw.nngroup.com
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I. Empatia

Po pierwsze mozemy zatem mowic o etapie empatii, podczas ktérego nacisk
ktadziony jest na wejscie w interakcje z osobami okreslonymi jako
uzytkownicy danego produktu. W tym kontekscie mowi sie czesto
o realizacji badan, ktére pomogg nam zrozumie¢ swiat konkretnych oséb —
otoczenie, w ktorym funkcjonuja, ich partykularne problemy, ambicje, plany
czy kryteria sukcesu, jakimi sie kierujg, podejmujac decyzje.

Il. Definicja

Drugim etapem jest etap definiowania oparty o analize informacji zebranych
w interakcji z uzytkownikiem. Zespét pracujacy nad danym rozwigzaniem
przyglada sie zdobytym danym i zastanawia sie, ktore z nich oferujg na tyle
interesujacy wglad (tzw. insight) w zycie uzytkownikéw, ze moze on mie¢
Znaczenie w procesie wymyslania nowego produktu czy kierunkéw rozwoju
dla tego juz istniejacego.

Te dwa pierwsze etapy metody s3 — w moim odczuciu — kluczowg zmiang
w podejsciu do rozwoju czy kreacji produktu. Chodzi o to, iz — stosujgc te
metode — nie zaczynamy od wymyslania pomystéw na produkt. Wrecz
przeciwnie, wymyslanie (konkretyzowanie naszych wstepnych intuicji)
odktadamy do czasu, az bedziemy mieé poczucie, iz dobrze rozumiemy
i czujemy dany problem czy wyzwanie. Wigze sie to z przyjeciem pokory,
ktéra zaktada, ze nawet najlepszy zespdt twodrczy (czy kreatywny) nie
posiada wiedzy na temat tego, jaki produkt bedzie dobrze adresowat
potrzeby danej grupy. Dzieje sie tak z prostego powodu — potrzeby trzeba
najpierw poznaé poprzez pogtebiong interakcje z dang grupg oséb. Bedg one
wyznaczaty ramy dla myslenia o innowacji. W innym razie skazujemy sie na
myslenie zatozeniami z przesztosci, ktére mozna tez nazwaé stereotypami.
Wyjscie w kierunku badania potrzeb w sposdb pogtebiony, daje szanse na
przetamanie tych historycznych nawykéw myslowych, ktére s zwykle
barierg dla realnej innowacji.
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Warto nadmieni¢, iz jeden z gtéwnych propagatoréw metody Design
Thinking — David Kelley (twdrca np. pierwszej myszki do obstugi komputeréw
Mcintosh) — odrdinia to podejscie od podejscia analitycznego czy
eksperckiego. Czyli wtasnie takiego, ktore zaktada, iz kilka ,,madrych” oséb
jest w stanie wymysle¢ rozwigzanie danego problemu, nie opuszczajac
pokoju, w ktérym debatujg. Kelley opisuje kilka powaznych ograniczen
takiego podejscia, piszac w swojej ksigzce pt. ,Tworcza odwaga”:

,Zajecia [w naszej szkole] czesto zaczynajq sie od prostych projektow —
wyrazonych w ftatwej formie — na przyktad ,przeprojektowanie
doswiadczenia picia porannej kawy”. Wobec pytania na temat porannej
kawy ludzie z silnymi umiejetnosciami analitycznymi natychmiast wpadajq
w tryb rozwiqgzywania problemu. Wprost skaczq za linie mety, a potem
przystepujg do obrony swojej pozycji.

Pomysl na przyktad, jak szybko dobry lekarz — gdy przedstawi mu sie liste
objawow — stawia diagnoze i przepisuje lek. Czesto jest to kwestia sekund.
Kilka lat temu podczas jednej z sesji rozwigzywania problemu porannej kawy
student medycyny natychmiast podniost reke i powiedziat: ,Wiem, czego
potrzebujemy: nowego rodzaju zabielacza”. Dla ludzi o tak rozwinietych
umiejetnosciach analitycznych ,nierozwigzana” sprawa w zawieszeniu jest
czyms niekomfortowym. Nie mogq sie doczekaé, by udzieli¢ odpowiedzi
i przejs¢ do dalszych zadan. W rutynowych sytuacjach zwiqzanych
z rozwigzywaniem problemdw, dla ktdrych istnieje jedno prawdziwe
rozwigzanie, ta metoda jest bardzo skuteczna i czasami jak najbardziej
odpowiednia. Jednak ludzie, ktdrych cechuje twdrcze myslenie, zachowujg
wobec takiego otwartego pytania ostroznosc¢ i nie Spieszq sie z wydaniem
osqdu. Wiedzq, ze jest wiele mozliwych rozwigzan i chcg najpierw ,szerzej
spojrze¢ na problem”, zidentyfikowac kilka mozliwych podejs¢, a dopiero
potem skupic sie na pomystach najbardziej zastugujgcych na wdrozenie”

(Kelley 2013: 44-45).

Ill. Ideacja

Metoda Design Thinking zaktada, iz dopiero po zagtebieniu sie w Swiat
uzytkownikow jest czas na eksplorowanie mozliwych rozwigzan. Z etapow
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empatii i definiowania mozna przej$¢ do etapu ideacji i prototypowania.
Warto doda¢, ze w tych etapach nie chodzi ciggle jeszcze o wymyslenie
jednego doskonatego pomystu na produkt. W pierwszej kolejnosci chodzi
o eksploracje jak najwiekszej liczby mozliwosci — nawet tych najbardziej
szalonych czy z pozoru niemozliwych do realizacji. Jest to kreatywna faza
catego procesu, w ktérej zesp6t powinien dazy¢ do wykorzystania potencjatu
tworczego kazdego z jego cztonkow. Narzedziem wymyslania pomystow jest
oczywiscie burza mozgdéw — przeprowadzona jednak wedtug konkretnych
zasad wspierajacych jakos¢ kreatywnosci. Organizacja IDEO.org — zatozona
przez wspominanego Davida Kelley sugeruje, aby w trakcie burzy mézgow
(na podstawie www.designkit.org):

>> Odroczy¢ ocene — tak, aby kazdy czut sie bezpiecznie, dzielgc sie swoimi
pomystami.

>> Stymulowa¢ powstawanie szalonych pomystéw — pomysty te zwykle
pozwalajg dostrzec nowe mozliwosci, nowe obszary wzrostu, przetamac
impas w kreacji; wskazujg takze na to, co rzeczywiscie wydaje sie nam
wartosciowe.

>> Rozwija¢ wzajemnie swoje pomysty — chodzi o to, by inspirowaé sie
pomystami innych oséb i zastanawiac sie, co jeszcze mozna do nich doda¢;
jak jeszcze je rozwingc.

>> Pamieta¢, co jest tematem — dowolno$¢ w dopuszczaniu szalonych
pomystdw nie oznacza, ze mozna dyskutowa¢ o czymkolwiek. Warto
pamietaé, czego dotyczy sesja kreatywna — jakiego problemu, jakiej grupy
0s0b, jakiego wyzwania, jakich potrzeb, etc.

>> Prowadzi¢ jedng rozmowa w tym samym czasie — aby spowodowac, ze
kazdy cztonek zespotu uczestniczy w tym samy procesie tworczym, nalezy
pilnowac¢ porzadku wspodlnej kreacji.

>> Korzystac z pomocy wizualnych — uzywac karteczek Post-it wedtug zasady
,jeden pomyst —jedna karteczka” oraz prébowac rysowac swoje pomysty.
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>> 1$¢ na ilo$¢ —w dobrej sesji w ciggu 60 minut powstaje ok. 100 pomystow.
W trakcie burzy mézgéw nie zwracamy uwagi na jakos¢, jako ze na ocene
przyjdzie czas pdzniej. Dziatamy wedtug zasady ,,ilos¢ przechodzi w jakosc”.

Piszac o zasadach dobrej burzy modzgéw, warto takie wspomniec
o fenomenie okreslanym jako fale kreatywnosci. Jest to zjawisko
obserwowane w procesie twdrczym — chodzi o to, ze pomysty odkrywamy
w tzw. falach. Ma to znaczenie szczegdlnie w procesie zorganizowanym
wedtug metody Design Thinking. Przystepujgc bowiem do burzy mdzgow,
zespodt jest zwykle mocno natadowany pomystami i inspiracjami, ktére
zostaty zebrane w trakcie etapdw empatii i definiowania. W zwigzku z tym
pierwsze momenty burzy moézgéw bedg zapewne szty relatywnie tatwo
i dynamicznie. Jednak mozna przewidywa¢, ze szybko przyjdzie moment
spadku energii kreatywnej i — wrecz — braku pomystéw w ogéle. Warto ten
moment przeczeka¢ az do nadejscia nastepnej fali kreatywnosci. Ta fala
moze zostac¢ uruchomiona przez jakis z pozoru szalony pomyst, jednak moze
tez wyptynac z sytuacji cichej kontemplacji. Nastepne fale sg zwykle bardziej
wartosciowe niz te pierwsze, ktdre polegajg przewaznie na ,zrzuceniu
z gtowy” najbardziej obiegowych idei.

IV. Prototypowanie

Po kreacji przechodzi sie do etapu prototypowania. Zespét buduje
materialne reprezentacje najciekawszych pomystéw. Warto doda¢, iz
w budowaniu prototypéw nie chodzi — znéw — o stworzenie produktu
finalnego i kompletnego. Budujesz, by pogtebia¢ swoje myslenie, by
kontynuowad proces zastanawiania sig, co tu moze odgrywac kluczowa role.
Budujac, wiaczasz myslenie inzynierskie, ktére jest konieczne do stworzenia
produktu. Podejmujesz decyzje, ktérych wynikiem jest skupienie sie na
realizacji tylko niektérych z pomystéw; niektérych funkgji.

V. Testowanie

Prototypy testujesz z odbiorcami, aby dowiedzie¢ sie od nich, na ile adresuja
ich unikatowe potrzeby. Na ile trafiteS w sedno. To kluczowy moment —
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zbierasz informacje, ktére pomoga Ci zmienié prototyp, ulepszy¢ go, budujac
na jego sitach, a eliminujac kierunki rozwoju, ktére zostaty zidentyfikowane
jako stabe. Kiedy zespét jest przekonany, ze finalna wizja produktu zostata
opracowana mozna przejs$¢ do etapu wdrozenia, ktérego punktem
kulminacyjnym jest wprowadzenie produktu do rzeczywistosci rynkowej.

Brak linearnosci procesu

Metoda Design Thinking to pewne ramy postepowania. Powyziej
przedstawitem te metode jako schemat etapdw i zrobitem to w sposdb
linearny. Oczywiscie moze sie zdarzy¢, iz proces pracy nad konkretnym
rozwigzaniem bedzie przebiegat wtasnie w taki uporzadkowany sposdb.
Jednak o wiele bardziej prawdopodobne jest to, ze bedzie to proces nieco
bardziej chaotyczny. Czesto przeskakuje sie miedzy poszczegdlnymi
etapami, wraca sie do poprzednich — czasem nawet do samego poczatku.

Schemat 2. Etapy Design Thinking w ujeciu nielinearnym
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Zrédto: https://media.nngroup.com/media/articles/attachments/Design-thinking-
101-NNG.pdf
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Taka jest natura procesu tworczego, gdzie w zasadzie na kazdym z etapow

mozemy odkryé, zrozumiec czy poczué cos$ na tyle interesujgcego, ze bedzie

konieczne zweryfikowanie tego na poziomie badan grupy docelowej.

Dlatego wtasnie proces wymaga wyszkolonego moderatora, ktéry bedzie

czut, kiedy zaproponowac przejscie, czy tez powrdt do jednego z etapow.

Z pozoru ta chaotycznos¢ procesu moze wydawacé sie wadg — bo trudno ujaé

ten proces w ramy sztywnego projektu. Jest to w rzeczywistosci olbrzymia

zaleta i wrecz sedno przedsiewziecia, ktére otwiera je na realng innowacje —
czyli na mozliwos¢ dostrzezenia czegos nowego.

Dodatkowe Zrodta:

Nazwa

Opis

Link

Tworcza odwaga

Ksigzka autorstwa Dawida Kelley
opisujaca jego doswiadczenia ze
stosowania metody Design Thinking.

http://www.mtbiznes.pl/bl
787-tworcza-odwaga.htm

DesignKit

Strona internetowa poswiecona
odmianie metodyki Design Thinking
nazwanej Human Centered Design.
W sposéb przejrzysty przedstawia
metodyke, warunki jej stosowania
oraz rozne narzedzia przydatne na
kazdym z etapdw.

www.designkit.org

Design Thinking
Comes of Age

Artykut opublikowany przez Harvard
Business Review w roku 2015, ktory
opisuje, w jaki sposéb duze firmy
stosuja metodyke Design Thinking do
wywotania szerokiej zmiany kultury
organizacyjnej

https://hbr.org/2015/09/de
sign-thinking-comes-of-age

Design Thinking:
A Unified
Framework For

Artykut opublikowany przez magazyn
Forbes opisujgcy doswiadczenia
autora z uczestniczenia

w trzydniowym kursie Design

https://www.forbes.com/sit
es/reuvencohen/2014/03/3
1/design-thinking-a-unified-

framework-for-

Innovation o . .
Thinking. innovation/#450711028c11
Koncepcja myslenia o innowacji
Ten Types of o odniesieniu do dziesieciu https://www.doblin.com/te
Innovation kluczowych elementéw zwigzanych n-types

z prowadzeniem biznesu.
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Rozdziat IV.
Innowacje spoteczneiich rola

w rozwoju odpowiedzialnym

Wstep

W ostatniej czesci tej publikacji podejmuje znacznie szersze rozwazania nad
innowacjg spoteczng i jej — nomen omen — spoteczng rolg. Wykorzystujac
doswiadczenie zwigzane z tworzeniem, obserwacjg i opiekg nad
innowacjami spotecznymi réznego rodzaju probuje zblizy¢ sie do udzielenia
odpowiedzi na pytanie o to, jak mozna inspirowa¢ powstawanie takich
innowacji, ktére gwarantujg rozwdj spoteczny — nie tylko wzrost
gospodarczy.

Aby tego dokonaé¢ przedstawiam, po pierwsze, argumenty, ktdre
przemawiajg za tym, iz istnieje potrzeba ciggtego uspoteczniania gospodarki
wolnorynkowej. Ten proces ciagtego uspoteczniania gospodarki jest
potrzebny, by podmioty, ktdre realizujg spontaniczng dziatalnos¢ w jej
ramach nie prywatyzowaty zyskdw upubliczniajagc jednoczesnie koszty
swojej dziatalnosci. Nastepnie pokazuje przyktad instytucji publicznej —
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — ktdra koryguje dziatania firm
pilnujac, aby wolnorynkowa gospodarka nie niszczyta samej siebie.
Jednoczesnie poddaje pod rozwage teze, iz instytucje tego typu —instytucje
regulujace i kontrolujgce — nie wystarczg, aby gospodarki mogty stawac sie
jeszcze bardziej uspotecznione, i aby wkraczaty na nowy poziom rozwoju.

Ta kontrola jest niezbedna, jednak réwnie mocno potrzeba instytucji
wspierajgcych rozwdj bizneséw nowego rodzaju — takich, ktére rozwijajg
innowacje nastawione nie tyle na zarabianie, co na dtugoterminowa
poprawe jakosci zycia obywateli; innowacji spotecznych. Takie podmioty juz
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dziataja na $wiecie i majg swoje sukcesy — jako przyktad podaje finski
Fundusz SITRRA, ktérego zadaniem jest zapewnianie lepszej przysztosci dla
obywateli Finlandii. SITRRA czyni to wykorzystujgc mechanizmy rynkowe,
ktdre sg przez nig ,naginane” do stuzby w imieniu wszystkich obywateli — nie
tylko w stuzbie zarzagdéw bogacacych sie firm. Przedstawiajgc Fundusz
SITTRA w ostatniej czesci tego artykutu argumentuje, iz jest to model
aktywnej interwencji, ktorego przydatnos$é warto rozwazy¢ takze na gruncie
polskim —szczegolnie w kontekscie aktualnych dyskusji o tym, jak promowac
i gwarantowacd taki rozwdj, ktory jest spotecznie odpowiedzialny3. Same
inkubatory innowacji spotecznych mozna postrzegac, jako prototyp jeszcze
bardziej zinstytucjonalizowanej formy wsparcia — jaka jest wtasnie Fundusz
SITTRA.

Ocena, korekta i regulacja spontanicznego dziatania

Kluczem do oceny, czy dane dziatanie, przedsiewziecie biznesowe, czy
innowacja jest zgodna z potrzebami cztowieka (i spoteczenstwa) jest
zrozumienie jego efektéw, spotecznego wptywu oraz okreslenie, na ile sg
one zgodne z celami i potrzebami danej spotecznosci. Oczywiscie, kiedy
mowa o celach waznym jest okreslenie tego, kto i na jakim poziomie je
wyznacza. Inna bedzie perspektywa mikroekonomiczna - zwigzana
z zarzadzaniem konkretnym przedsiebiorstwem — inna makroekonomiczna
— odnoszaca sie do gospodarki panstw, czy wiekszych wspdlnot
gospodarczych — a jeszcze inna bedzie perspektywa spoteczna. Wtasnie ta
ostatnia perspektywa bedzie mie¢ dla mnie znaczenie zasadnicze, poniewaz
bedzie kierowata myslenie i analize w strone préby udzielenia odpowiedzi
na pytanie, jakie przetozenie ma innowacja, firma, czy w koncu ich zbidr na
cate spoteczenstwo. Do jakiego stopnia wspiera ono jego holistyczny
rozwdj? Czy moze raczej utrwala fenomeny spotecznie niepozadane?

3 W roku 2016 Rzad polski przyjat Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
jako podstawowy dokument strategiczny majacy zapewnic¢ zréwnowazony
i odpowiedzialny rozwoj polskiej gospodarki.
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Ekonomisci zajmujacy sie sprawami publicznymi wypracowali okreslong
terminologie, ktéra pomaga przetozy¢ perspektywe indywidualng na
perspektywe spoteczng. Mdwi sie o tzw. efektach zewnetrznych danego
dziatania, czy danej transakcji — mogg by¢ one zaréwno pozytywne, jak
i negatywne. Wyjasniajgc ten fenomen w pierwszym polskim podreczniku
do Ekonomii Kultury pisatem:

,Przyktadem negatywnego efektu zewnetrznego jest zanieczyszczenie
powietrza bedace skutkiem wyprodukowania i przekazania energii do
odbiorcy indywidualnego. Konsument zyskuje energie, za ktorg ptaci, jednak
jego prywatny zysk skutkuje odpowiednig iloscig szkodliwych substancji
wyemitowanych do atmosfery. Prywatny zysk staje sie jednoczesnie szkoda
spoteczng. Nalezy podkresli¢, ze konsument nie kupuje zanieczyszczenia —
zanieczyszczenie jest zewnetrznym efektem umowy na dostarczenie energii
zawartej miedzy nim a producentem.

Indywidualne umowy zawierane przez konsumenta mogg by¢ réwniez
przyczyng pozytywnych efektéw zewnetrznych. Przyktadowo, kiedy ktos
samodzielnie podejmuje decyzje o tym, zeby podnies¢ swoje kwalifikacje
zawodowe i realizuje w tym celu dodatkowe studia czy kurs, zwykle jego
podstawowg motywacja jest rozwdj kariery. Jednak dzieki temu, ze osoba ta
zyskuje nowe kompetencje, efektywniej pracuje, czyli — w ujeciu
ekonomicznym — wytwarza wiecej wartosci. Bezposrednio korzysta na tym
ona i firma, ktora jednak dzieki rozwojowi moze np. tworzy¢é nowe miejsca
pracy, zmniejszajac bezrobocie. Dodatkowo osoba, ktéra zaczyna wiecej
zarabia¢, staje sie aktywniejszym konsumentem i stymuluje poziom
produkcji innych firm, czyli w ujeciu szerszym — wzrost gospodarczy.”
(Strycharz w: Hausner, Karwiniska, Purchla 2014: 177-178)

Negatywne efekty zewnetrzne stajg sie zwykle przedmiotem
zainteresowania spoteczenstw, kiedy ich skala zaczyna by¢ zastraszajgca.
A i wtedy radzenie sobie z nimi wymaga wielkiego wysitku i determinacji —
nic nie dzieje sie automatycznie. Zanieczyszczenie powietrza wydaje sie nam
dzisiaj problemem wymagajacym natychmiastowej interwencji, jednak
w takie polskie miasto jak Krakéw ciggle miesci sie w pierwszej pietnastce
najbardziej zanieczyszczonych miast w Europie. Podobne problemy z tzw.
smogiem majg inne polskie miasta. | cho¢ o tym wiemy, nie jestesmy
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w stanie — jako spoteczenstwo — odpowiednio na ten problem zareagowac.
I nalezy zwréci¢ uwage, ze zrédta tego problemu lezg wtasnie w innowacjach
— odpowiedzialne sg za niego m.in. technologie pozyskiwania energii
z wegla, czy silniki spalinowe instalowane w samochodach. Oznacza to, ze
nie jesteSmy w stanie jeszcze mocniej uspotecznic tych innowacji, ktére na
state wpisaty sie w nasze rutynowe praktyki codziennego zycia.

Wydaje sie jednak, iz nie podlega dyskusji, ze powinnismy dazy¢ do
uspotecznienia. To ,uspotecznienie” nie moze by¢ jednak postrzegane jako
,usocjalnienie”, czyli dziatania nastawionego na zapewnienie jak najwiekszej
liczby dobr i ustug przez administracje panstwowg. Chodzi raczej
o dopasowanie do spotecznych potrzeb. | potrzeba jest tutaj kategorig
nadrzedng, poniewaz tylko patrzac przez jej pryzmat jesteSmy w stanie
oceni¢, czy dany efekt zewnetrzny jest pozytywny, negatywny, czy moze
neutralny (jesli to mozliwe). Jednak zrozumienie tego, jaka potrzeba jest
nadrzedna w danym momencie nie jest juz zadaniem fatwym. Przyktadowo,
dzisiaj nikt nie dyskutuje z tym, ze potrzebujemy czystego powietrza do
dobrego zycia, jednak — jak mozna sie domyslaé — jakos$¢ powietrza nie byta
Swiadomg potrzebg w spotecznosciach, ktére przechodzity rewolucje
przemystowg w XIX wieku. Zrozumienia znaczenia i wagi tej potrzeby
musielismy sie, jako spoteczerstwo w pewnym sensie dopracowac.

Wydaje sie takze, ze jako zasade mozina przyja¢ stwierdzenie, iz
spontaniczne dziatanie cztowieka, moze wymagaé pewnej spotecznej
korekty, kiedy spojrzymy na to dziatanie przez pryzmat jego szerszych
skutkéw — w wiekszej skali, oraz w dtuzszej perspektywie czasowej. Takie
spojrzenie pozwala dostrzec i zrozumie¢ wage pewnych potrzeb ludzkich,
ktére sa z jakiegos powodu pomijane. | jesli ten proces gtebszego poznania
rzeczywiscie ma miejsce, mozna mowic nie tyko o rozwoju technologicznym,
ale takze spotecznym — poniewaz tylko woéwczas mysl techniczna,
wynalazczo$é, przedsiebiorczosé, czy innowacyjnos¢ s przekuwane na
realng poprawe jakosci zycia dla ogétu. Innymi stowy, tylko wéwczas
maksymalizowane sg spoteczne korzysci i minimalizowane sg spoteczne
koszty. W przeciwnym wypadu korzysci s3 prywatyzowane (odczuwane
w przez cztonkdéw waskich grup) a koszty uspoteczniane (czyli przerzucane
na cate spoteczenstwo).

57



Instytucje korygujace

To wiasnie dlatego powstajg roznego rodzaju instytucje, ktérych zadaniem
jest ciggte — jak to nazywam — uspotecznianie? gospodarki. Przyktadem takiej
instytucji jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKiK) — podobne
instytucje istniejg w zasadzie w kazdym kraju rozwinietym, ktére ,,uprawia”
tzw. gospodarke wolnorynkowa. Jak czytamy na stronie internetowe;j
UOKIiK:

,Jako gtéwne zadanie Urzedu wskazano przeciwdziatanie zawieraniu
antykonkurencyjnych porozumien i naduzywaniu pozycji dominujgcej na
rynku oraz kontrole koncentracji przedsiebiorcow. Kompetencje te byty
wielokrotnie zwiekszane. Istotna zmiana miata miejsce w 1996 roku, kiedy
po reformie administracji centralnej U[rzad] A[ntymonopolowy] otrzymat
swg obecng nazwe — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).
Rozszerzono przy tym zakres jego dziatan o ochrone intereséw
konsumentéw. Jednoczesnie Prezesowi Urzedu podporzadkowano
Gtownego Inspektora Inspekcji Handlowej.”>

Instytucja ta wyrosta nie tyle z abstrakcyjnego przekonania, co
z konkretnego doswiadczenia tego, iz firmy, ktdére sie rozwijaja mogg
osiggnac tak silng pozycje na rynku — tzw. pozycje dominujacg — Ze to one
dyktowatyby warunki zaréwno innym firmom, jak i konsumentom. Jak
wskazuje UOKIiK ,pozycje dominujgca posiada podmiot, ktéry ma mozliwosé
dziatania w znacznym zakresie niezaleznie od swoich konkurentéw,
partnerédw handlowych oraz konsumentdéw. Dzieki duzej sile rynkowej moze
on skutecznie oddziatywac na rynek i tym samym ogranicza¢ istniejaca na
nim konkurencje. Takie dziatania nie bylyby mozliwe na rynku
charakteryzujacym sie efektywng konkurencjg, poniewaz spotkatyby sie ze
skuteczng reakcjg konkurentéw i konsumentéw.

4 Cho¢ moze bardziej pasowatoby tu stowo ,humanizowanie”?
5 Cytat ten zostat zapozyczony ze strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumenta: https://www.uokik.gov.pl/historia_urzedu.php
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Jako gtéwne zadanie UOKIK jest wskazane przeciwdziatanie naduzywania
dominujgcej pozycji. Warto, zatem zauwazy¢, iz samo posiadanie pozycji
dominujgcej przez dang firme nie jest odbierane jako ,spoteczne zto”.
Jednak jednoczesnie uznajemy, iz bycie tzw. ,dominantem” zwieksza
zagrozenie, iz dana firma zacznie zachowywac sie w sposob niewtasciwy
i zacznie prowadzi¢ praktyki sprzeczne z interesem spotecznym.

Przeanalizujmy —to, ze firmy rosng i sie rozwijajg jest niewatpliwg wartosciag
spoteczng. Dzieki temu obywatele danej spotecznosci moga znajdowac
zatrudnienie, ktore daje mozliwos¢ realizacji potrzeb. Jednak firma ma
istnie¢, aby realizowac potrzeby swoich konsumentéw (a zatem konkretnych
grup spotecznych) i czyni¢ to w sposob odpowiedzialny (SIC!). Wyobrazmy
sobie sytuacje, w ktérej — jako szeregowy obywatel — toczymy spor
z gigantyczng korporacjg zatrudniajgcg sztaby prawnikéw. Od poczatku tej
bitwy jesteSmy na przegranej pozycji. Dlatego potrzebna jest zewnetrzna
instytucja publiczna, ktéra bedzie w stanie ,uspoteczni¢” zachowanie firmy
w sytuacji, kiedy ta bedzie angazowac sie w nieuczciwe praktyki.

Warto takze dodaé, iz przekonanie o tym, ze firma ktéra posiada pozycje
dominujgca bedzie prowadzi¢ nieuczciwe praktyki nie jest tylko zatozeniem
teoretycznym. To przekonanie oparte jest na wiedzy ptynacej
z doswiadczenia i obserwacji tego, jak rzeczywiscie dziataja sity rynkowe.
Bycie dominantem to — po prostu — zbyt duza presja, ktéra wywierana na
menedzeréw danej firmy czesto prowadzi do zachowan niepozgdanych jak:

1. Praktyki cenowe polegajace na bezposrednim lub posrednim narzucaniu
nieuczciwych cen lub warunkéw uméw (np. cen razaco niskich, odlegtych
termindw ptatnosci);

2. Sztuczne ograniczanie wielkosci produkcji lub podazy produktu
ze szkodq dla partneréw handlowych i konsumentéw;

3. Dyskryminacja, czyli stosowanie w umowach z partnerami handlowymi
uciazliwych lub niejednolitych postanowien, stwarzajacych
im zréznicowane warunki konkurencji;

4. Stosowanie umoéw wigzanych, uzalezniajacych zawarcie umowy
od przyjecia lub spetnienia przez druga strone innego swiadczenia;
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5. Ograniczanie rozwoju konkurencji polegajace na przeciwdziataniu
ksztattowaniu sie warunkéw niezbednych do powstania badz rozwoju
konkurencji;

6. Narzucanie ucigzliwych warunkéw umoéw przynoszacych przedsiebiorcy
nieuzasadnione korzysci;

7. Podziat rynku wedtug kryterium terytorialnego, asortymentowego
lub podmiotowego.

Powyisze praktyki zostaty wymienione w tzw. ustawie antymonopolowej,
ktéra reguluje kompetencje UOKiKu, oraz sankcjonuje pewne pojecia
pozwalajace na lepsze rozumienie dynamiki gospodarki wolnorynkowej.

Przyktad UOKiKu (i podobnych instytucji na catym s$wiecie) pokazuje, ze
w krajach, ktére chcg prowadzi¢ gospodarke wolnorynkows istnieje gteboko
zakorzenione przekonanie, iz aby dziatalno$¢ gospodarcza mogta przynosic¢
korzysci mozliwie szerokim grupom, musi by¢ sprzegnieta z jej spoteczng
kontrolg. Innymi stowy — doswiadczenie niekontrolowanej dziatalnosci
rynkowej pokazato, ze wolny rynek ma tendencje do autodestrukgji i jedynie
sprzezenie go z procesem ciggtego uspoteczniania pozwoli zachowa¢ nie
tylko jego efektywnos¢, ale przede wszystkim spoteczng uzytecznosc.

UOKiK jest jednak przyktadem nadzoru i kontroli. Tworzy on mechanizm,
ktéry pozwala na obserwacje rynku i reakcje w odpowiednim momencie.
Trudno, zatem bytoby powiedzie¢, iz UOKiK inspiruje powstawanie innowacji
spotecznych — czyli takich nowych rozwigzan, ktédre minimalizowatyby
negatywne efekty zewnetrzne rozwigzujgc szeroka game problemdw.
Uzywajac bardziej kolokwialnych poréwnan mozna by powiedzie¢, ze UOKiK
jest bardziej recenzentem spontanicznych dziatan inicjowanych przez firmy,
anizeli inspiratorem. Jest jednak dowodem na to, ze ciggte uspotecznianie
gospodarki musi mie¢ miejsce.
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Innowacje i innowacje spoteczne
— nowe spojrzenie instytucjonalne

Wydaje sie, iz w dzisiejszych czasach potrzebne jest co$ wiecej, niz
mechanizmy kontroli, aby czyni¢ kapitalizm bardziej moralnym — bardziej
ludzkim. W rozwinietych gospodarkach pojawia sie potrzeba, aby uwage
i kreatywna energie innowatoréw skierowaé na te ptaszczyzny zycia, ktére
wymagajq dalszego uspoteczniania poprzez minimalizowanie negatywnych
efektéw zewnetrznych (czy spotecznych kosztéw). Na przyktad — jak
opracowac i wdrozy¢ rozwigzanie, ktore z jednej strony zaspokoi wszystkie
te potrzeby, ktore zaspokaja kupno samochodu, a z drugiej nie ma efektu
w postaci emisji pytdw i gazdéw cieplarnianych do atmosfery. Podobne
wyzwania dotyczg zaspokajania potrzeby ciepta i elektryki. Sg to najbardziej
popularne wyzwania, nad ktérymi juz dzi$ pracuje wiele kreatywnych
zespotdw na catym $wiecie. Dos¢ przytoczy¢, ze w takim kraju jak Portugalia
w 2014 roku 63% zapotrzebowania na energie elektryczng zostato
zaspokojone przez energie wytworzong z tzw. odnawialnych zrédet (OZE),
ktérych negatywne efekty zewnetrzne s3 relatywnie niskie. Z kolei w maju
2016 roku cato$¢ zapotrzebowania na energie zostata zaspokojona przez
OZE przez cztery dni z rzedu.

Okazuje sie zatem, ze przy odpowiedniej determinacji mozna osiggac
sukcesy we wprowadzaniu innowacji biznesowych, ktére majg znaczacy
pozytywny wptyw na spoteczenstwo. Jednak warto nadmienic, iz zmiana ta
byta mozliwa dzieki publicznej interwencji. Portugalski rzad jasno zarysowat
swoje cele — a zatem spoteczne cele Portugali w zakresie energetyki
— i poprzez serie programow inspirowat portugalskich przedsiebiorcéw, aby
probowali zmienia¢ aktualne rozwigzania na te bardziej adekwatne
spotecznie. Przyktadowo, w zakresie rynku ciepta stosowano dotacje na
inwestycje kapitatowe na tworzenie ciepta przy wykorzystaniu
odnawialnych Zrédet energii. Te dziatania rzadu portugalskiego pomogty
przedsiebiorcom poradzi¢ sobie z niepewnosciami i ryzykiem. Umozliwito to
podjecie przez nich wyzwania stworzenia catkiem nowego — bardziej
odpowiedzialnego spotecznie — systemu energetycznego. to dziatanie
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przywddcow publicznych tchneto nowego ducha w przemyst produkcji
i dystrybucji ciepta i energii w Portugalii.

Na swiecie majg rowniez miejsce innowacje spoteczne, ktore dziejg sie
oddolnie — bez zewnetrznej stymulacji. S3 one napedzane przez osoby
o odpowiednim nastawieniu i spotecznej wrazliwosci. Jedng z najbardziej
popularnych inicjatyw tego typu jest — wspomniane juz przeze mnie we
wprowadzeniu do tej publikacji — przedsiewziecie Grameen Bank
uruchomione przez prof. Muhamada Yunusa, okreslane potocznie jako
,bank dla biednych”. Okazato sie, iz niewielkie kwoty uruchamiane w ten
sposdb pozwalaja na rozwéj rodzinom i spotecznosciom zyjgcym w trudnych
warunkach. Jednoczesnie — co wazne w dyskusji o innowacjach spotecznych
— przedsiewziecie to nie byto przedsiewzieciem charytatywnym, a zostato
zbudowane na mechanizmie stricte biznesowym. Bank zarabia na
pozyczkach i dzieki temu moze kontynuowac swojg dziatalnosc i sie rozwijac.
Czyli okazuje sie, ze na dobru spotecznym tez mozna zarabiad.

Od czasu, kiedy powstat Bank Grameen (rok zatozenia to 1976) powstato
wiele przedsiewzie¢ biznesowych nastawionych na osigganie dobra
spotecznego. W czerwcu roku 2016 jedno z najbardziej wptywowych
mediéw biznesowych , Business Insider” stworzyto liste 100 firm, , ktore [jak
to zostato okreslone] przekraczajg granice kapitalizmu i tworza wartosc,
ktéra poddaje w watpliwos¢ idee tego, jak nalezy postrzega¢ sukces
biznesowy”. Jak widaé, analitycy biznesowi oceniajg przedsiewziecia
o ,zakrecie” spotecznym, jako co$ co wybiega poza ramy tradycyjnego
kapitalizmu. W pewnym sensie te przedsiewziecia mogg by¢ postrzegane
jako kontynuowanie idei biznesu spotecznie odpowiedzialnego, jednak
nalezy stwierdzi¢, iz wyznaczajg one zdecydowanie nowga jakos$¢. Biznes
spotecznie odpowiedzialny kojarzy sie z dziatalnoscig, ktéra przynosi
dodatkowe koszty wzgledem podstawowego modelu biznesowego danej
firmy. Tymczasem innowacje spoteczne to przedsiewziecia, ktore zarabiajg
wtasnie ze wzgledu na swojg spoteczng odpowiedzialnos¢, czy wrazliwosc.
Ta wrazliwos¢ tworzy produkty o wartosci biznesowej — i jest to znaczgca
zmiana.

Na liscie znajduje sie wiele przedsiewzie¢ godnych uwagi — przyktadem moze
by¢ tanie oswietlenie zasilane bateriami stonecznymi, ktére moze zastgpié
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tradycyjne lampy naftowe uzywane w wielu miejscach bedgcych jeszcze na
poczatku swojej $ciezki rozwoju. Liczbe ludzi funkcjonujgcych
w gospodarstwach domowych, gdzie nie ma dostepu do taniej i stabilnej
energii ocenia sie aktualnie na 2 miliardy. Ta liczba wskazuje na wielko$¢
tego rynku i jednoczesnie jego wartos¢ biznesowg — osoby te aktualnie
korzystaja wtasnie z lamp naftowych, a wiec musza zakupi¢ lampe, oraz stale
uzupetnia¢ paliwo naftowe. Korzystanie z tego typu oswietlenia jest
niebezpieczne i niejednokrotnie doprowadza do tragedii. Firma d.light
zatozona przez wolontariusza Korpusu Pokoju Sama Glodmana produkuje
tanie lampy, ktdre w catosci sg zasilane przez energie stoneczng. Na dzien
dzisiejszy, firma sprzedata ponad 12 miliondw swoich produktéw w 62
krajach swiata wptywajac pozytywnie na jakos¢ zycia ok. 60 min oséb nie
generujac przy tym znaczacych kosztédw spotecznych.

Wspomniana lista zawiera wiecej podobnych przyktadow i jest warta
studiowania dla osdb interesujacych sie tym, w jaki sposob przekraczane sg
dzisiaj granice kapitalizmu czynigc go jednoczesnie bardziej moralnym.
Jednoczesnie okazuje sie, ze wraz z historiami sukceséw tych przedsiewzieé
rosnie pula inwestorow — a zatem ,rasowych” kapitalistdw — ktérzy sg
zainteresowani inwestycjami w podobne przedsiewziecia. Ten ruch zyskat
nawet juz swojg nazwe na tzw. rynkach kapitatowych — Social Impact
Investing (inwestowanie w spoteczny wptyw). Jedng z takich firm
inwestycyjnych jest Grey Ghost Ventures, ktére zainwestowato w d.light.
Na stronie tego funduszu inwestycyjnego czytamy, iz firma zainwestowata
juz ponad 125 milionéw dolaréw w spoteczne innowacje. Natomiast filozofia
firmy jest zbudowana na przekonaniu, iz ,,trwate i zréwnowazone inwestycje
oparte o podejscie rynkowe, sg kluczem do rozwigzywania najbardziej
palacych kwestii spotecznych”. A zatem firma ta ma niejako wpisane w swoje
DNA taczenia inwestycji kapitatowych z wyzwaniami i potrzebami
spotecznymi.

W 2014 roku, bank J.P. Morgan razem z Global Impact Investing Network
obliczyli, iz ok. 46 miliardéw dolaréw krazyto w swiecie — nazwijmy to —
inwestowania spotecznego. Inny biznesowy gigant medialny — Forbes —
powotuje sie na szacunki, ze pula ta moze sie zwiekszy¢ do 500 miliardéw do
konca 2019 roku, a ostatecznie osiggnac¢ kwote 3 trylionéw dolaréw. Forbes
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przypomina przy tym rewolucje, jakg wprowadzito powstanie i rozwdj
prywatnych inwestycji kapitatowych w latach 80. XX wieku:

,Kiedy rynek prywatnych inwestycji kapitatowych ,wybucht” w latach 80.,
zmienit oblicze przedsiebiorczosci, globalnej gospodarki i naszych
spoteczeristw na lepsze. Nowe produkty i ustugi zalaty rynek.
A sita konkurencji wptyneta pozytywnie na jakosc i wysokos¢ cen”.6

Teraz, magazyn zastanawia sie, czy rosnacy rynek inwestycji spotecznych
w podobny sposéb zmieni oblicze ubdstwa, przestepczosci, bezdomnosci,
edukacji, energii, rynku pracy i innych palgcych probleméw spotecznych,
z ktérych istnienia i skali zaczynamy dopiero zdawac¢ sobie sprawe dzisiaj.

Grunt polski a finski przyktad

Forbes nie ukrywa przekonania, iz w inwestowaniu spotecznym tkwi
olbrzymi potencjat. Tyle, ze potencjat ten musi zosta¢ obudzony.
Przektadajac to na jezyk dostowny nalezatoby powiedzieé, iz uwaga i energia
0s6b kreatywnych i przedsiebiorczych musi zosta¢ skierowana na szukanie
odpowiedzi na inne pytanie, niz ,jak zarabia¢”. To pytanie mogtoby brzmieé
— ,jak zarabia¢ odpowiedzialnie?”, albo — by¢é moze lepiej ,jak zarabiac,
rozwigzujgc problemy spoteczne?”. Wymyslenie sposobdéw i modeli
biznesowych jest w tej dziatce wyzwaniem wyjgtkowym — nie wystarczy
bowiem, sprzedawac przystowiowa wode z cukrem, a dany produkt musi by¢
powigzany z realnymi wyzwaniami spotecznymi i pewng spoteczng misj3.
Przedsiebiorcy tego typu musza byé, zatem, nie tylko dobrymi
biznesmenami, ale takze analitykami rzeczywistosci spotecznej.

6 Cohen Ronald, Bannick Matt, Is Social Impact Investing The Next Venture Capital?,
Forbes, pozyskane z sieci www w dn. 30.09.2016,
http://www.forbes.com/sites/realspin/2014/09/20/is-social-impact-investing-the-
next-venture-capital/2/#3fb2e1f86eb2
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Zinstytucjonalizowanie takiego podejscia wymaga do$¢ znaczacej zmiany
kulturowej.

Dowiadujac sie o istnieniu rynkdéw kapitatowych, ktére stawiajg sobie za cel
inwestycje w ulepszanie rzeczywistosci spotecznej naturalnie pojawia sie
pytanie — potgczone z watpliwosciami — na ile mozna dziatalnos¢ tego typu
obudzi¢ do zycia w warunkach polskiej gospodarki. Trzeba przy tym
pamietaé, iz nawet rynek ,tradycyjnych” prywatnych inwestycji
kapitatowych jest w Polsce na bardzo wczesnym etapie rozwoju.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie nalezy wzmocni¢ debate nt. innowacji
spotecznych, czy — szerzej — biznesu odpowiedzialnego. W jej toku
rozpoznane zostang mozliwosci i sposoby wywotywania energii dla
innowacji spotecznych i zwiekszy to szanse na wprowadzenie rozwigzan
systemowych. Pewnej konkretnej inspiracji dostarcza tu dziatalnos¢
finskiego funduszu SITRA. W Finlandii — podobnie jak w Portugalii
w dziedzinie rozwoju ,zielonej” energii — odpowiedzialnosc¢ za inspirowanie
powstawania innowacji spotecznych wziat na siebie rzgd powotujac do zycia
SITRA. Fundusz ten zostat uruchomiony juz w roku 1967 a jego zadaniem
byto promowanie stabilnego i zréwnowazionego rozwoju, wzrostu
gospodarczego oraz miedzynarodowej konkurencyjnosci i wspotpracy.
Co ciekawe w roku 1991 zostat on w pewnym sensie wyprowadzony poza
strukture administracji publicznej i zaczat funkcjonowa¢, jako niezalezna
jednostka, ktéra odpowiada bezposrednio przed finskim parlamentem.
W praktyce przektada sie to na fakt, iz to wtasnie parlament przyjmuje jego
sprawozdania, a takze powotuje zarzad.

Warto podkresli¢, ze — w przeciwienstwie do UOKiKu — nie jest to instytucja
kontrolujagca dziatania gospodarcze, a wprost promujgca powstawanie
nowych i innowacyjnych przedsiewzie¢ poprzez inwestowanie w projekty
biznesowe i w innego rodzaju interwencje spoteczne — czesto s3 to
inwestycje wysokiego ryzyka, jednak trzeba pamietaé, iz tylko inwestowanie
w tego typu przedsiewziecia moze promowac innowacyjnosé. Jak mozna
przeczyta¢ na stronie internetowej SITTRA ,nasza strategia zawiera
kreowanie nowych pomystéw na to, czym jest dobre zycie, szukanie modeli
operacyjnych, ktére przyczynia sie do budowania nowego spoteczenstwa,
oraz wspieranie zrownowazonych operacji biznesowych.”
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W roku 2012 SITTRA przyjeta 3 podstawowe kierunki inwestowania kryjgce
sie pod tytutami: (1) wzmacnianie spoteczenstwa, (2) madre wykorzystanie
zasobdw oraz zerowa emisja dwutlenku wegla, (3) nowy charakter pracy
oraz zrbwnowazona gospodarka. Jak widaé, sg to tematy bardzo ambitne
(wyjasniam je w tabeli ponizej), jednak rowniez bardzo adekwatne do
wyzwan jakie stawia przed nami wspotczesnos¢. Jednoczesnie widaé takze,
iz jest to tematyka, ktéra promuje powstawanie innowacji, biznesow, czy —
w koncu — catych sektorow gospodarki, ktérych zewnetrzne koszty
funkcjonowania sg minimalne. Co ciekawe, trzeci priorytet jest spojny
z celami polskich Inkubatoréw Innowacji Spotecznych, ktére niemal
w cato$ci adresowaty tematyke rynku pracy.

Priorytety inwestycyjna firiskiego funduszu SITTRA

Nazwa priorytetu L
. . Rozwiniecie
inwestycji

Celem dziatari uruchamianych w ramach tego
priorytetu jest wptywanie na rozwdj
administracji publicznej zorientowanej na
potrzeby cztowieka. Srodkami do tego celu jest
rozwoj umiejetnosci przywodczych wsrdd
Wzmacnianie pracownikéw administracji publicznej oraz
spotfeczenstwa stymulowanie wspétpracy miedzy réznymi
gateziami administracji. Z drugiej strony ten
priorytet jest réGwniez nastawiony na
wzmachianie kompetencji obywateli

w zakresie chronienia swoich intereséw

w sposob oddolny.
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Celem tego priorytetu jest tworzenie
warunkow dla powstawania biznesow, ktore
. funkcjonujg w oparciu o madre

Madre wykorzystanie . i
B wykorzystywanie zasobdw naturalnych oraz
zasobodw oraz L . . -
przyczyniajg sie do ograniczenia emisji

spoteczenstwo .
dwutlenku wegla do atmosfery. W gre wchodzi

neutralne weglowo . . .
tutaj inwestowanie w tzw. zielong gospodarke,

czy promowanie odpowiedzialnych sposobdow
konsumpc;ji.

Priorytet ten jest nastawiony na promocje
Nowy charakter pracy | irozwdj nowych modeli zatrudnienia, nowych
oraz zrbwnowazona praktyk wykonywania pracy (nowych
gospodarka zawodow) oraz nowych sposobow
finansowania pracy.

Zrédto: http://www.sitra.fi/en/about-sitra

Analizujgc powyzsze priorytety i aktualne dziatania SITTRA, mozna
powiedzie¢, iz fundusz ten dazy z jednej strony do rozwoju gospodarki, ktéra
okresla sie mianem okreznej (z ang. circular economy). Jest to gospodarka,
w ktérej kazdy zuzyty zasdb, czy zuzyte dobro bedzie mogto zostaé
powtdrnie wykorzystane w procesie produkcji. ldeg jest tutaj stworzenie
systemu produkcji i konsumpcji, w ktérym nie istniejg odpady, poniewaz
kazdy z nich staje sie od razu czynnikiem produkcji. Doskonatym przyktadem
unaoczniajacym, jak moze funkcjonowac gospodarka okrezna jest tkanina
polarowa, ktéra jest produkowana z plastiku — wiele firm uzywa do tego
zuzytych plastikowych butelek typu PET. Przyktad ten pokazuje synergie
pomiedzy przemystem napojéw sprzedawanych w plastikowych butelkach,
a przemystem odziezowym. Powstawanie innowacji tgczacych w ten sposéb
rozne gatezie gospodarki promuje SITTRA. | trzeba powiedzie¢, iz ta
instytucjonalna promocja jest potrzebna nie w mniejszym stopniu, niz
rzgdowe wsparcie obronnosci USA byto potrzebne do opracowania systemu
GPS.
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Jednak SITTRA wchodzi réwniez w tematy znacznie szersze — w myslenie na
temat tego, jak powinno wyglagdaé dobre zycie w przysztosci.
W konsekwencji opracowuje pomysty i strategie, ktére moga pomdc
przyblizy¢ Finlandie do osiggania tego ambitnego celu. Podjete przez
Fundusz dziatania przyczynity sie do uchwalenia ustawy o e-autentyfikacji,
ktéra wptywa na bezpieczenstwo dziatan w sieci podejmowanych przez
obywateli Finlandii. SITTRA wptyneta takie na wprowadzenie bardziej
egalitarnego modelu finansowania ustug socjalnych oraz medycznych
umozliwiajgc bardziej sprawiedliwy dostep do nich. SITTRA weszta takze
w partnerstwo z wieloma przedstawicielami przemystu i powotata do zycia
Rade Przywoddztwa Klimatycznego, ktdra bedzie rozwija¢ dziatania zwigzane
z zielong energig. Ponadto — co by¢ moze najwazniejsze — pozostaje
aktywnym inwestorem w ok. 40 funduszach inwestycyjnych wspierajacych
przedsiewziecia biznesowe nastawione na osigganie zyskow spotecznych.

Co ciekawe SITRA nie jest finansowana z budzetu panstwa — przynajmniej
nie wprost. Jej finansowanie oparte jest o kapitat zelazny. Innymi stowa
SITTRA musi tak obracac raz danym jej kapitatem, aby pozyskiwa¢ zwrot
pozwalajacy jej na finansowanie swojej aktywnosci. Ten model finansowania
jest niezwykle ciekawy i bardzo innowacyjny szczegdlnie gdyby chcie¢ go
wdraza¢ na polskim gruncie. Wymaga réowniez duzych kompetencji od
zarzadu, ktéry podejmuje decyzje inwestycyjne duzego ryzyka.

Przyktad SITTRY to niezwykle ciekawa ilustracja instytucji, ktéra moze by¢
oceniona jako instytucja materializujgca koncepcje spotecznej gospodarki
wolnorynkowej i moralnego kapitalizmu jednoczesnie. Wykorzystuje ona
bowiem mechanizmy rynkowe, jednak celem jej nie jest maksymalizacja
zysku, a promowanie lepszej przysztosci dla Finlandii poprzez wspierania
powstawania innowacji, ktére majg swoj pozytywny spotecznych wptyw.
Inspiruje indywidualnych innowatoréw i wspiera powstawanie bizneséw
spotecznie wrazliwych budujgc gospodarke, ktéra przekracza granice
tradycyjnego kapitalizmu. SITTRA dziata przy tym ze zrozumieniem, ze jej
dziatalnos$¢ jest dziatalnoscig wysokiego ryzyka, a zatem czesto narazonym
na ,porazki”. Jednak ,porazki” te sg niezbedna inwestycjg w to, by wynalez¢
jeszcze lepsze modele dla wspdtzycia gospodarczego zgodnego ze
spotecznym interesem.
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Na koniec

Wydaje sie, iz idea innowacji spotecznych wymaga instytucjonalnego
wsparcia, by mogta sie zmaterializowac. To instytucjonalne wsparcie jest
konieczne, aby przeprowadzi¢ konkretng zmiane kulturowg, dzieki ktorej
zmienione zostanie oblicze biznesu, a same innowacje beda jeszcze bardziej
spotecznie uzyteczne, niz ma to miejsce dzisiaj. Inkubatory Innowacji
Spotecznych moga by¢ postrzegane, jako takie wsparcie instytucjonalne dla
takiej zmiany — jednak ze wzgledu na krotki okres trwania (pdt roku na
testowanie innowacji) nie mogg one wspiera¢ myslenia bardziej
dtugofalowego.

Wydaje sie rowniez, ze termin ,zmiana kulturowa” jest kluczowy dla
zrozumienia zawitosci tego wyzwania. Kazda taka zmiana wymaga
odpowiedzialnego przywddztwa, ktére okaze odpowiednig determinacje
W jej promowaniu. Przywdédztwo takie powinno przy tym zrozumie¢ dwie
kwestie: zmiana ta wymaga (1) inwestycji w proces uczenia sie oparty
o porazki oraz (2) zaufania do instytucji, ktére wytamuija sie z hierarchicznych
ukfadéw tradycyjnej administracji publicznej. Bez tych dwdch elementéw
nie bedziemy w stanie wdraza¢ odwaznych propozycji dziatan, a nasza
gospodarka bedzie sie degradowac ze wzgledu na swojg coraz bardziej
odczuwalng anachronicznos¢.
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Po zakonczeniu testowania innowacyjnych pomystéw

w skali mikro, Inkubator dokonat wyboru 4 najlepszych

rozwigzan do objecia dodatkowym wsparciem w ich
dalszym upowszechnianiu.

Pomystami, ktore zostaty wybrane s3
nastepujace Innowacje:

KURS ON-LINE (RE)AKTYWIZACJI ZAWODOWE) 0sOB
NIEPEENOSPRAWNYCH,
Fundacja AktivLAb

GLUCHA MAMA NA RYNKU PRACY,
Fundacja Miedzy Uszami

DOSTEPNY DWORZEC,
Justyna Jastrzembska

PIERWSZY KROK W IT,
Grupa Nieformalna Paulina Woéjtowicz, Joanna
Trojanska, Helena Rumian i Robert Ziarnik
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