Instrukcja

Nazwa innowacji
Trzeci Horyzont. Jak wykształcić kompetencje Trzeciego Horyzontu?

Dla kogo
Właściciele, dyrektorzy i młodzi pracownicy MMŚP

Cel ogólny
Celem projektu Trzeci horyzont jest stworzenie takiego modelu systemu nauki oraz zestawu narzędzi, który pozwoli pracownikom MMŚP na samodzielną analizę i implementację trendów. Istotne jest znalezienie sposobu, by wyjść poza utarty schemat działania i poszukać innowacji w systematyczny i metodyczny sposób.

Cel operacyjny
Wypracowanie od kilku do kilkunastu kart z pomysłami na rozwój Twojej firmy. 

Cele szczegółowe (cele narzędzi)
Pracę z trendami dzielimy na dwa etapy: analizy (zrozumienie zmian) i implementacji (przełożenie zmian na konkretne rozwiązania). Do każdego z tych etapów przygotowaliśmy narzędzia. Każde z narzędzi realizuje wyznaczony cel szczegółowy innowacji.

Etap analizy
1. Klient dzisiaj
Cel: Zidentyfikowania 5 wartości, które Twoja firma dostarcza dzisiaj klientowi. Nazwanie, co te wartości oznaczają dla branży.
2. Karta analizy zmiany
Cel: Poznanie trendów i ich analiza we wskazanych aspektach.
3. Kluczowe zmiany
Cel: Wybór najważniejszych zmian z punktu widzenia branży oraz identyfikacja potencjalnych szans i rozwiązań, jakie za sobą niosą.
4. Wyzwania przyszłości
Cel: Osadzenie zmian w czasie: 5 lat temu, obecnie i 5 lat w przyszłości, a przez to zrozumienie, jakie mechanizmy stoją za każdą zmianą.
5. Klient jutro
Cel: Zidentyfikowania 5 wartości, które Twoja firma dostarczy klientowi przyszłości. Nazwanie, co te wartości oznaczają dla branży.

Etap implementacji
1. Krzywa wartości
Cele: Porównanie poziomy zaspokojenia wybranych potrzeb klienta przez Twoją firmę i konkurencję. Określenie, na jakim poziomie Twoja firma powinna zaspokajać te potrzeby za 5 lat. Wybór kluczowych wartości, na których będziesz budować rozwój firmy.
2. Propozycje zmian
Cel: Przełożenie wartości na potencjalne zmiany w firmie w obszarach: produkt/usługa, wizja firmy, marketing/kampania, model biznesowy.
3. Karta pomysłu
Cel: Zbudowanie konkretnych planów działań dla firmy.

Metoda pracy
· Myślenie o przyszłości polega na zrozumieniu przyczyn i mechanizmów stojących za zmianami, dlatego zacznij pracę od zapoznania się z podręcznikiem. Zajmie to około 40 minut. 
· Pracę z trendami dzielimy na dwa etapy: analizy (zrozumienie zmian) i implementacji (przełożenie zmian na konkretne rozwiązania).
· Wydrukuj narzędzia i przejdź przez nie krok po kroku. 
· Możesz pracować samodzielnie lub w kilkuosobowym (maksymalnie 4 osoby) zespole, którego będziesz liderem.
· Do każdego narzędzia przygotowaliśmy instrukcję. Znajdziesz je w podręczniku razem z sugerowanym czasem wypełniania każdej planszy. 

Efekty nauczania
Dzięki naszej innowacji:
· Przybliżymy Ci, w jaki sposób myśleć o przyszłości.
· Dowiesz się, czym są trendy.
· Nauczysz się, jak działać w obszarze przyszłości i poznasz metodę jej operacjonalizowania.
· Poznasz rodzaje zmian i metodę dwóch kroków do pracy z trendami – analizy i implementacji. 
· Na etapie analizy nauczysz się, w jaki sposób zadawać właściwe pytania. Chcemy, żebyś zrozumiał/-a, z czego wynikają zmiany i na czym dokładnie one polegają. 
· Na etapie implementacji znajdziesz sposoby na to, w jaki sposób tworzyć rozwiązania w odpowiedzi na zachodzące zmiany.
· Spojrzysz na firmę, w której pracujesz/ którą prowadzisz, nie z perspektywy „tu i teraz”, ale z perspektywy przyszłości, tj. kolejnych 5, 10 lub więcej lat we wszystkich obszarach (włączając w to zmiany w życiu społecznym). 
· Wypracujesz od kilku do kilkunastu pomysłów na rozwój Twojej firmy – konkretnych planów działań.
Elementy składowe
W folderze „Trzeci horyzont.zip” znajdziesz:
1. Podręcznik do analizy i implementacji trendów w formacie A4, zawierający:
· Opis sposobu i metody pracy z przyszłością
· Definicję trendu 
· Opis rodzaju zmian
· Tutoriale do narzędzi do analizy i implementacji trendów 
2. Narzędzia do analizy trendów – wszystkie w formacie A4, przygotowane do druku
3. Narzędzia do implementacji trendów – wszystkie w formacie A4, przygotowane do druku
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