ZNAJDZ SIE - rozwdj kompetencji miedzykulturowych z uzyciem technik zdalnego nauczania

Nazwa modutu ksztatcenia

»Znajdz sie na Bliskim Wschodzie”

Jezyk ksztatcenia

Jezyk polski

Cele ksztatcenia

Umozliwia poznanie podstawowych wymiaréw
kultury wystepujgcych w wybranych
spoteczenistwach bliskowschodnich i zagrozen
wynikajacych z ich zderzenia z kulturg
europejskag oraz rozwigzan stuzgcych uniknieciu
sytuacji konfliktowych w relacjach biznesowych.

Efekty ksztatcenia dla modutu ksztatcenia

Wiedza

e Wymieni i opisze pojecia
definiujgce rdzne wymiary
komunikacji miedzykulturowej
w kontekscie biznesowym

e Rozpozna podstawowe
wymiary kultur wystepujacych
w spoteczenstwach i zagrozenia
wynikajace z ich zderzenia oraz
identyfikuje zagrozenia
wynikajgce z réznorodnosci
kulturowej

e Rozpozna czynniki, ktore
identyfikujg obszar Bliskiego
Wschodu jako catos¢

e Wymieni zatozenia religijne w
kulturze Bliskiego Wschodu

Umiejetnosci

e Potrafi operowac
podstawowymi zwrotami
grzecznosciowymi w jezyku
arabskim

e |dentyfikuje gtdwne rdznice
kulturowe i proponuje jak

szukac¢ wspaolnych ptaszczyzn
komunikacji

Kompetencje spoteczne

e Potrafi okresli¢ cechy i réznice
w etykiecie biznesowej kraju
wybranego kontrahenta i
zaproponowac odpowiedni
schemat zachowania
biznesowego
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e Ma swiadomos¢ znaczenia
wartosci kulturowych na
Bliskim Wschodzie, wiec moze
uczestniczy¢ w przygotowaniu
projektow uwzgledniajgcych
aspekty ekonomiczne i
polityczne Wschodu i Zachodu

Metody sprawdzania i kryteria oceny efektow
ksztatcenia uzyskanych przez uczestnikow

Test interaktywny przed i po zrealizowaniu
kursu

Imie i nazwisko osoby/oséb prowadzacych
modut

Natalia Ozegalska-tukasik
(kontakt@znajdz-sie.pl)

Stosowane metody dydaktyczne

E-learning

Tresci modutu ksztatcenia

l. Podstawy komunikacji
miedzykulturowej

e Komunikacja-kultura-biznes

e Typologie kultur wg Gestelanda i
Hofstede

e Kulturowe modele zachowan w
biznesie: znaczenie statusu
spotecznego, hierarchii, wtadzy i
okazywania szacunku, stosunek do
czasu i harmonogramow, niewerbalne
sposoby zachowania w biznesie — proby
godzenia réznych systemdow wartosci.

1. Specyfika Bliskiego Wschodu —
uwarunkowania spoteczno-kulturowe

e Cotaczy i dzieli kraje Bliskiego Wschodu

e Religie jako klucz do zrozumienia
kultury Bliskiego Wschodu

e Specyfika jezyka arabskiego

1. Europejczyk na Bliskim Wschodzie -
etykieta biznesowa i techniki
komunikacji z bliskowschodnimi
partnerami

e Roznice komunikacyjne. ,,My vs Oni”
Europa oczami mieszkancow regionu
Bliskiego Wschodu.

e Savoir-vivre w biznesie — wiasciwe i
niewtasciwe prezenty, odpowiedni
stréj, mowa ciata, hierarchia, tabu,
podejscie do czasu i styl negocjacji.

e Kierunek: Bliski Wschdd — atrakcyjne
perspektywy, obiecujgca wspotpraca z
krajami Zatoki Perskiej: Arabia
Saudyjska, Katar i ZEA oraz z lzraelem
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Naktad pracy kursanta

Udziat w szkoleniach e-learningowych — 3h

Korzysci ptynace z realizacji szkolenia

e Szybciej zidentyfikujesz osobe
decyzyjng w zespole kontrahenta

e Zaakceptujesz ograniczenia wspotpracy
z partnerem bliskowschodnim
wynikajgce z religii

e Zminimalizujesz frustracje wynikajacg z
odmiennego postrzegania czasu

e |lepiej zaplanujesz strategie
negocjacyjna

e Zaprojektujesz wizytowke, ktérg dobrze
zapamieta Twoj kontrahent

e Przywieziesz trafiony prezent dla
partnera bliskowschodniego

e W trakcie wizyty na Bliskim Wschodzie
nie popetnisz faux pax w trakcie tzw.
small talk

Fundus_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny i

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




