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Nazwa modutu ksztatcenia

»Znajdz sie na Dalekim Wschodzie”

Jezyk ksztatcenia

Jezyk polski

Cele ksztatcenia

Umozliwia poznanie podstawowych wymiaréw
kultury wystepujgcych w spoteczeistwach
azjatyckich i zagrozen wynikajacych z ich
zderzenia z kulturg europejskg oraz rozwigzan
stuzacych uniknieciu sytuacji konfliktowych w
relacjach biznesowych.

Efekty ksztatcenia dla modutu ksztatcenia

Wiedza

e Wymieni i opisze pojecia
definiujgce rézne wymiary
komunikacji miedzykulturowej
w kontekscie biznesowym

e Rozpozna podstawowe
wymiary kultur wystepujacych
w spoteczenstwach i zagrozenia
wynikajace z ich zderzenia oraz
identyfikuje zagrozenia
wynikajgce z réznorodnosci
kulturowej

e Rozpozna cechy
charakteryzujgce
spoteczenstwa konfucjanskiego

e Ma wiedze o sytuacji
ekonomicznej wybranego kraju
wschodnioazjatyckiego

Umiejetnosci
e Posiada podstawowa wiedze o
jezyku wybranego kraju
azjatyckiego i proponuje
sposoby jej wykorzystania
e |dentyfikuje gtdwne rdznice
kulturowe i proponuje jak

szukac¢ wspaolnych ptaszczyzn
komunikacji

Kompetencje spoteczne

e Potrafi okresli¢ cechy i réznice
w etykiecie biznesowej kraju
wybranego kontrahenta i
zaproponowac odpowiedni
schemat zachowania
biznesowego
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e Ma swiadomos¢ znaczenia
wartosci kulturowych w Azji,
wiec moze uczestniczy¢ w
przygotowaniu projektow
uwzgledniajgcych aspekty
ekonomiczne i polityczne
Wschodu i Zachodu

Metody sprawdzania i kryteria oceny efektow
ksztatcenia uzyskanych przez uczestnikow

Test interaktywny przed i po zrealizowaniu

kursu

Imie i nazwisko osoby/oséb prowadzacych
modut

Natalia Ozegalska-tukasik

(kontakt@znajdz-sie.pl)

Stosowane metody dydaktyczne

E-learning

Tresci modutu ksztatcenia

Podstawy komunikacji
miedzykulturowej
Komunikacja-kultura-biznes

Typologie kultur wg Gestelanda i
Hofstede

Kulturowe modele zachowan w
biznesie: znaczenie statusu
spotecznego, hierarchii, wtadzy i
okazywania szacunku, stosunek do
czasu i harmonogramow, niewerbalne
sposoby zachowania w biznesie — proby
godzenia réznych systemdow wartosci.
Specyfika konfucjanskiego kregu
kulturowego — uwarunkowania
spoteczno-kulturowe

Gtéwne cechy cywilizacji konfucjanskiej
Wspotczesne Chiny, Korea i Japonia —
szanse i wyzwania.

Jezyk ma znaczenie, na przyktadzie
jezyka chinskiego - czyli podstawowe
podstawowe zwroty grzecznosciowe.
»Barbarzynca” na Dalekim Wschodzie -
etykieta biznesowa i techniki
komunikacji z wschodnioazjatyckimi
partnerami

Roznice komunikacyjne. ,My vs Oni”
Europa oczami Azjaty.

Jak zrobi¢ dobre wrazenie w kraju
kontrahenta? O znaczeniu hierarchii,
roli kontekstu wypowiedzi i tabu.
Savoir-vivre w biznesie — wtasciwe i
niewtasciwe prezenty, usadzanie przy
stole, zachowanie na bankiecie, kultura
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picia alkoholu, podejscie do czasu i styl
negocjacji.

Naktad pracy kursanta

Udziat w szkoleniach e-learningowych — 3h

Korzysci ptynace z realizacji szkolenia

Zaprojektujesz wizytdwke idealnie
skrojona dla Twojego azjatyckiego
partnera

Unikniesz podarowania pechowego
prezentu azjatyckiemu kontrahentowi
Zaczniesz dostrzegac symbolike
niepozornych gestow i rzeczy, ktora
zamiast dziwi¢, pozwoli dostrzec
potencjat do dalszej wspodtpracy
Unikniesz zazenowania przy wspélnym
positku

Nauczy¢ sie odmawiac, nie uzywajac
przy tym stowa nie

Poznasz sposoby na zyskanie sympatii i
zbudowanie zaufania

Opracujesz strategie dtugofalowej
wspotpracy
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