
Korzystanie z usługi?
Jak z powodzeniem wykonuje poszczególne działania?

Uczucia klienta
Co czuje klient w danym 
momencie?
Użyj emotek zamieszczonych z 
lewej (możesz je kopiować)

Dzielenie się
W jaki sposób zaprasza innych?

Punkty styku z usługą
Z jakimi elementami usługi 
wchodzi w interakcję? Czego 
używa, co wykorzystuje?

Działania
Co robi klient? Jakich 
informacji szuka? Jaki jest ich 
kontekst?

Potrzeby i bóle
Co klient chce osiągnąć lub 
czego uniknąć?

Etapy
Który etap doświadczeń z 
Waszą usługą opisujesz?

Pierwszy kontakt
W jaki sposób wchodzi w pierwszą interakcję?

Odkrywanie
W jaki sposób dowiaduje się o usłudze?

Przegląda media 
społecznościowe

Czyta media lokalne i 
słucha radia, czyta 

Przegląd Dąbrowski

Narzędziownia_ Mapa doświadczeń klientów/ użytkowników

Szuka w Google 
makerspace w okolicy

Rozmawia ze 
znajomymi

Przegląda Fora/grupy 
tematyczne w 

internecie szukając 
inspiracji

Zagląda na Facebooka/  
Instagram Narzędziowni

Zagląda na www 
Narzędziowni

Odwiedza Narzędziownie w 
Fabryce Pełnej Życia

Bywa w Fabryce Pełnej 
Życia i instytucjach 

kultury w DG

Szuka sposobu na 
renowację mebli bez 
konieczności zakupu 

drogich narzędzi

Szuka sposobu, żeby nie 
nabrudzić i nie hałasować 

w mieszkaniu

Szuka kogoś, kto 
pomoże/doradzi mu 

odnowić fotel

Szuka towarzystwa innych 
makersów

Szuka czego jeszcze mógłby 
się nowego nauczyć

Artykuł

Zobaczy Narzędziownię, 
ulotkę, kupon rabatowy

Zobaczy logo i identyfikację 
wizualną

Reklama outdoor

Chce poznać ofertę
Liczy, że będzie go na to stać

Chce znaleźć interesujące 
wydarzenie

Chce być na bieżąco
Zastanawia się, czy odnajdzie się 

w Narzędziowni (może inni 
wiedzą/potrafią lepiej)

Chce wiedzieć co się dzieje
Szuka znajomych, kto tam 

przychodzi

Punkty rzemieślnicze i ich 
doradztwo

Stanowisko makerspace
Wsparcie i doradztwo pracownik 

Narzędziowni (na miejscu)
Wyposażenie

Tablica ogłoszeń
Sklepik

Strefa gastro
Regulamin

Cennik

Oferta
Cennik

Kalendarz wydarzeń
Kontakt

Newsletter

Których narzędzi 
potrzebuję?

Rozmawia
Obserwuje

Kupuje kawę i bułeczkę

Rozmawia z innymi 
uczestnikami, 

rzemieślnikami
Patrzy jak pracują

Dzieli się doświadczeniami 
z innymi

Bieżące informacje
Relacje z wydarzeń

Zdjęcia
Zapisy na wydarzenia

Kontakt

Sprawdza stanowisko pracy 
i dobiera potrzebne 

narzędzia

Zapoznaje się z zasadami 
działania Narzędziowni Korzysta z warsztatów

Pyta obsługę o szczegóły 
usługi

Zastanawia się, czy umie 
obsługiwać narzędzia?
Czy jest wystarczajaco 

dobry?
Co będzie jak je zepsuje?

Gdzie przechować 
rozpoczęte prace?

Na jakich zasadach 
korzysta się z przestrzeni 

Narzędziowni?
Ciekawe co robią?

Czuje się za mało/za bardzo 
doświadczony w stosunku 

do reszty mekersów
Orientuje się, że DIY nie jest 

takie proste, na jakie 
wygląda

Chciałby, żeby obsługa 
poświęcała mu więcej 

uwagi

Wybiera samodzielnie
Pyta obsługę

Obserwuje innych

Rozmowa z obsługą
Regulamin

Tablica ogłoszeń

Porusza się po mieście

Post, reklama SM
Reklama w internecie 

(Google, FB)
Rekomendacja znajomych

Facebook, Instagram
Wpisy Narzędziowni, wpisy 

innych użytkowników

Kupuje bilet, abonament, 
wejście na warsztaty

Kupuje bilet, abonament, 
wejście na warsztaty online 

lub w Narzędziowni

Ile to kosztuje?

Kupuje brakujące materiały Kupuje coś do jedzenia

Brakuje mi farby

Sklepik Strefa gastro
Rozmawia z innymi i 

rzemieślnikami
Obserwuje

Bierze udział w warsztatach

Zabiera na warsztaty 
rodzinę

Rozmowy ze znajomymi
Komentarze, udostępnienia 

na FB i Insta

Warsztaty
Wspólna praca w 

Narzędziowni

Czuje, że znalazł właściwe 
miejsce

Czuje, że się rozwija
Czuje, że się to opłaca bo 
nie musi kupić narzędzi

Czuje, że jest wśród ludzi o 
podobnych 

zainteresowaniach

Czuje, że może z rodziną 
fajnie spędzać czas


