Narzedziownia_ Mapa do$wiadczen klientéw/ uzytkownikdw

Etapy
Ktory etap doswiadczeri 2
Wasza ushuga opisujesz?

Odkrywanie
W jaki spos6b dowiaduje sie o ustudze?

Drialania ——— e
Co robi Klient? Jakich TS wmena IPOI TR mmem, | S
informacji szuka? Jaki jest ich

kontekst?

Potrzeby i béle

Co klient chce osiagnac lub
czego unikna¢?

Punkty styku z ushugq

2 jakimi elementami ushugi
wehodzi winterakcje? Czego
uzywa, co wykorzystuje?

Uczucia klienta

Co czuje klient w danym -
momencie?
Uzyj emotek zamieszczonych 2

lewej (motzesz je kopiowa¢)

(cc) W

Pierwszy kontakt
W jaki spos6b wchodzi w pierwsza interakcje?

®

; ;” Slaska

Przestrzen
FUNDACJA H =
FUNDUSZ innowacji
WSPOLPRACY
Korzystanie z ustugi?
Jak z powodzeniem wykonuje poszczegdlne dziatania?

©

Dzielenie sig
W jaki spos6b zaprasza innych?




