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SCENARIUSZ WARSZTATÓW –   

OPRACOWANIE KONTRAKTU DOTYCZĄCEGO 

ZASAD WOLONTARIATU PROWADZONEGO DLA 

OSÓB STARSZYCH  

W RAMACH PROJEKTU „ODPOWIEDZIALNY 

WOLONTARIAT PRACOWNICZY” 

 

 

 

 

 

Opracowanie: Agata Gnat 
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Czas zajęć:  

1. Wprowadzenie (nawiązanie do dotychczas zrealizowanych zajęć) 08.00-09.30  

09.30-09.45: przerwa  

2. Wprowadzenie (nawiązanie do tematu tworzenia zasad kontraktu) 09.45 -11.15  

11.15-11.30: przerwa 

3. Moduł I 11.30-13.00 Wypracowanie Kontraktu jako zasad ułatwiających realizację 

świadczeń w ramach wolontariatu  

13.00-13.30: przerwa  

4. Moduł II 13.30-15.00 Wypracowanie Kontraktu jako zasad ułatwiających realizację 

świadczeń w ramach wolontariatu  

15.00-15.15: przerwa 

5. Podsumowanie pracy warsztatowej 15.15 – 16.00 

 

Cel zajęć z zakresu opracowania kontraktu dot. zasad wolontariatu 

pracowniczego: 

 

Głównym celem zajęć jest wypracowanie zasad kontraktu zawieranego między organizatorem 

wolontariatu a osobą 60+ zgłaszającą potrzebę skorzystania ze świadczenia  

 

 

Cele szczegółowe treningu: 

• Określenie własnych potrzeb jako wolontariuszy/ki, warunkujących bezpieczeństwo 

podczas wykonywania usługi; 
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• Określenie stanów emocjonalnych i ich przyczyn, wynikających z obaw osób 60+ 

korzystających ze wsparcia;  

• Wzmacnianie poczucia pewności siebie i asertywności poprzez rozwijanie umiejętności 

prezentacji wypracowanych założeń kontraktu; 

 

Przebieg zajęć: 

Czas Temat 

1,5h  

(8.00-9.30) 

 

o Przedstawienie (przypomnienie) realizatorów projektu 

innowacyjnego pt. Odpowiedzialny Wolontariat Pracowniczy 

(prezentacja) 

 

o Przedstawienie założeń projektu „Odpowiedzialny wolontariat 

pracowniczy” oraz zrealizowanych dotychczas działań 

projektowych, nawiązanie do warsztatów przygotowujących osoby 

do bycia wolontariuszem, nakreślenie ich przebiegu w odniesieniu 

do wzmocnienia wiedzy i kompetencji w tematach: 

- warsztatu równościowego dla przyszłych wolontariuszy/ek; 

- warsztatu  dot. asystentury i fizjoterapii osoby starszej 60+; 

- warsztatu dotyczącego pierwszej pomocy dla wolontariuszy/ek; 

 

o Przypomnienie rezultatów wypracowanych w ramach warsztatu dla 

Seniorów/ek (Mentorów/ek) i Wolontariuszy/ek Samsic Polska – 

wymiana doświadczeń – podsumowanie i odniesienie do aktualnych 

prac nad powstaniem platformy wolontariackiej   
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15 min 

(9.30-9.45) 

Przerwa  

1,5h 

(9.45-11.15) 

o Sformułowanie celu spotkania – zebrać jak najwięcej pomysłów 

odnośnie zasad ułatwiających realizację świadczeń w ramach 

wolontariatu pracowniczego pomiędzy osobą 60+ wymagającą 

wsparcia (lub jej opiekunem prawnym) a organizatorem 

wolontariatu (Fundacją AJKUM). Zebranie na flipcharcie obaw, 

oczekiwań – Ćwiczenie Obawy, oczekiwania:  

na karteczkach (po przedstawieniu celów), pogrupowanie - 

przyporządkowanie karteczek danym celom wymienionym przez 

osoby uczestniczące (OU) 

 

o Przedstawienie programu (agendy) w materiałach, omówienie 

każdego z modułów, podział na czas zajęć, przerwy, sprawy 

organizacyjne 

 

o Przedstawienie się osób uczestniczących w spotkaniu (Seniorów/ek 

– Mentorów/ek , Wolontariuszy/ek z Firmy Samsic Polska. 

Przedstawienie się pojedynczo osób uczestniczących (OU) 

 

o Wypracowanie i przyjęcie zasad ułatwiających aktywne 

uczestnictwo w spotkaniu: 
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Zabranie zasad ułatwiających aktywne uczestnictwo w spotkaniu (kontrakt 

uczestnictwa) Określenie zasad współpracy – Ćwiczenie: 

Flipchart – wspólne zastanowienie się jakie zasady i reguły mogą przyczynić 

się do zagwarantowania przyjaznej atmosfery podczas zajęć. W trakcie 

zajęć przyjęto następujące zasady: 

o mówimy po imieniu 

o zasada STOP, gdy ktoś mówi poza tematem 

o wzajemne zaufanie, dyskrecja 

o telefony, picie, jedzenie, toaleta 

o mówimy do, a nie o 

o nie oceniamy, nie krytykujemy, nie wyśmiewamy 

o punktualność 

o nie uogólniamy 

 

Zalecane zadbanie o zgodę na przyjęcie zasad, zakończenie wprowadzenia 

15 min 

(11.15-

11.30) 

Przerwa  

1,5h 

(11.30-

13.00) 

 

o Po co nam Kontrakt dotyczący zasad wolontariatu? Wspólne 

Wypracowanie definicji Kontraktu  

 

o zebranie i zapisanie na flipcharcie pomysłów wobec 

celowości wprowadzenia zasad ułatwiających realizacje 
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świadczeń w ramach wolontariatu pracowniczego dla 

seniorów 

o wspólne określenie Stron Kontraktu, wybór pomiędzy 

wprowadzeniem Kontraktu dwustronnego a trójstronnego 

(przykładowe omówienie dwóch opcji) 

o wybór i zdefiniowanie pozostałych interesariuszy 

Kontraktu – praca w parach (wolontariusz-mentor), 

następnie prezentacja oraz bieżąca konsultacja i akceptacja 

pozostałych OU 

15 min 

13.15-13.30 

Przerwa  

1,5h 

13.30-15.00 

• Na czym polega, a na czym nie polega świadczenie wolontariatu, 

jakie świadczenia może, a jakich nie powinien/na wykonywać 

wolontariusz/ka, co jest najistotniejsze dla Stron Kontraktu  – cechy 

świadczenia wolontariatu dla seniorów - sesja pomysłowości  

 

o Prezentacja pomysłów - pogrupowanie czynności możliwych 

do wykonania w ramach wolontariatu pracowniczego dla 

seniorów  (czym jest, czym  nie jest) wraz z przypomnieniem 

diagnozy potencjału (zestawienie propozycji z potencjałem) 

o Wypisanie najistotniejszych cech wykonywania świadczeń w 

ramach wolontariatu, które warto ująć w Kontrakcie (forma i 

metoda wsparcia, czas pracy, czas dojazdu do miejsca 

świadczenia, narzędzia monitorujące przebieg wolontariatu) 
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o Określenie zobowiązań Stron kontraktu i wspólny wybór 

najistotniejszych  

• Wybór i wspólna akceptacja przyjętej definicji określającej ramy 

świadczenia wolontariatu dla osób 60+ ważne dla Stron Kontraktu 

15 min 

15.00-15.15 

 

Przerwa kawowa 

45 min 

(15.15-

16.00) 

 

PODSUMOWANIE WARSZTATÓW: 

• Przedstawienie diagnozy i wniosków ze spotkania, odniesienie 

treści spotkania do jego celów 

• Przedstawienie rekomendacji do wdrożenia w celu przygotowania 

Kontraktu 

• Omówienie kwestii związanej z zapoznaniem się Stron Kontraktu z 

jego zapisami i oświadczeniem przyjęcia zapisów dokumentu – 

rola wolontariusza/ki i/lub Mentora/ki w przedstawieniu zasad 

świadczenia wolontariatu osobie 60+ korzystającej ze wsparcia 

• Określenie kolejnych etapów przygotowania do realizacji 

testowania wolontariatu w ramach projektu „Odpowiedzialny 

wolontariat pracowniczy” 

• Tzw. rundka końcowa -  wymienienie uwag przez OU 

 

Opracowanie: Agata Gnat 


