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Wstep

W ramach realizacji projektu grantowego obejmujacego innowacj¢ spoteczng, W okresie
wrzesien — pazdziernik 2022, Deinde sp. z o. o. jako grantobiorca, przeprowadzita testowanie
opracowanej w pierwszej fazie projektu wstepnej wersji innowacji - ,,Doradztwa edukacyjnego dla
seniorow”.

Celem niniejszego dokumentu jest analiza efektow przeprowadzonego procesu testowania, w
tym analiza kwestionariuszy testowania wypetnionych przez edukatorow, analiza wynikow
przeprowadzonych badan ewaluacyjnych (anonimowych ankiet wsrdd senioréw oraz imiennych
wywiadow telefonicznych z seniorami) oraz w koncowym kroku przygotowanie zestawu uwag /
propozycji zmian w Podreczniku / poszczegdlnych narzedziach doradztwa edukacyjnego.

Testowanie, zgodnie z zapisami specyfikacji innowacji, miato siedem celow:
1) Opracowanie / stworzenie programu doradztwa edukacyjnego dla seniorOw wraz z narz¢dziami
diagnostycznymi, ewaluacyjnymi, motywacyjnymi, wytycznymi dla doradcéw prowadzacych ustuge
oraz bazg instytucji/ustug edukacyjnych dla dorostych w postaci Podr¢cznika/Handbooka — pierwsza
faza projektu.
2) Sprawdzenie czy opracowana ushuga doradztwa edukacyjnego (dokumenty/narzedzia sa kompletne,
zrozumiate, przejrzyste, wystarczajace dla doradcoOw edukacyjnych, tj. umozliwiaja przeprowadzenie z
klientem ustugi doradztwa edukacyjnego i osiggniecie celow stawianych przed taka ustuga.
3) Sprawdzenie czy zatozenia logistyczne np. ilo$¢ spotkan, czas ich trwania sg wlasciwe/wystarczajace.
4) Sprawdzenie czy opracowana ustuga doradztwa edukacyjnego z punktu patrzenia potencjalnych
klientow (seniorow) jest interesujgca, atrakcyjna. Czy seniorzy chetnie korzystaja z ustugi oraz czy po
jej zrealizowaniu sg z niej zadowoleni oraz czy podejmuja jakas forme edukacji sposrod
zaproponowanych im przez doradce.
5) Sprawdzenie faktycznych kosztow realizacji doradztwa zawodowego w przysztosci.
6) Sprawdzenie czy opracowane wytyczne dla przysztych doradcéw zawodowych sg wystarczajace dla
nich, aby skutecznie i profesjonalnie prowadzi¢ ustuge czy tez zasadnym byloby w przysztosci
opracowanie takze szkolenia dla przysztych doradcow.
7) Sprawdzenie skuteczno$ci zaplanowanych dziatan informacyjnych i motywacyjnych w kontekscie
zachgcania seniorow do udziatu w doradztwie edukacyjnym.

Dzieki analizie wynikoéw testowania odpowiemy na pytanie czy i w jakim zakresie / stopniu
siedem celoéw jakie stawialiSmy przed sobg zostato zrealizowanych.

Grupy docelowe testowania

Testowanie innowacji spotecznej bylo realizowane na terenie wojewddztwa lubelskiego
(gtownie Lublina) na dwoch grupach docelowych:

a) trzech edukatorach osob dorostych (doradcach zawodowych / trenerach) pracujacych na co dzien z
osobami dorostymi, w tym z seniorami, tj. na grupie potencjalnych przysztych uzytkownikow
innowacji,

b) siedmiu seniorach z terenu woj. lubelskiego, w wieku 60+, tj. przysztych potencjalnych klientach
innowacji spotecznej — uczestnikach doradztwa edukacyjnego.



Zalozenia testowania innowacji spotecznej na grupie edukatorow

Testowanie na grupie edukatorow polegato na:

1.

Zapoznaniu si¢ przez edukatorow z kompletem dokumentéw przekazanych przez Deinde
(Grantobiorce), tj. ,,Podrgcznikiem doradztwa edukacyjnego dla senioréw” oraz ,,bazg instytucji
edukacyjnych z woj. lubelskiego” liczacg 100 rekordow,

Ewentualnym naniesieniu na ww. dokumentach przez edukatoréw odrgcznych uwag / adnotacji
/ rekomendacji / sugestii / poprawek, dzigki ktorym w opinii edukatorow ustuga doradztwa
edukacyjnego / przekazane materiaty moglyby zosta¢ uzupetnione (np. w przypadku brakow) /
poprawione (np. w przypadku ich niejasnos$ci / niezrozumiatosci) / ulepszone.

Wypehieniu przez edukatoréw (komputerowo lub rgcznie) ,,Kwestionariusza testowania przez
doradce / edukatora bez udziatu klienta — Seniora”.

Maksymalny czas jaki zostal przewidziany na testowanie dokumentacji przez kazdego
edukatora wynosit 4,5 godziny zegarowej.

Z trzema edukatorami zostaly podpisane umowy zlecenia na testowanie dokumentacji
doradztwa.

Edukatorzy podpisali o§wiadczenia 0 przetwarzaniu danych osobowych.

Zalozenia testowania innowacji spotecznej na grupie seniorow

1.

Testowanie na grupie senior6w polegato na o0sobistym przeprowadzeniu dla siedmiu
uczestnikow — senioré6w (0sob w wieku 60+ z terenu woj. lubelskiego) po 4,5 godziny
,»doradztwa edukacyjnego dla seniorow” (facznie 31,5 godziny zegarowej) W postaci spotkan
indywidualnych oraz pracy wtasnej doradcy.

Zajecia byty prowadzone wg materialow opracowanych w pierwszej fazie projektu grantowego
- wstgpnej wersji innowacji spotecznej obejmujacej doradztwo edukacyjne dla senioréw, ktore
zostaly przekazane doradcy przed rozpoczeciem §wiadczenia ustugi doradztwa edukacyjnego.
Zajecia odbywaly si¢ zgodnie z przekazanym przez Zleceniodawce ,,Podrecznikiem doradztwa
edukacyjnego dla seniorow”, ktory zawieral: Cel i program doradztwa; Wzory kart doradztwa;
Opis grup docelowych doradztwa; Wymagania dla kadry prowadzacej doradztwo; Narzgdzia
monitoringowe (Ankieta ewaluacyjna doradztwa edukacyjnego, Kwestionariusz wywiadu z
seniorem po zakonczonym doradztwie); Materialy motywacyjne; Instrukcje dla oséb
prowadzacych doradztwo edukacyjne z seniorami; Ogolne wytyczne dla edukatorow w jaki
sposOb prowadzi¢ ustuge; Zalecenia organizacyjne oraz wymagania logistyczne i techniczne
ustugi; Narzedzia diagnostyczne (Kwestionariusz przesztosci edukacyjnej i zawodowej seniora,
Kwestionariusz aktualnej sytuacji zyciowej seniora, Kwestionariusz potrzeb i oczekiwan
edukacyjnych seniora); Baze instytucji edukacyjnych z woj. lubelskiego.

Zajecia byly prowadzone w miejscu spetniajgcym warunki okreslone w Podrgczniku, m. in. w
zakresie dostepnosci architektonicznej oraz zapewniajgcym poufno$¢ rozmowy.

Ustuga doradztwa byla realizowana przez doradce w dwoch formach:

- Spotkan bezposrednich z seniorami (min. 2 spotkania, maksymalnie 3 spotkania z kazdym
seniorem, kazde spotkanie trwajgce min. 45 minut),

- W postaci pracy wlasnej doradcy z dokumentami (analiza kwestionariuszy wypeianych z
seniorem, analiza bazy instytucji edukacyjnych, poszukiwanie adekwatnych dla seniora ofert
edukacyjnych / spotecznych / kulturalnych) — w pozostalym wymiarze czasowym, tak aby
taczny czas doradztwa na jednego uczestnika (spotkania z seniorem oraz praca wlasna doradcy)
sumowat si¢ do 4,5 godz. zegarowej.

Z doradcg zostata podpisana umowa zlecenie na testowanie doradztwa — prowadzenie ustug z
seniorami. Doradca podpisal O$wiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych.
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Doradcy zostalo wydane upowaznienie do przetwarzania danych osobowych uczestnikow.
Zajecia z seniorami byty prowadzone w formie spotkan indywidualnych (1 doradca + 1 senior):
2 stacjonarne spotkania na seniora.

W przypadku sytuacji zdrowotnych Uczestnika (seniora) i niemozliwo$ci udziatu przez
Uczestnika w ustudze stacjonarnej, doradca mogt wystapi¢ do Deinde o zgode na realizacje z
danym uczestnikiem ustugi zdalnie (online / telefonicznie) — takie sytuacje jednak faktycznie
nie wystapity.

Deinde zastrzeglto sobie prawo do hospitowania zajec.

Na potrzeby testowania Deinde opracowata nastepujace dokumenty: Regulamin udziatu w
testowaniu, Formularz zgloszeniowy dla seniora, Os$wiadczenie uczestnika o przetwarzaniu
danych osobowych.

Proces testowania byt ewaluowany zewnetrznie przez Grantodawce. Ewoluator odbyt spotkanie
z jednym doradcg i dwiema seniorkami.

Po zakonczonym testowaniu doradca dostarczyt do biura spotki dokumenty z testowania:
Regulamin projektu podpisany przez kazdego uczestnika, Formularz zgloszeniowy podpisany
przez kazdego uczestnika, Oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych podpisane przez
kazdego Uczestnika, Ankiety ewaluacyjna wypelniane przez kazdego uczestnika,
Potwierdzenie odbioru przez uczestnika materiatbw pomocniczych i vouchera, Imienne karty
rozliczenia zwrotu kosztow dojazdu uczestnika, Karty doradcze, Kwestionariusz wywiadu z
kazdym Uczestnikiem, Kwestionariusz testowania wypetniany przez doradce.

Wyniki testowania dokumentacji innowacji przez edukatorow

Trzech doradcow testujacych dokumentacje doradztwa edukacyjnego dla seniorow

odpowiadalo na ponizsze pytania:

Nr
pyt.

Tre$¢ pytania w kwestionariuszu testowania Odpowiedzi w kwestionariuszu
testowania

Doradca nr 1 | Doradca | Doradca
nr2 nr3

Czy opracowana ustuga doradztwa edukacyjnego NIE (konkretne | NIE NIE
(Podrgcznik w tym narzgdzia diagnostyczne, baza uwagi zostaty
instytucji edukacyjnych, ankiety monitoringowe) mozna zawarte w
uzna¢ za: kompletne, zrozumiate, przejrzyste? podreczniku)
OTAK

[ NIE, prosze¢ wskaza¢ braki / mankamenty dokumentow
/ narzedzi celem ich uzupelnienia i poprawy.

Czy Pana/i zdaniem zatozenia logistyczne doradztwa TAK TAK NIE
(ilo$¢ spotkan z seniorem: 2-3 spotkania; czas tgczny
ustugi doradztwa z jednym seniorem: ok. 4,5 godziny
zegarowej; czas trwania pojedynczych spotkan z
seniorem: od 45 minut do 1,5 godziny zegarowej; czas na
prace wlasng doradcy: miedzy 1,5 a 3 godziny zegarowe)
sa adekwatne / realistyczne do zrealizowania ushugi?

O TAK

[ NIE, prosze wskaza¢ zalecane zmiany w zakresie
sugerowanego acznego czasu trwania doradztwa / liczby
spotkan z seniorem / czasu trwania pojedynczych spotkan
z seniorem / czasu na prac¢ wlasng doradcy

Czy wytyczne / zalecenia dotyczace zasad realizacji TAK TAK NIE
doradztwa edukacyjnego (tj. Rozdzial 1 i 2 Podrgcznika)
sg zrozumiate i wystarczajace, aby przygotowac si¢ do
prowadzenia ustugi?




O TAK
[ NIE, prosze wskaza¢ jakich informacji brakuje w
Podreczniku? Jakie informacje sa niezrozumiate?
4 Czy Pana/i zdaniem doradca jest w stanie na podstawie TAK TAK NIE
Podrecznika przygotowac si¢ samodzielnie do
prowadzenia ustugi?
OTAK
O NIE
5 Czy uwaza Pan/i, ze zasadnym bytoby przeprowadzenie NIE TAK TAK
szkolenia dla doradcow edukacyjnych przed
prowadzeniem przez nich doradztwa edukacyjnego z
seniorami (celem zapoznania ich z dokumentacja)?
0 TAK, w jakim wymiarze czasowym?
[ NIE, Podrecznik jest wystarczajacy do samodzielnego
przygotowania si¢ do ustugi.
6 Czy Pana/i zdaniem zawarte w Podreczniku materiaty TAK NIE NIE
motywacyjne (ulotki) dla senioréw beda dla nich
interesujace i beda zachecaé do udziatu w doradztwie /
podjecia edukacji?
OTAK
[ NIE, co nalezaloby zmienia¢ w materiatach
informacyjnych/motywacyjnych?
7 Czy ma Pan/i jakie§ dodatkowe propozycje / sugestie / NIE TAK TAK
pomysty na ulepszenie ustugi doradztwa / dokumentow i
narzedzi jakie si¢ na nie sktadajg?

TAK, jakie

NIE

Szczegdtowe uwagi doradcy nr 1

- przedstawienie seniorowi z matej miejscowosci minimum 3 propozycji ustug edukacyjnych moze by¢
trudne do zrealizowania (znalezienia i zaproponowania),

- zalecana wigksza czcionka w karcie z propozycjami ustug dla senioréw, ankiecie monitoringowej, aby
dokument byt tatwiejszy do odczytania i wypetnienia przez seniora,

- w kwestionariuszu przesztosci edukacyjnej i zawodowej seniora mozna by zrezygnowac z informacji
dotyczacych daty ukonczenia szkoty/studidw, nazwy instytucji szkoleniowej, nazwy pracodawcy, gdyz
seniorzy czesto po latach nie pamietajg takich szczegdétowych informacii,

- w kwestionariuszu potrzeb i oczekiwan seniora w pyt. 4 mozna by wskaza¢ ile maksymalnie przyczyn
wskazuje senior, a w pyt. 6 ile maksymalnie opcji senior wybiera,

- uwagi stylistyczne / jezykowe do tre$ci / formatowania, np. ujednolicenie przecinkdéw, przeniesienie
tresci miedzy stronami dokumentu.

Szczegotowe uwagi doradcy nr 2

- w bazie instytucji mozna by dodatkowo uja¢ wigcej instytucji pozarzadowych, ktore realizujg projekty
ze srodkow europejskich i w ramach tych projektow oferuja szkolenia dla osob dorostych, w tym oséb
60+, oraz dane Os$rodkow Pomocy Spotecznej, ktore czesto prowadzg Domy/Kluby seniora,

- zasadnym byloby szkolenie wprowadzajace dla edukatorow/doradcéw w wymiarze ok. 30 minut, przed
rozpoczeciem §wiadczenia ustug dla seniorow,

- materialty motywacyjne/informacyjne dla senioréw moglyby zawiera¢ dane kontaktowe do
konkretnych instytucji edukacyjnych dla seniorow,

- w narzedziach diagnostycznych mozna by dodaé status seniora na rynku pracy oraz dane dotyczace
stanu zdrowia seniora,



- W narzedziach diagnostycznych mozna by rozszerzy¢ mozliwe do wyboru zainteresowania edukacyjne
seniorow.

Szczegotowe uwagi doradcy nr 3

- przydatne bytyby szczegdtowe scenariusze pracy indywidualnej z seniorem,

- doradca moglby proponowac wigcej niz 3 propozycje uslug — wigksze prawdopodobienstwo, ze senior
z czegos$ skorzysta,

- mozna by wydhuzy¢ czas trwania catej ustugi z seniorem np. do 6 albo nawet do 10 godzin, w takiej
sytuacji poza 3 narzgdziami diagnostycznymi, mozna by si¢ zastanowi¢ nad wiaczeniem do ushugi
wiekszej liczby testow i kwestionariuszy, np. zdolno$ci jezykowych, osobowosci, zainteresowan /
preferencji zawodowych,

- poza usluga indywidulang mozna by zaplanowac¢ takze usluge grupowego doradztwa edukacyjnego
dla seniorow,

- zmiana skali ocen w ankiecie ewaluacyjnej na pigciostopniows,

- rozdzielenie niektorych pytan na odrebne pytania w kwestionariuszu wywiadu,

- zmieni¢ na biate tto w bazie instytucji — bardziej czytelne po wydruku,

- uwagi stylistyczne, jezykowe, dotyczace formatowania i uktadu tekstu.

Wyniki testowania innowacji przez doradce poprzez realizacje ustug z
seniorami

Doradca prowadzacy doradztwo edukacyjne dla siedmiu senioréw, po zakonczeniu wszystkich
ustug wypetnit kwestionariusz z testowania, w ktorym odpowiedziat na ponizsze pytania:

Nr Tre$¢ pytan z kwestionariusza testowania Odpowiedz
pytania doradcy w

kwestionariuszu
1 Czy dokumenty i narzedzia (Podrecznik w tym narzgdzia NIE

diagnostyczne, baza instytucji edukacyjnych, ankiety monitoringowe)
sktadajace si¢ na ushuge doradztwa edukacyjnego mozna uznac za:
kompletne, zrozumiale, przejrzyste, wystarczajace dla doradcy
edukacyjnego, tj. umozliwiaja przeprowadzenie z klientem ustugi
doradztwa edukacyjnego i osiagniecie celow stawianych przed taka
ustuga, czyli zachecenie seniora do wickszej aktywnosci edukacyjnej /
spotecznej / kulturowej?

1 TAK

[] NIE, Proszg wskaza¢ jakich wzoréw dokumentéw brakuje? Prosze
wskaza¢ braki / mankamenty dokumentow / narzedzi oraz doradztwa
jako catosci?

2 Czy zalozenia organizacyjne doradztwa, tj.: ilo§¢ spotkan z seniorem TAK
(2-3 spotkania), czas taczny ushugi doradztwa z jednym seniorem (ok.
4,5 godziny zegarowej), czas trwania pojedynczych spotkan z seniorem
(od 45 minut do 1,5 godziny zegarowej), czas na prac¢ wlasng doradcy
(migdzy 1,5 a 3 godziny zegarowe) okazaty si¢ realistyczne / wlasciwe /
wystarczajace do zrealizowania usthugi?

[1 TAK

[1 NIE, prosze wskaza¢ zalecane zmiany w zakresie sugerowanego
facznego czasu trwania doradztwa / liczby spotkan z seniorem / czasu
trwania pojedynczych spotkan z seniorem / czasu na pracg wiasng
doradcy

3 Czy opracowana ustuga doradztwa edukacyjnego z punktu patrzenia TAK
potencjalnych klientow (seniorow) byta interesujaca, atrakcyjna dla
nich? Czy seniorzy chetnie korzystali z ustugi? Czy seniorzy po
skorzystaniu z doradztwa byli zadowoleni? Czy seniorzy deklarowali




che¢ podjecia jakiej$ formy aktywnosci edukacyjnej / spotecznej /
kulturalnej sposrod propozycji przedstawionych im przez doradce?

[1 TAK, prosze uzasadnic¢

[ NIE, prosze wskaza¢ dlaczego Pana/i zdaniem doradztwo nie bylo
atrakcyjne / interesujace dla seniora / dlaczego nie osiagni¢to efektu w
postaci zachgcenia seniora do edukacji?

4 Czy wytyczne / zalecenia dotyczace zasad realizacji doradztwa TAK
edukacyjnego (tj. cele i program doradztwa, zalecenia organizacyjne)
zawarte w Podreczniku sg zrozumiate i wystarczajace, aby skutecznie i
profesjonalnie prowadzi¢ ustuge?

[ TAK

[] NIE, prosze wskaza¢ jakich informacji brakuje w Podreczniku? Jakie
informacje s niezrozumiate?

5 Czy Pana/i zdaniem doradca jest w stanie na podstawie Podrecznika TAK
przygotowac si¢ samodzielnie do prowadzenia ustugi?
[J TAK
[] NIE

6 Czy uwaza Pan/i, ze zasadnym byloby przeprowadzenie szkolenia dla TAK

doradcoéw edukacyjnych przed prowadzeniem przez nich doradztwa
edukacyjnego z seniorami (celem zapoznania ich z dokumentacja)?

[l TAK, w jakim wymiarze czasowym?

[ NIE, Podrecznik jest wystarczajacy do samodzielnego przygotowania
si¢ do ustugi.

7 Czy Pana/i zdaniem zawarte w Podreczniku materialy informacyjne / NIE
motywacyjne (ulotki) dla seniorow okazaty si¢ dla nich interesujace i
moga pozytywnie oddziatywac jako zacheta do udziatu w doradztwie /
podjecia edukacji?

[J TAK

[ NIE, co nalezatoby zmieni¢ w materiatach
informacyjnych/motywacyjnych?

8 Czy podczas prowadzenia ustugi z seniorami pojawiaty si¢ od klientow | NIE
jakies istotne kwestie / spostrzezenia / sugestie, ktore moglyby okazac
si¢ wazne / przydatne w procesie udoskonalenia / poprawienia
doradztwa / dokumentow i narzedzi sktadajacych sie na ustuge?

[ TAK, jakie

[ NIE

9 Czy ma Pan/i jakie$ dodatkowe propozycje / sugestie / pomysty na TAK
ulepszenie ustugi doradztwa / dokumentow i narzgdzi jakie si¢ na nie
sktadajg (ktore nie zostaly wskazane we wczesniejszych
odpowiedziach)?

[ TAK, jakie

[J NIE

Szczegdlowe uwagi od doradcy prowadzacego ustugi z seniorami

- W bazie instytucji mozna by doda¢ wigcej instytucji pozarzadowych, ktére realizuja projekty ze
srodkow europejskich i oferujg szkolenia dla oséb dorostych, w tym o0so6b 60+, oraz Osrodkow Pomocy
Spoteczne;j,

- zasadnym bytoby szkolenie wprowadzajace dla edukatoréw/doradcoéw w wymiarze ok. 30 minut,

- materialty motywacyjne/informacyjne dla senioréw moglyby zawiera¢ dane kontaktowe do
konkretnych instytucji edukacyjnych,

- w narzedziach diagnostycznych mozna by doda¢ status seniora na rynku pracy / czym senior aktualnie
si¢ zajmuje / czy udziela si¢ w ramach wolontariatu / dyspozycyjnosci czasowej oraz dane dotyczace
stanu zdrowia seniora pod katem szkolen,

- w narzgdziach diagnostycznych mozna by rozszerzy¢ mozliwe do wyboru zainteresowania edukacyjne
seniorow.



Wyniki testowania pochodzace od seniorow — uczestnikow doradztwa
edukacyjnego

Kazdy z siedmiu seniorow bioracych udziat w testowanej ustudze doradztwa edukacyjnego miat
kilka mozliwosci / okazji do wypowiedzenia si¢ odno$nie innowacji spotecznej. Zgloszenia swoich
uwag / rekomendacji / pomystéw na zmiane / ulepszenie / uzupetnienie innowacji — senior mogt dokonaé
zaréwno anonimowo jak i imiennie.

Ustandaryzowanymi metodami do zebrania uwag / opinii / spostrzezen seniorow — uczestnikow
byly dwa badania ewaluacyjne. Pierwsze badanie byto anonimowe i miato miejsce w trakcie ostatniego
spotkania seniora z doradca, gdy uczestnik wypetnial anonimowa ankiet¢ monitoringowa. Drugie
badanie byto imienne, miato miejsce kilka dni po zakonczeniu ustugi — odbywato si¢ w postaci wywiadu
telefonicznego z seniorem.

Ponadto, na biezaco w trakcie dwoch spotkan z doradca, seniorzy mieli mozliwo$¢ swobodnego
wypowiadania si¢ odno$nie ustugi doradztwa w ktorej brali udziat. W takiej sytuacji doradca mogt
uwagi / komentarze senioré6w odnotowa¢ w kartach ustug, ktore na biezaco prowadzit.

Anonimowa ankieta ewaluacyjna

Seniorzy za pomocg anonimowej ankiety oceniali rozne elementy doradztwa edukacyjnego,
uzywajac szesciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato bardzo Zle, 6 — bez zarzutow. W pierwszym
kroku, seniorzy oceniali doradce, ktory prowadzit dla nich ustuge, poprzez pryzmat takich aspektow
jak: wiedza, metody prowadzenia ustugi, przystepnos¢ przekazywania informacji, poziom zaufania i
poczucia bezpieczenstwa podczas ustugi, kultura osobista, punktualnos¢.

Whyniki ankiet - doradca

Wyniki anonimowej ankiety w zakresie oceny pracy doradcy przedstawia ponizsza tabela.

Kryterium oceny Doradcy Srednia ocen z 7 ankiet
Wiedza 6
Metody prowadzenia ustugi 57
Przystepno$¢ przekazywania informacji 6
Poziom zaufania i poczucia bezpieczenstwa podczas ushugi 5,85
Kultura osobista 6
Punktualno$¢ 6

Seniorzy oceniali takze elementy logistyczne i organizacyjne ustugi doradztwa edukacyjnego,
w ktorym wzigli udziat. W 6 stopniowej skali oceniali kryteria: tryb prowadzenia ustugi (czas i terminy),
miejsce realizacji ustugi (lokalizacja), warunki lokalowe, przydatno$¢ informacji zdobytej podczas

ushugi.

Wyniki ankiet - logistyka

Wyniki anonimowej ankiety w zakresie logistycznej organizacji doradztwa przedstawia ponizsza tabela.

Kryterium oceny doradztwa Srednia ocen z 7 ankiet
Tryb prowadzenia ustugi (czas i terminy) 6
Miejsce realizacji ustugi (lokalizacja) 6
Warunki lokalowe 6
Przydatno$¢ informacji zdobytej podczas ustugi 5,85
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Ponadto seniorzy w ankiecie udzielali odpowiedzi na cztery pytania jakoSciowe.

Wyniki ankiet — ocena jakoSciowa

Wyniki jako$ciowej oceny doradztwa przedstawia ponizsza tabela.

Pytania w ankiecie

Odpowiedzi seniorow

Osoba
nrl

Osoba
nr2

Osoba
nr3

Osoba
nr4

Osoba
nrs5

Osoba
nreé

Osoba
nr7

Czy ilos¢ czasu (liczba spotkan i ich
dtugos¢) poswiecona na doradztwo
byta wedlug Pana/i odpowiednia?
(prosze zaznaczy¢ wybrang
odpowiedz krzyzykiem i
ewentualnie uzasadnic):

[] tak

[ nie, dlaczego?

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Czy ktoras z ustug szkoleniowych/
edukacyjnych / spolecznych /
kulturowych przedstawionych
Panu/i przez doradc¢ byla godna
zainteresowania? (prosze
zaznaczy¢ wybrang odpowiedz
krzyzykiem i ewentualnie
uzasadnié):

[ tak

[ nie, dlaczego?

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Czy polecitby/taby Pan/i doradztwo
innym seniorom jako mozliwo$é
rozpoznania swoich potrzeb
edukacyjnych i uzyskania
informacji o dostgpnych uslugach
edukacyjnych /  aktywnoS$ciach
spolecznych? (proszg zaznaczyé
wybrang odpowiedz krzyzykiem i
ewentualnie uzasadnic):

[ tak

[ nie, dlaczego?

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Czy mysli Pan/i, ze dzigki
skorzystaniu z doradztwa
edukacyjnego podejmie Pan/i jakas
aktywno$¢ edukacyjng / spoteczng /
kulturowa w najblizszych
miesigcach?  (prosze zaznaczyc
wybrang odpowiedz krzyzykiem i
ewentualnie uzasadnic):

[ tak

[ nie, dlaczego?

TAK

TAK

NIE
(brak
czasu)

TAK

TAK

TAK

TAK

Ogolna ocena doradztwa

Szczegdtowe uwagi seniorow w ankietach

Seniorzy mieli takze mozliwo$¢ wskazania w anonimowej ankiecie swoich szczegétowych
uwag / komentarzy / sugestii co do doradztwa, w ktorym wzigli udzial, szczegdlnie tych negatywnych.
Uwagi senioréw jakie pojawily si¢ w ankietach to:
- brak czasu aby od razu po doradztwie rozpocza¢ udziat w jakims szkoleniu,
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- jak znajde czas to wezme udzial w projekcie,

- pdjde do teatru,

- mozna dowiedzie¢ si¢ gdzie spedzac czas, co mozna robi¢ w okolicy zamieszkania,
- jestem zainteresowana udziatem w zajeciach klubu seniora,
- spotkania byly bardzo interesujace i pouczajace,
- mozna dowiedzie¢ si¢ duzo o mozliwos$ci aktywnego zycia seniora,

- zainteresowato mnie szkolenie.

Wywiad telefoniczny

Kilka dni po zakonczeniu ustugi doradztwa edukacyjnego, z kazdym seniorem byt
przeprowadzany imienny wywiad telefoniczny, ktérego celem bylo zebranie od uczestnikow opinii /
sugestii na temat ustugi w jakiej brali udzial, poznanie stopnia ich zadowolenia z doradztwa oraz
uzyskanie informacji czy seniorzy zamierzajg skorzystac z jakiej$ propozycji ustug edukacyjnych jakie
otrzymali w trakcie doradztwa. Wyniki imiennych wywiadéw telefonicznych z seniorami przedstawia

ponizsza tabela.

Pytania z kwestionariusza

Odpowiedzi senioréw

wywiadu telefonicznego | Osoba | Osoba | Osoba | Osoba | Osoba | Osoba | Osoba

nrl nr2 nr3 nr4 nr5 nr 6 nr7
Jak ocenia Pan/i ustugg doradztwa | Pozyty | Pozytyw | Pozyty | Pozytyw | Pozytyw | Pozyty | Pozyty
edukacyjnego oraz kompetencje i | wnie nie whnie nie nie whnie whnie
sposob prowadzenia uslugi przez
doradce?
[ pozytywnie
[ negatywnie, dlaczego?
Czy ktora§ z propozycji ustug | Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
szkoleniowych/ edukacyjnych /| (zajecia | (szkoleni | (klub (oferty (projekt | (dom (kurs
spotecznych ~ /  kulturowych | z e seniora | Klubu senioral | seniora | komput
uzyskanych od doradcy byta | rgkodzi | opiekun + seniora— | ny ) erowy
godna zainteresowania? eta) 0s0b PCPR) | zajecia Lublin) dla
[ tak, ktora? niepetnos taneczne) seniord
"I nie, dlaczego? E)rawnyc w)
Czy rozpoczal/eta Pan/i udzial w | Nie Tak Tak Nie Nie Tak Nie
jakiej$ z ustug szkoleniowych/ | (obecni | (zlozyta | (warszt (brak (spotka | (jestem
edukacyjnych / spotecznych /| e m aty z obecnie | niaw w
kulturowych otrzymanych | przygot | dokumen | zakresu wolnego | domu UTW)
podczas doradztwa? owuje | ty zeby zdrowi czasu) seniora
[ tak, w jakiej? ozdoby | sig¢ a) )
T nie, dlaczego? Swiatec | zapisa¢

zne — na

wolont | szkolenie

ariatna | )

parafii)
W przypadku odpowiedzi ,,nie” w | Tak n/d n/d Nie (do Nie n/d Tak
pyt. 3: (r¢kodz konica (brak (szkole
Czy w najblizszej przysztoéci | ieto, roku czasu) nia,
planuje Pan/i rozpoczaé udzial w | taniec) mam warszta
jakie$ aktywno$ci edukacyjnej, inne ty)
spolecznej, niekoniecznie plany)
uzyskanej podczas doradztwa?
[1tak, w jakiej?
[ nie, dlaczego?
W przypadku odpowiedzi ,,tak” w | n/d n/d Tak n/d n/d Tak n/d
pyt. 3: (warszt (zajgcia
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Czy jest Pan/i zadowolony/a z aty z rozwija
ustugi edukacyjnej w ktorej Pan/i zakresu jace
bierze udziat? zdrowi pasje —
[ tak, w jakiej? a) robotki
[ nie, dlaczego? reczne)
Czy w przysztoéci gdyby byta taka | Nie (z | Tak Tak Tak Tak Nie Tak
mozliwo$¢ skorzystatby/taby tak | powod | (zapozna | (pozna | (skorzyst | (poznani | (brak (zweryf
(Pan/i z doradztwa edukacyjnego | u nie z nie anie z e oferty | czasu, ikowan
jeszcze raz? wieku) | obecna aktualn | oferty dla | dla zajmuje | ie
[0 tak, w jakim celu? ofertg dla | ych seniora) | senior6 | sig oferty
O nie, dlaczego? seniorow | ofert w) wnuka dla

) dla mi) senioro

seniora w)
)
Czy polecitby/taby Pan/i ustuge | Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
doradztwa edukacyjnego innym
seniorom?
[ tak
[ nie, dlaczego?
Czy ma Pan/i jakie$ | Tak Nie Nie Tak Nie Nie Tak
sugestie/pomysty, odnosnie tego, | (fatwiej (wigcej (wigcej
co mogliby$my zrobié, aby jeszcze | szy szkolen z bezptat
bardziej spetni¢ oczekiwania osob | dostep obstugi nych
starszych co do doradztwa | do komputer szkolen
edukacyjnego na przyszto§é? ofert, a, )
[ tak, jakie? spotkan internetu
0 nie. ia )
informa
cyjne)

Analiza wynikow testowania

W oparciu o dwa typy przeprowadzonych badan monitoringowych (anonimowej ankiety oraz
imiennego wywiadu) mozemy wskaza¢ wyniki testowania innowacji spotecznej wsrod seniorow.

Wyniki anonimowych ankiet

Na podstawie przeprowadzonej anonimowej ankiety dowiadujemy sig, iz:
- seniorzy bardzo dobrze ocenili doradceg i jego prace,
- seniorzy bardzo wysoko ocenili takze logistyczng organizacje¢ doradztwa,
- wszystkie 7 0sob pozytywnie ocenito ilo$¢ czasu (liczba spotkan i ich dtugo$¢) poswigcong na
doradztwo,
- wszystkie 7 0sob wskazato, iz co najmniej jedna z przedstawionych przez doradce¢ ustug edukacyjnych
/ spotecznych / kulturowych byta godna zainteresowania,
- 7 senioréw wskazalo, iz polecitoby doradztwo innym seniorom jako mozliwo$¢ rozpoznania swoich
potrzeb edukacyjnych i uzyskania informacji o dostgpnych ustugach edukacyjnych / aktywnos$ciach
spotecznych,
- wszystkich 7 seniorow zadeklarowato, iz dzigki skorzystaniu z doradztwa edukacyjnego podejmie
jakas aktywno$¢ edukacyjng / spoteczng / kulturowa w najblizszych miesigcach.
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Wyniki imiennych wywiadow telefonicznych

Na podstawie przeprowadzonych imiennych wywiadow telefonicznych dowiadujemy sie, iz:
- wszystkich 7 seniorow — uczestnikow pozytywnie ocenito ustuge doradztwa edukacyjnego oraz
kompetencje i sposdb prowadzenia ustugi przez doradce,
- wszyscy seniorzy (7 oséb) zadeklarowalo, iz ktoras z propozycji ustug szkoleniowych/ edukacyjnych
/ spotecznych / kulturowych uzyskanych od doradcy byta dla nich godna zainteresowania?
- trzech seniorow wskazalo, iz rozpoczeto udziat w jakiej$ z ustug szkoleniowych/ edukacyjnych /
spolecznych / kulturowych otrzymanych podczas doradztwa,
- sposrod pozostatych 4 seniorow, ktorzy nie rozpoczgli jeszcze udziatu w zadnej formie edukacji, dwie
osoby wskazaly, iz w najblizszej przysztosci planuja rozpocza¢ udziat w jakie$ aktywnosci edukacyjne;j,
spotecznej, niekoniecznie uzyskanej podczas doradztwa,
- sposrod 3 seniordéw, ktdrzy rozpoczeli juz udziat w jakiej$ formie edukacji, dwie osoby wskazaty, iz
sa zadowolone z ustugi edukacyjnej w ktorej biorg udziat,
- 6 seniorow zadeklarowato, iz w przysztosci - gdyby byla taka mozliwo$¢ - skorzystatyby jeszcze raz
z doradztwa edukacyjnego. Jedna osoba wskazata, iz ze wzgledu na wiek nie jest zainteresowana
ponownym udziatem w doradztwie edukacyjnym.
- wszystkich 7 seniorow polecitoby ustuge doradztwa edukacyjnego innym seniorom,
- 3 osoby wskazaly dodatkowe sugestie/pomysty, odnoénie tego, co mozna zrobic, aby jeszcze bardziej
spetni¢ oczekiwania osob starszych co do edukacji w wieku senioralnym. Wymieniono: tatwiejszy
dostep do ofert poprzez spotkania informacyjne, organizacje wickszej liczby szkolen z obshlugi
komputera i internetu oraz organizacj¢ wigkszej liczby bezptatnych szkolen.

Weryfikacja osiggniecia celow testowania.

Na podstawie analizy wynikéw testowania mozemy sprawdzi¢ czy proces testowania innowacji
spolecznej pozwolit osiagnaé zaplanowane cele szczegotowe. Dzigki analizie wynikow testowania
mozliwa jest potwierdzenie, ze wszystkie 7 celow jakie stawialiémy przed sobg zostalo osiggnicte.
Szczegodtowe wyniki przedstawia ponizsza tabela.

Cel szczegotowy Narzgdzia pomiaru Stopie | Uwagi (jesli dotyczy)
testowania n/

pozio

m

osiagn

iecia

celu
Opracowanie / - Podrecznik — plik doc i pdf. 100% | Dzigki testowaniu zostat
stworzenie programu - Baza — plik excel, min. 100 opracowany program doradztwa
doradztwa rekordow instytucji. edukacyjnego dla seniorow wraz z
edukacyjnego dla narzedziami diagnostycznymi,
Seniorow wraz z ewaluacyjnymi, motywacyjnymi,
narzg¢dziami wytycznymi dla doradcow
diagnostycznymi, prowadzacych ustuge oraz baza
ewaluacyjnymi, instytucji/ushug edukacyjnych dla
motywacyjnymi, dorostych w postaci Podrgcznika.
wytycznymi dla
doradcow
prowadzacych ustuge
oraz baza
instytucji/ushug
edukacyjnych dla
dorostych w postaci
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Podrecznika/Handbook
a

Sprawdzenie czy - 1 wypehiony kwestionariusz 100% | Dzigki testowaniu mogli$my
opracowana ustuga testowania doradztwa sprawdzié¢ i potwierdzié, iz
doradztwa edukacyjnego przez doradcg / opracowana ustuga doradztwa
edukacyjnego edukatora prowadzgcego ushuge z edukacyjnego
(dokumenty/narz¢dzia | klientem — seniorem, (dokumenty/narzedzia sg
sa kompletne, - 3 wypehione kwestionariusze kompletne, zrozumiate, przejrzyste,
zrozumiate, testowania przez doradce / wystarczajace dla doradcow
przejrzyste, edukatora bez udziatu klienta — edukacyjnych, tj. umozliwiaja
wystarczajace dla seniora. przeprowadzenie z klientem ustugi
doradcow doradztwa edukacyjnego i
edukacyjnych, tj. osiagniecie celow stawianych przed
umozliwiaja taka ustuga. Do wstepnej wersji
przeprowadzenie z innowacji zostang wprowadzone
klientem ushugi niewielkie modyfikacje/ulepszenia
doradztwa wynikajace z ewaluacji testowania.
edukacyjnego i
osiggniecie celow
stawianych przed taka
ustuga.
Sprawdzenie czy - 1 wypeliony kwestionariusz 100% | Dzigki testowaniu moglismy
zalozenia logistyczne testowania doradztwa sprawdzi¢ i potwierdzi¢, iz
np. ilos¢ spotkan, czas | edukacyjnego przez doradce / zatozenia logistyczne np. ilo$¢
ich trwania sg edukatora prowadzacego ustuge z spotkan, czas ich trwania sg
wlasciwe/wystarczajac | klientem — seniorem, wlasciwe/wystarczajace.
e. - 7 ankiet ewaluacyjnych
wypelnionych przez seniorow,
- 7 wywiadow telefonicznych
przeprowadzonych przez doradce
Z seniorami.
Sprawdzenie czy - 1 wypelniony kwestionariusz 100% | Dzicki testowaniu moglismy
opracowana ustuga testowania doradztwa sprawdzi¢ i potwierdzi¢, iz
doradztwa edukacyjnego przez doradcg / opracowana ustuga doradztwa
edukacyjnego z punktu | edukatora prowadzacego ustuge z edukacyjnego z punktu patrzenia
patrzenia potencjalnych | klientem — seniorem, potencjalnych klientéw (seniorow)
klientow (seniorow) - 7 ankiet ewaluacyjnych jest interesujaca, atrakcyjna.
jest interesujaca, wypetnionych przez seniorow, Potwierdzili$my, ze seniorzy
atrakcyjna. Czy - 7 wywiadow telefonicznych chetnie korzystaja z ustugi oraz ze
seniorzy chetnie przeprowadzonych przez doradce po jej zrealizowaniu s3 z niej
korzystaja z ustugi oraz | z seniorami. zadowoleni, a takze w duzej
Czy po jej proporcji uczestnikow podejmuja
zrealizowaniu s3 z niej jakas$ forme edukacji sposrod
zadowoleni oraz czy zaproponowanych im przez
podejmuja jakas forme doradce.
edukacji sposrod
zaproponowanych im
przez doradce.
Sprawdzenie - budzet specyfikacji innowacji, 100% | Dzigki testowaniu moglismy
faktycznych kosztow - dokumenty finansowe sprawdzi¢ i potwierdzi¢, iz
realizacji doradztwa dokumentujace koszty poniesione faktyczne koszty realizacji
zawodowego w w trakcie testowania innowacji doradztwa zawodowego w
przysztosci. przysztosci nie odbiegaja od
kosztorysu jaki zostal opracowany i
0szacowany na etapie specyfikacji
innowacji.
Sprawdzenie czy - 1 wypeliony kwestionariusz 100% | Dzigki testowaniu moglismy

opracowane wytyczne
dla przyszltych
doradcow zawodowych

testowania doradztwa
edukacyjnego przez doradce /

sprawdzi¢ i potwierdzi¢, iz
opracowane wytyczne dla
przysztych doradcéw zawodowych
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sa wystarczajace dla
nich, aby skutecznie i
profesjonalnie
prowadzi¢ ustuge czy
tez zasadnym byloby w
przysztosci
opracowanie takze
szkolenia dla
przysztych doradcow.

edukatora prowadzacego ustuge z
klientem — seniorem,

- 3 wypelnione kwestionariusze
testowania przez doradce /
edukatora bez udziatu klienta —
seniora.

sa wystarczajace dla nich, aby
skutecznie i profesjonalnie
prowadzi¢ ustuge. Dwoch
doradcow testujacych
dokumentacje¢ wskazato, iz
zaplanowanie wstepnego szkolenia
dla doradcow edukacyjnych
utatwitoby prowadzenie ustugi.
Jednoczes$nie dwoch doradcow
wskazalo, iz Podrecznik jest
wystarczajagcym materialem, aby
doradca samodzielnie przygotowat
sie do prowadzenia doradztwa.
Biorac pod uwage opinie
testujacych doradcow, Spotka w
przysztosci rozwazy mozliwo$¢
uzupelnienia doradztwa o program
wstepnego szkolenia dla doradcow.
Spotka realizujac nowe projekty —
jezeli bedzie miata takg mozliwosé
finansowg i organizacyjng —
sprobuje opracowaé

Program takiego szkolenia.

Sprawdzenie
skutecznos$ci
zaplanowanych dzialan
informacyjnych i
motywacyjnych w
kontekscie zachecania
seniorow do udziatu w
doradztwie
edukacyjnym.

- 1 wypeliony kwestionariusz
testowania doradztwa
edukacyjnego przez doradcg /
edukatora prowadzacego ustuge z
klientem — seniorem,

- 3 wypelnione kwestionariusze
testowania przez doradce /
edukatora bez udziatu klienta —
seniora,

- 7 ankiet ewaluacyjnych
wypehionych przez seniorow,

- 7 wywiadow telefonicznych
przeprowadzonych przez doradce
Z seniorami.

100%

Dzigki testowaniu moglismy
sprawdzi¢ i potwierdzi¢, iz
zaplanowane dziatania
informacyjne i motywacyjne
okazaly si¢ skuteczne w kontekscie
zachecania senioréw do udzialu w
doradztwie edukacyjnym.
Najwyzsza skuteczno$ciag w
procesie rekrutacji seniorOw
okazala si¢ tzw. poczta pantoflowa
i osobiste kontakty kadry spotki
(statej i
wspotpracownikow/edukatorow/dor
adcow) z osobami
dorostymi/seniorami. Pozwolito to
zrekrutowa¢ potrzebna do
testowania liczbe 7 seniordéw.
Ponadto spotka korzystata ze
swojej strony internetowej /
medidw spotecznosciach.

Podsumowanie wynikow ewaluacji testowania innowacji spoteczne;j

Zarbwno ewaluacja testowania przeprowadzona przez Grantobiorce, jak i ewaluacja
zewnetrzna, potwierdzity, iz opracowana innowacja spoteczna - jako ustuga doradztwa edukacyjnego
dla seniorow - dziata.

Opracowane doradztwo edukacyjne dla seniorow jest mozliwe do przeprowadzenia wedlug
standardowych warunkow / zasad jakie obowiazuja przy organizacji indywidualnych ustug doradczych
/ edukacyjnych dla 0so6b dorostych.

W trakcie testowania innowacji spotecznej nie pojawity si¢ jakie§ nieprzewidziane czy istotne
trudnosci / problemy — odbiegajace od sytuacji wystepujacych przy realizacji tego typu ustug
edukacyjnych.
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Proces rekrutacji seniorow — uczestnikow przebiegal bez wigkszych trudnosci. Dzigki
bezposrednim kontaktom kadry i wspotpracownikow spotki (edukatordéw, trenerow, doradcoéw
zawodowych) oraz ,poczcie pantoflowej”, w dos¢ krotkim czasie zebrata si¢ grupa wstepnie
zainteresowanych ustuga seniorow, z posrod ktorych ostatecznie siedem osob w wieku 60+ z terenu
woj. lubelskiego wzigto udziat w ustudze doradztwa.

Kazdy z senioréw — uczestnikow odbyt dwa spotkania (stacjonarne) z doradcg. Nie zdarzyty sie
sytuacje rezygnacji seniorow po pierwszym, a przed drugim spotkaniem z doradca.

Wszyscy seniorzy bioracy udziat w doradztwie byli zadowoleni z ustugi. Zadeklarowali
zdobycie dodatkowych, przydatnych informacji z zakresu mozliwosci uczenia si¢ w wieku senioralnym,
angazowania si¢ w nowe inicjatywy kulturalne czy spoteczne. Zdecydowana wigkszos$¢ senioréw (bo 5
na 7 osob) bioracych udziat w ustudze zadeklarowata zamiar rozpoczecia w najblizszej przysztosci
udziatu w jakiej$ formie aktywnosci edukacyjnej / spotecznej. Kazdy senior wyrazit takze wstepne
zainteresowanie co najmniej jedna z propozycji ustug edukacyjnych jakie otrzymat od doradcy.

Tym samym proces testowania innowacji spotecznej nalezy oceni¢ pozytywnie, jako
zakonczony sukcesem. Kolejnym etapem realizacji projektu grantowego bedzie opracowanie przez
spotke koncowej wersji innowacji spotecznej (z ewentualnym uwzglednieniem ponizszej listy
propozycji zmian/uzupelnien) oraz przygotowanie tzw. rezultatu koncowego — opisu rozwigzania.
Ostatnim krokiem w ramach projektu bedzie rzeczowe i finansowe rozliczenie grantu poprzez ztozenie
raportu koncowego z realizacji umowy grantowej ze wszystkimi opracowanymi rezultatami.

Zestaw uwag / propozycji zmian w Podreczniku / poszczegolnych
narzedziach doradztwa edukacyjnego

Na podstawie analizy wynikow testowania — uwzgledniajgc fakt, iz opracowana innowacja
spoleczna nie ma mie¢ charakteru doradztwa zawodowego i jest skierowana do osob, ktore co do zasady
nie sg juz aktywne zawodowo i nie poszukuja pracy - proponuje si¢ wprowadzi¢ nastepujace zmiany /
poprawki w innowacji spoteczne;j:

1) Proponuje si¢ zmieni¢ kolejno$é tresci w Podreczniku, aby zapewni¢ wigkszy porzadek i
przejrzysto$¢ (najpierw tresci merytoryczne, a na koncu wzory dokumentéw). Proponowana
kolejnos¢ tresci:

Wstep

Rozdzial 1 Cele i program doradztwa edukacyjnego dla seniorow

1.1 Cele i program doradztwa

1.2 Opis grup docelowych doradztwa

1.3 Wymagania dla kadry prowadzacej doradztwo

Rozdziat 2 Instrukcja dla 0s6b prowadzacych doradztwo edukacyjne z seniorami
2.1 Ogolne wytyczne dla edukatorow prowadzacych ustuge

2.2 Zalecenia organizacyjne oraz wymagania logistyczne i techniczne ustugi
Rozdziat 3 Wzory dokumentéw na potrzeby doradztwa

3.1 Wz6r kart doradztwa

3.2 Wzor kwestionariusza przeszlosci edukacyjnej i zawodowej seniora

3.3 Wzor kwestionariusza aktualnej sytuacji zyciowej seniora

3.4 Wzor kwestionariusza potrzeb i oczekiwan edukacyjnych seniora

3.5 Wzor karty z propozycjami ustug edukacyjnych dla seniora

3.6 Wzor ankiety ewaluacyjnej doradztwa edukacyjnego wypetnianej przez seniora
3.7 Wzor kwestionariusza wywiadu z seniorem po zakonczonym doradztwie
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3.8 Materiaty motywacyjne
Zatgcznik nr 1 — Baza instytucji edukacyjnych z woj. lubelskiego.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W Podre¢czniku zaleca si¢ dopisa¢ informacje, iz nie wszystkie pola we wzorach dokumentow
musza by¢ obligatoryjnie wypetnione. To doradca z klientem decyduja, ktore dokumenty i w
jakim zakresie wykorzystac¢ / wypetni¢. W sytuacji gdy klient nie pamigta jakich$ informacji ze
swojej przesztosci edukacyjnej / zawodowej, np. daty ukonczenia szkoty/szkolenia, nazwy
szkoty, nazwy instytucji szkoleniowej, nazwy pracodawcy, okresu zatrudnienia, to dane pole
pozostaje niewypehione.

Zaleca si¢ zwickszenie czcionki niektorych tresci w czgéci dokumentéw diagnostycznych i
ewaluacyjnych wypekianych co do zasady przez seniora oraz w karcie propozycji ustug dla
seniora.

Zaleca si¢ zmiang w zatozeniach doradztwa, aby doradca przedstawiat seniorom minimum dwie
(bylo trzy) oferty edukacyjne / spoteczne / kulturowe na zakonczenie ustugi.

W kwestionariuszu potrzeb i oczekiwan seniora w pyt. 4, zaleca si¢ dopisa¢ ile maksymalnie
przyczyn wskazuje senior (np. maks. 4 kluczowe przyczyny), a w pyt. 6 zaleca si¢ dopisac ile
maksymalnie opcji senior wybiera (np. maks. trzy preferowane opcje).

W kwestionariusza aktualnej sytuacji zyciowej seniora zaleca si¢ doda¢ punkt dot. statusu
seniora na rynku pracy (np. zatrudniony, poszukujacy pracy/bezrobotny, na rencie/emeryturze)
oraz pytanie dot. stanu zdrowia seniora (np. jak ocenia Pan/i swoj stan zdrowia w konteks$cie
mozliwosci udziatu w szkoleniach/kursach: bardzo dobrze, dobrze, nie najlepiej, zle).

W bazie zaleca si¢ dopisa¢ kilka Osrodkéw Pomocy Spotecznej z woj. lubelskiego jako
instytucji, ktore na terenie danej gminy mogg prowadzi¢ Dom Seniora albo oferowa¢ ustugi

edukacyjne / kulturalne / spoteczne w ramach realizowanych projektéw/dziatan ustawowych.

W Zataczniku do Podrgcznika zaleca si¢ dodac link do wyszukiwarki projektow unijnych w
woj. lubelskim.

Zaleca si¢ dokona¢ drobnych korekt stylistycznych / jezykowych / formatowania, np.
ujednolicenie przecinkow i kropek w tabelach, przeniesienie tre$ci migdzy stronami dokumentu.
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