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Wstep

Niniejszy Podrecznik, ktéry mamy przyjemnos$¢ przekaza¢ w Panstwa rgce, powstat
w ramach projektu grantowego ,,Generator Innowacji. Sieci Wsparcia 2” realizowanego przez
PCG Polska w partnerstwie z Towarzystwem Inicjatyw Tworczych ,,e” i finansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j 2014-2020.

Podrecznik stanowi rezultat prac Deinde sp. z o. o. nad innowacja spoteczng
zatytutowang ,,Doradztwo edukacyjne dla seniorow”.

Seniorzy sg grupg zagrozong wykluczeniem spotecznym. Nie
majac do wyboru zbyt szerokiej oferty ustug edukacyjnych,
spotecznych czy kulturalnych adekwatnych do swojego
wieku, zainteresowan oraz mozliwosci, w jesieni zycia
pozostajg mato aktywni i czgsto wyobcowani. Przez dwa lata
pandemii grupa senioréw w Polsce zostata jeszcze bardziej
wyizolowana spotecznie poprzez zamknigcie w domach ze
wzgledu na profilaktyke pandemiczng.

Osoby w wieku senioralnym potrzebuja profesjonalnej ustugi
doradztwa edukacyjnego, dzigki ktorej zostang rozpoznane
ich faktyczne potrzeby edukacyjne, mozliwosci (logistyczne,
techniczne, czasowe, zdrowotne) oraz oczekiwania.
A w kolejnym kroku na podstawie dostgpnych na rynku ustug
zostang im  przedstawione propozycje aktywnosci
edukacyjnych oraz nastgpi proba zachgcenia senioréw do
wyboru jakiej$ aktywnosci edukacyjnej czy spotecznej. W
realizacji tego celu przydatny bedzie Podrecznik, ktory przekazujemy w Panstwa rece.

Podrgcznik jest przeznaczony przede wszystkim dla kadry edukacji osob dorostych
nazywanej dalej doradcami edukacyjnymi. Ale moze stuzy¢ kazdej osobie, ktora chciataby
rozwija¢ swoje pasje, zainteresowania, hobby poprzez podejmowanie aktywnosci
edukacyjnych, kulturalnych czy spotecznych. Podrecznik moze pomoc w aktywnym spedzaniu
czasu przez osoby starsze, a takze w rozpoznaniu dostgpnych w miejscu zamieszkania lub
w okolicy ushug edukacyjnych, spotecznych, kulturalnych, dzigki ktorym seniorzy beda mogli
nie tylko naby¢ nowg wiedze czy umiejgtnosci, ale w sposob wartosciowy i ciekawy spedzié
wolny czas.

Role doradcy edukacyjnego moga petnié nie tylko profesjonalni edukatorzy, pracujacy
na co dzien z osobami dorostymi w szeroko rozumianym systemie edukacji i ksztalcenia
(4. trenerzy, nauczyciele, doradcy zawodowi, wyktadowcy), ale praktycznie kazda osoba, ktora
chciataby petni¢ taka funkcje w swojej lokalnej spotecznosci senioralne;.

Celem systematyzacji 1 uporzagdkowania tre$ci oraz narzg¢dzi, Podrecznik zostal
podzielony na trzy rozdziaty.

Pierwszy rozdzial zawiera cele i program doradztwa, opis grup docelowych oraz
wymagania dla kadry edukatorow.
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Rozdzial drugi zawiera instrukcje i wytyczne dla doradcoéw, w jaki sposob najlepiej
prowadzi¢ ushuge doradztwa, zalecenia organizacyjne i czasowe, oraz okre$la wymagania
logistyczne i techniczne ustugi.

Rozdzial trzeci zawiera wzory dokumentow, ktore moga okazaé si¢ przydatne dla
doradcy
i klienta. Naleza do nich: wzory kart doradztwa, 3 narz¢dzia diagnostyczne (kwestionariusz
przesztosci edukacyjnej i zawodowej seniora, kwestionariusz aktualnej sytuacji seniora oraz
kwestionariusz potrzeb i oczekiwan edukacyjnych seniora), wzor karty z propozycjami ustug
edukacyjnych dla seniora, wzdr ankiety ewaluacyjnej wypetnianej przez seniora, wzOr
kwestionariusza wywiadu z seniorem po zakonczonym doradztwie, dwa przyktady materialow
motywacyjno-promocyjnych.

Tym samym Podrgeznik stanowi kompendium wiedzy i narzedzi niezbednych do
prowadzenia ustugi doradztwa edukacyjnego dla senioréw. Zachecamy do zapoznania si¢
z Podrecznikiem 1 Zyczymy owocnej pracy z seniorami.

Rozdziat 1 Cele i program doradztwa edukacyjnego dla
seniorow

W niniejszym rozdziale Podr¢cznika znajda Panstwo informacje o celach doradztwa
edukacyjnego dla senioréw. Zapoznaja si¢ Panstwo z mozliwym programem doradztwa,
grupami docelowymi, do ktorych kierowana jest ustuga oraz z podstawowymi wymaganiami
dla kadry zamierzajacej prowadzi¢ doradztwo z seniorami.

Polska na tle Unii Europejskiej charakteryzuje sig
niskim poziomem uczestnictwa osob dorostych w edukacji
pozaformalnej. Wedtug danych Eurostat w 2019 r. tylko 4,8%
dorostych Polakow brato udziat w jakims szkoleniu lub kursie
wobec 10,8% o0sob dorostych w UE. Im Polacy sg starsi, tym
nizszy odsetek o0soOb bioragcych udziat w ksztalceniu
1 edukacji. W grupie oso6b 60+ odsetek osob uczacych sie
1 w ten sposob rozwijajacych swoje pasje 1 zainteresowania
jest znikomy.

Czesciowo przyczyng tego jest fakt, iz na rynku
edukacyjnym seniorzy nie maja dostepu do sprofilowanej na
ich grupe 1 dostosowanej do ich potrzeb ustugi doradztwa
edukacyjnego. Doradztwa, ktore pozwalatoby dobraé
najbardziej adekwatne dla senioréw ushugi edukacyjne /
spoteczne / kulturalne, z uwzglednieniem ich przesztosci
zawodowej i edukacyjnej, aktualnej sytuacji zyciowej, jak
réwniez potrzeb, mozliwosci i oczekiwan.

Potrzeba wspierania aktywnosci spolecznej 1 edukacyjnej seniorow jest szczegodlnie
wazna po okresie pandemii, ktoéry doprowadzit do jeszcze wigkszego wyobcowania i izolacji
Spotecznej 0sob starszych w Polsce. Rzeczywisto$¢ pandemiczna ograniczyta seniorom liczbe
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kontaktow spotecznych, nawet w ramach najblizszej rodziny, jak rowniez wptyneta negatywnie
na mozliwos$ci aktywnego spedzania wolnego czasu.

Liczymy, iz dzigki opracowanemu doradztwu edukacyjnemu dla senioréw
1 wykorzystaniu niniejszego Podrecznika zwigkszy si¢ liczba seniorow aktywnie spgdzajacych
czas. Zarébwno seniorow bioracych udziat w dziataniach stricte edukacyjnych (jak szkolenia,
kursy, wyktady), jak i tych, ktorzy zwigksza swojg aktywno$¢ spoteczng, kulturalng lub
postanowia ksztalci¢ si¢ w sposob nieformalny (we wlasnym zakresie, korzystajac z ksigzek
czy internetu). Realizacja doradztwa bedzie stuzy¢ zmniejszaniu wyobcowania osob starszych,
motywowaniu senioréw do wigkszej aktywnosci spotecznej i edukacyjnej, rozwijaniu przez
seniorOw swoich pasji 1 zainteresowan oraz ciekawemu 1 wartosciowemu spedzaniu wolnego
Czasu.

W celu przygotowania si¢ do przeprowadzenia ustugi z seniorem jako klientem prosimy
0 zapoznanie si¢ ze szczegdlowymi celami oraz programem doradztwa zawierajagcym zalecane
wytyczne merytoryczne i organizacyjne w zakresie prowadzenia ustugi.

1.1 Cele i program doradztwa

Celami doradztwa edukacyjnego jest:

e Rozpoznanie przesztosci zawodowej i edukacyjnej
seniora (wyksztalcenie, ukonczone szkolenia, posiadane
umiejetnosci).

e Rozpoznanie aktualnej sytuacji zyciowej seniora
(codzienne obowigzki, czas dostepny na edukacje,
dostepnos¢ do narzedzi ICT, mozliwos¢ samodzielnego
finansowania edukacji).

e Rozpoznanie potrzeb, mozliwosci i ograniczen (np.
og6lny stan zdrowia) seniora w konteksScie podjecia
edukacji.

e Rozpoznanie zainteresowan, pasji, hobby klienta.

e Sprofilowanie oczekiwan edukacyjnych seniora.

e Przedstawienie seniorowi propozycji dostepnych na
rynku, adekwatnych ustug edukacyjnych / spotecznych /
kulturalnych.

e Zachgcenie / zmotywowanie seniora do podjecia aktywnosci edukacyjnej / spoteczne;j.

e Monitoring skuteczno$ci doradztwa oraz zadowolenia seniora z ustugi 1 / lub podjetej
edukacji.

Czas trwania uslugi:

e Ok. 4,5 godz. zegarowej dla 1 seniora (klienta).

e W postaci od dwdch do trzech spotkan (stacjonarnych lub zdalnych) doradcy z klientem,
kazde od ok. 45 minut do 1,5 godz. zegar. + praca wlasna doradcy bez klienta.

Pierwszym krokiem w ramach doradztwa jest rozpoznanie potrzeb i mozliwosci
edukacyjnych seniora. Jest to punkt wyjscia dla ustugi. Rozpoznanie przez doradce sytuacji /
potrzeb / mozliwosci klienta nastagpi poprzez trzy ,kwestionariusze diagnostyczne”
(wypeliane przez seniora lub doradcg). Kwestionariusze obejmuja takie elementy jak:
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wyksztalcenie seniora, jego przesztos¢ zawodowa, dotychczasowe doswiadczenia szkoleniowe
/ edukacyjne, aktualng sytuacja zyciowa (codzienne obowigzki, czas dostepny na edukacje,
ogblny stan zdrowia, mozliwosci ksztatcenia zdalnego, mozliwo$¢ podjecia edukacji
odptatnej), zainteresowania, potrzeby zyciowe, na ktére odpowiedzig moga by¢ podejmowane
w przysziosci inicjatywy edukacyjne / spoteczne / kulturalne. Wypeknianie kwestionariuszy
moze nastgpi¢ podczas jednego lub dwoch spotkan seniora z doradcg, w zaleznosci od potrzeb
czy mozliwosci czasowych klienta. Szczegdtowy program oraz zalecenia organizacyjne
spotkan zawieraja ponizsze tabele.

Pierwsze
spotkanie doradcy
Z seniorem

Drugie spotkanie
doradcy z
seniorem
(opcjonalne) —
jezeli na pierwszym
spotkaniu doradca
wypehnit z klientem
wszystkie
kwestionariusze i
uzyskat niezbedne
informacje do
poszukiwania ofert
edukacyjnych
spotecznych /
kulturalnych,
drugie spotkanie
nie musi mie¢
miejsca).

Program

Wyjasnienie seniorowi celow i
programu doradztwa.

Swobodna rozmowa z seniorem na
temat jego aktualnej sytuacji / udzialu
w edukacji.

Przeprowadzenie Kwestionariusza
przesztosci edukacyjnej

i zawodowej seniora (wzor w pkt. 3.2
Podrgcznika).

Przeprowadzenie Kwestionariusza

aktualnej sytuacji seniora (wzor w pkt.

3.3 Podrgcznika).

Zachecenie seniora do kolejnego
spotkania.

Doradca wypetnia Karte doradztwa
edukacyjnego - spotkanie doradcy
z klientem (wzor w pkt. 3.1
Podrecznika).

Program

Przypomnienie seniorowi celow
doradztwa 1 aktywno$ci
zrealizowanych podczas poprzedniego
spotkania.

Przeprowadzenie Kwestionariusza
potrzeb i oczekiwan edukacyjnych
seniora (wzor w pkt. 3.4 Podrecznika).
Skonkretyzowanie z seniorem jego
potrzeb i mozliwosci edukacyjnych.
Zachecenie seniora do kolejnego
spotkania 1 motywowanie do podjecia
edukacji/aktywnosci.

Doradca wypetia Kart¢ doradztwa
edukacyjnego - spotkanie doradcy

z klientem (wzor w pkt. 3.1
Podrecznika).

Zalecenia
organizacyjne

e (Czas trwania: od 45

minut do 1,5 godz.
zegar. (w zalezno$ci
od potrzeb).

Forma ustugi:
stacjonarna lub
zdalna.

Zalecenia
organizacyjne

Czas trwania: od 45
minut do 1,5 godz.
zegar. (w zaleznosci
od potrzeb doradcy
1 mozliwosci
seniora).
Forma ustugi:
stacjonarna lub
zdalna.
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Drugim etapem doradztwa jest analiza przez doradcg kwestionariuszy
diagnostycznych celem skonkretyzowania i sprofilowania celow i mozliwosci edukacyjnych
klienta. Na podstawie informacji zawartych w kwestionariuszach diagnostycznych, doradca
uzyska szereg informacji, ktore beda przydatne w procesie profilowania przysztej edukacji dla
konkretnego seniora, odnoszace si¢ zar6wno do potrzeb i mozliwos$ci logistycznych seniora jak
1 interesujacych go zakres6w merytorycznych szkolen / zajec.

W oparciu o informacje dotyczace przesziosci edukacyjnej i zawodowej seniora,
doradca nie powinien proponowac ustug, ktore bytyby powieleniem posiadanego przez seniora
wyksztalcenia czy doswiadczenia zawodowego. Przyktadowo, jezeli z kwestionariuszy wynika,
iz senior ma wyksztatcenie gastronomiczne, doradca nie powinien profilowa¢ jego aktywnos$ci
edukacyjnej na obszary z zakresu gastronomii. Jezeli senior ukonczyt catkiem niedawno kurs
z zakresu dietetyki, doradca nie powinien profilowaé jego przysziej edukacji na kolejne
szkolenie z zakresu dietetyki. Na podstawie zainteresowan i oczekiwan edukacyjnych seniora,
doradca uzyska informacje w jakich rodzajach oraz typach uslug senior preferowatby swoj
udzial (krotki kurs dtuzsze szkolenie), z jakich zakresow merytorycznych zajecia edukacyjne
lub spoteczne beda dla seniora najatrakcyjniejsze, ile czasu (dziennie / tygodniowo) klient moze
poswigci¢ na edukacje, czy senior ma mozliwos¢ udziatu w edukacji zdalnej, czy senior moze
dojezdza¢ na zajecia, czy senior dopuszcza partycypowanie w kosztach ustug edukacyjnych.
Przyktadowo, jezeli senior wskazal, iz tygodniowo moze poswieci¢ na edukacje 4 godziny,
doradca nie powinien rozwaza¢ dla klienta intensywnych czasowo ofert edycyjnych (tj. takich,
ktore obejmuja codzienne zajecia po kilka godzin/dzien). Jezeli senior w miejscu zamieszkania
nie ma dostgpu do komputera 1 internetu albo cechuje si¢ niskimi umiejetno§ciami w zakresie
obstugi komputera / ICT, doradca nie powinien rozwazac¢ dla klienta ustug edukacyjnych online
/ realizowanych zdalnie czy w formule blended learning.

W trzecim kroku doradca dokonuje analizy dostgpnych na danym obszarze
terytorialnym instytucji i ustug edukacyjnych / spotecznych / kulturalnych na podstawie bazy
stanowigcej zatacznik do Podrgcznika oraz wlasnego rozeznania rynku. Poniewaz baza nie
zawiera konkretnych ushug (ulegalaby szybkiej dezaktualizacji) zadaniem doradcy jest
szczegdtowe rozeznanie mozliwych ustug dla swojego klienta na danym obszarze
terytorialnym (np. miasto, gmina — w przypadku zaje¢ stacjonarnych, w przypadku ksztatcenia
zdalnego — bez ograniczen geograficznych). W zaleznosci od preferencji i mozliwosci
finansowych uczestnika doradca dokonuje rozeznania ustug tylko bezptatnych (np. w ramach
projektow unijnych / krajowych) lub takze odptatnych.

Czynno$ci z etapu drugiego 1 trzeciego sa realizowane przez doradce bez udzialu
seniora. Ich program oraz zalecenia organizacyjne zawiera ponizsza tabela.

Praca wlasna Program Zalecenia
doradcy - czas organizacyjne
miedzy kolejnymi o  Analiza kwestionariuszy e Czas trwania:
spotkaniami z przeprowadzonych z seniorem w zaleznosci od
seniorem I skonkretyzowanie / sprofilowanie potrzeb (szacowany
jego celow edukacyjnych na nal,5 -2 godz.
przysztos¢. zegarowe).
e Analiza bazy dostgpnych instytucji e Forma ushugi: praca
edukacyjnych (zat. nr 1 do wilasna doradcy bez
Podrgcznika) oraz innych ofert klienta.

edukacyjnych / kulturalnych /
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spotecznych na danym obszarze.

e Ro0zeznanie mozliwych ushug
edukacyjnych / spotecznych
oferowanych przez instytucje z bazy
oraz spoza niej (wedtug wiedzy
doradcy), ktore to ustugi wpisujg si¢ w
ustalone cele edukacyjne seniora.

e Wybor (w zalozeniu min. 2) propozycji
ustug edukacyjnych / spotecznych dla
seniora.

e Doradca wypetnia Kart¢ doradztwa
edukacyjnego - praca wtasna doradcy
(wzor w pkt. 3.1 Podrecznika).

W czwartym etapie ustugi doradca przedstawia seniorowi minimum 2 propozycje
ustug edukacyjnych / spotecznych / kulturalnych, sprofilowanych na ustalone cele edukacyjne
klienta, jego zainteresowania i mozliwosci ksztalcenia. Nie jest wykluczona takze edukacja
formalna, np. poprzez uzupethienie wyksztatcenia formalnego przez seniora). Doradca zacheca
swojego klienta do wyboru jednej z opcji 1 motywuje do podjecia ksztalcenia / aktywnosci
spotecznej. Doradca moze wykorzystaé wzor karty z propozycjami ustug edukacyjnych dla
seniora. Program i zalecenia organizacyjne spotkania zawiera ponizsza tabela.

Kolejne spotkanie Program Zalecenia

doradcy z organizacyjne

seniorem e Przypomnienie seniorowi celow e Czas trwania: od 45
doradztwa i aktywnosci minut do 1,5 godz.
zrealizowanych podczas poprzedniego zegar. (w zaleznoS$ci
spotkania. od potrzeb).

e Przedstawienie seniorowi wybranych e Forma ustugi:
propozycji ustug (mozliwos¢ stacjonarna lub
wykorzystania wzoru karty z pkt. 3.5 zdalna.
Podrecznika).

e Rozmowa z seniorem na temat
zaproponowanych ustug edukacyjnych
/ spotecznych. Poznanie opinii seniora.

e Opcjonalnie kontakt z wybranymi
instytucjami edukacyjnymi (np.
upewnienie si¢, Czy ustuga rozpocznie
si¢ w terminie, dopytanie o
harmonogram / miejsce realizacji
ustugi, forme realizacji, odptatnosc,
itp.).

e Proba wyboru jednej ustugi, na ktérg
senior chciatby si¢ zapisac.

e Zachecenie seniora / zmotywowanie do
podjecia ksztalcenia / aktywnoSci.

e Senior wypelnia Ankiete ewaluacyjng
doradztwa edukacyjnego (wzoér w pkt.
3.6 Podrecznika).
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e Doradca wypetnia Kart¢ doradztwa
edukacyjnego - spotkanie doradcy
z klientem (wzo6r w pkt. 3.1
Podrecznika).

Ostatnim krokiem doradztwa jest ocena zadowolenia seniora z ushugi oraz monitoring,
czy senior rozpoczal jakas forme edukacji / aktywnosci. W miar¢ mozliwosci doradca moze
takze prowadzi¢ monitoring w dtuzszej perspektywie czasu, sprawdzajac, czy senior
kontynuuje edukacje, przez jaki okres, z jakim skutkiem, czy jest zadowolony z wybranej formy
ksztalcenia. Program oraz zalecenia organizacyjne ostatniego etapu doradztwa zawarto
W ponizszej tabeli.

Kontakt zdalny Program Zalecenia
doradcy z organizacyjne
seniorem lub e Ocena zadowolenia seniora z ustugi e (Czas trwania:
kolejne spotkanie doradztwa edukacyjnego na podstawie w zaleznosci od
stacjonarne Kwestionariusza wywiadu z seniorem potrzeb (szacowane
(opcjonalnie) po zakonczonym doradztwie 15-20 minut).
edukacyjnym (wzor w pkt. 3.7 e Forma ushugi:
Podrgcznika). preferowana zdalna
e Monitorowanie, czy senior podjat / (telefoniczna
kontynuuje edukacje / aktywno$é rozmowa), ale
spolteczng. mozliwa takze
e Monitorowanie zadowolenia seniora stacjonarna.
z podjetej edukacji / ushugi (jesli
dotyczy).

e Opcjonalnie — jezeli
spotkanie/rozmowa obejmowata
elementy doradztwa - Doradca
wypetnia Karte doradztwa
edukacyjnego (spotkanie doradcy
z klientem). W przypadku wypetnienia
z klientem wylacznie kwestionariusza
wywiadu nie ma potrzeby wypelniania
karty doradztwa.

1.2 Opis grup docelowych doradztwa

Z opracowanej ustugi doradztwa edukacyjnego moga korzysta¢ dwie grupy osob /
podmiotow:

1) uzytkownicy innowacji — kluby seniora, UTW, instytucje szkoleniowe, ngo oraz ich
kadra: doradcy edukacyjni, ktorymi mogag by¢ zarowno profesjonalni edukatorzy jak
i nieprofesjonalni doradcy, np. liderzy grup senioralnych.

2) odbiorcy innowacji — seniorzy.

Niniejszy Podrecznik ma przede wszystkim stuzy¢ doradcom edukacyjnym tj. osobom
przeprowadzajacym ustuge doradczg dla seniorow. Nie ma formalnych wymagan wobec takich

0sOb. Zaleca si¢, aby doradcami byta kadra edukacji osob dorostych, np. trenerzy, doradcy
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zawodowi, wykladowcy. Mozliwym jednak jest, aby doradcami zostali takze ,,nieprofesjonalni
edukatorzy”,

np. liderzy grup senioralnych czy liderzy Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Nie jest
wykluczona takze sytuacja, w ktorej edukatorami zostang osoby, ktore do tej pory nie byty
aktywne w $rodowiskach senioralnych, ale chciatyby zosta¢ doradcami edukacyjnym dla
innych senioréw i maja ku temu pewne predyspozycje osobowosciowe czy przygotowanie
wynikajace z do§wiadczenia zawodowego (np. emerytowani nauczyciele). Podrgcznik bedzie
mogl stuzy¢ obydwu tym grupom: profesjonalnym oraz nieprofesjonalnym doradcom
edukacyjnym.

Z ushugi doradztwa edukacyjnego jako uzytkownicy moga korzysta¢ wszystkie
instytucje edukacji osob dorostych, instytucje swiadczace ustugi dla seniorow czy organizacje
pozarzadowe oraz ich kadra. Wdrozenie doradztwa edukacyjnego w tego typu instytucjach
pozwoli wspiera¢ seniorow w podejmowaniu aktywnosci
edukacyjnej, spotecznej czy kulturalnej. Z narzedzi
diagnostycznych zawartych w Podre¢czniku moga korzystaé
UTW czy kluby seniora, planujac swoje dziatania dla
Seniorow. Przy wykorzystaniu kwestionariuszy
diagnostycznych instytucje te moga lepiej rozpoznaé
faktyczne potrzeby i oczekiwania swoich klientow.

Grupg  odbiorcow  doradztwa  edukacyjnego,
tj. klientami, sag osoby w wieku 60+, zardbwno kobiety jak
1 mezczyzni. Szczegdlnym zainteresowaniem doradztwo
moze si¢ cieszy¢ wsrod aktualnych cztonkow klubow seniora
czy studentow Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Osoby te juz
teraz sa aktywne spotecznie i edukacyjnie, dlatego ustuga
doradztwa edukacyjnego moze by¢ dla nich szczegélnie
interesujaca.

Dzigki temu, ze doradztwo =zostalo zaprojektowane w sposob umozliwiajacy
zrealizowanie catej ustugi zdalnie (online i/ lub telefonicznie), beda mogly z niego skorzystaé
wszystkie osoby starsze, takze te z problemami zdrowotnymi czy borykajace sie¢
z ograniczeniami komunikacyjnymi.

1.3 Wymagania dla kadry prowadzacej doradztwo

Celem jak najszerszego wykorzystania ustugi doradztwa edukacyjnego oraz dzigki
nieskomplikowanemu charakterowi samej ustugi, nie przewidziano formalnych wymagan,
ktére musza spetnia¢ doradcy edukacyijni tj. osoby prowadzace doradztwo.

Pozadanym jednak jest, aby ustuge prowadzily osoby posiadajace kompetencyjne
pedagogiczne lub odpowiednie przygotowanie zawodowe do pracy z klientem — osobg dorosta,
np. doradcy zawodowi, wyktadowcy, trenerzy, szkoleniowcy, nauczyciele czy facylitatorzy.

Role doradcow edukacyjnych mogg pelni¢ sami seniorzy, szczegolnie liderzy UTW /
klubéw seniora / grup senioralnych. Idealnie byloby, gdyby takie osoby miaty pewne
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doswiadczenie organizacyjne, posiadaty kompetencje doradcze czy znaly specyfike edukac;ji
seniorow.

Rozdziat 2 Instrukcja dla os6b prowadzacych doradztwo
edukacyjne z seniorami

Niniejszy rozdziat Podrecznika zawiera instrukcje i sugestie dla instytucji i ich kadry
w zakresie zalecanego sposobu organizacji i przebiegu ustugi doradztwa edukacyjnego dla
seniorow. Celem przygotowanych =zalecen jest zapewnienie, ze doradztwo bedzie
przeprowadzone w sposob maksymalnie dostosowany do potrzeb, mozliwosci i oczekiwan
seniorow. Ustuga powinna bowiem uwzglednia¢ specyficzne uwarunkowania psychofizyczne
seniorow, ich sytuacje zyciowa i zdrowotna. Z tego rozdziatu dowiedzg si¢ Panstwo takze, jakie
wymagania logistyczne i techniczne powinny zosta¢ zapewnione na potrzeby doradztwa.

2.1 Ogo6lne wytyczne dla edukatorow

Doradztwo edukacyjne wpisuje si¢ w standardowe, indywidualne ustugi doradcze,
polegajace na kontakcie doradcy i klienta (seniora). Ustuga moze by¢ realizowana catkowicie
stacjonarnie
w ramach bezposrednich spotkan doradcy z seniorem, w formie zdalnej (online 1 / lub
telefonicznie), jak i w formule mieszanej.

Doradztwo powinno by¢ prowadzone
W przyjaznej, milej atmosferze. Senior
w trakcie doradztwa powinien czué si¢
komfortowo, bezpiecznie i pewnie.

Doradca powinien zapewni¢ poufnosc¢
rozmowy. W przypadku ustugi stacjonarnej
w pokoju doradczym powinien znajdowac si¢
tylko doradca 1 senior. W przypadku ustugi
zdalnej (online / telefonicznej) doradca
powinien przebywac samodzielnie
w pomieszczeniu, aby nikt postronny nie
styszal rozmowy z seniorem.

Dynamika ustugi musi by¢ dostosowana do mozliwosci psychofizycznych seniora.
Dlatego tempo doradztwa powinno by¢ spokojne, dostosowane do wieku klienta, jego stanu
zdrowia, mozliwosci percepcyjnych. Doradca nie powinien pospieszaé czy ponaglac seniora,
czy to w oczekiwaniu na jego odpowiedzi na zadane pytania, czy to podczas wypelniania przez
seniora kwestionariuszy.
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Doradca nie powinien przerywaé wypowiedzi seniora. Powinien ze zrozumieniem
1 wyrozumiatoscig kazdorazowo wystucha¢ wypowiedzi klienta do samego konca. Nawet jezeli
senior stosuje dygresje, zmienia temat, nie odpowiada na zadane przez doradc¢ pytania,
wypowiada si¢ na tematy niezwigzane z ustuga. W takich sytuacjach doradca w kulturalny
i subtelny sposob powinien postara¢ si¢ uzyska¢ od seniora potrzebne informacje do
uzupehnienia kwestionariuszy diagnostycznych.

Doradca powinien prowadzi¢ dialog z seniorem, nie wciela¢ si¢ w rol¢ nauczyciela
udzielajacego rad seniorowi. Doradca nie powinien si¢ wywyzszac, stawia¢ ponad seniorem.

Doradca powinien podczas ustugi stosowac jasny, prosty, zrozumiaty dla seniora jezyk.
Powinien unika¢ zbyt skomplikowanego, profesjonalnego, branzowego jezyka, aby nie
wprawia¢ seniora w zaklopotanie i nie utrudnia¢ mu zrozumienia przekazywanych tresci
i informacji.

Realizacja doradztwa musi uwzglednia¢ potrzeby uczestnikoOw w oparciu o zasady
rowno$ci szans i niedyskryminacji. Wszyscy seniorzy majg rowne prawo do skorzystania

z doradztwa. Powinien im zosta¢ zapewniony rowny, otwarty dostep do ustugi i Podrgcznika
(np. poprzez przekazanie linku do strony www z dokumentem).

2.2 Zalecenia organizacyjne oraz logistyczne ustugi

Wdrozenie doradztwa edukacyjnego w dowolnej instytucji pracujacej z seniorami nie
wymaga zadnych zmian prawnych. Podrgcznik jest dostepny na zasadach otwartych licencji
i moze z niego korzysta¢ kazdy. Realizacja doradztwa edukacyjnego nie wymaga szczegélnych
uwarunkowan technicznych czy logistycznych, poza zapewnieniem standardowych warunkow
indywidualnej ustugi realizowanej jako spotkanie doradcy z klientem.

Zaleca si¢, aby ustuga doradcza byla realizowana w postaci
minimum 2, a maksimum 3 spotkan (stacjonarnych lub
zdalnych) doradcy z seniorem. Migdzy spotkaniami doradca
musi wykona¢ prace zwigzane z analizag kwestionariuszy
diagnostycznych, analizg bazy instytucji edukacyjnych oraz
dokona¢ wyboru propozycji kliku ustug (zaleca si¢ minimum
2) dla seniora objetego doradztwem. Doradca dokonuje
wyboru ustug dla seniora na podstawie przeprowadzonej
analizy potrzeb, oczekiwan, mozliwosci danego klienta
1 w oparciu o dostgpne na danym rynku ustugi edukacyjne /
spoteczne / kulturalne. Cata ustuga dla jednego klienta
powinna si¢ zamkna¢ w czasie 4,5 godziny zegarowej. Kazde
ze spotkan z klientem powinno trwa¢ od 45 minut do 1,5
godziny. Poza spotkaniami z klientem doradca ma czas na
prace wlasng. Ilos¢ spotkan powinna wynikaé¢ z potrzeb
1 mozliwosci seniora. Nie kazdy senior moze by¢ sktonny
trzykrotnie przyjezdza¢ na doradztwo. Niektore osoby mogg preferowa¢ dwa spotkania.
W takiej sytuacji doradca na pierwszym spotkaniu musi przeprowadzi¢ wszystkie
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kwestionariusze diagnostyczne, aby na drugim spotkaniu zaproponowac seniorowi wybrane dla
niego propozycje ustug.

Zaleca sig, aby caty proces doradczy (2 - 3 spotkania z klientem) trwat okoto 2 tygodni.
Dzigki temu doradca begdzie miat czas na spokojng, przemyslang analiz¢ sytuacji seniora, jak
i dostepnych na rynku ustug edukacyjnych. Jednoczesnie klient bedzie miat czas na spokojne
przemyslenie swoich potrzeb, zainteresowan, oczekiwan i1 bedzie bardziej $wiadomie
uczestniczyt w doradztwie. Ponadto senior bedzie rozwazniej podejmowat decyzje o wyborze
ustug edukacyjnych / spotecznych, co moze mie¢ wplyw na mniejsza skalg rezygnacji seniorow
Z rozpoczetych zajec.

Na podstawie przeprowadzonych z seniorami badan nie zaleca si¢ planowania
stacjonarnych spotkan seniora z doradcag w godzinach wieczornych czy po zmroku. Seniorzy
preferowali przedpotudniowe lub wczesne popotudniowe godziny spotkan (np. o 10-tej,
0 11-tej, 0 14-tej).

Miejsce realizacji uslugi stacjonarnej powinno by¢ dostepne komunikacyjnie
i architektonicznie.  Przyktadowo znajdowa¢ si¢ w bliskiej odlegtosci od przystanku
komunikacji miejskiej, w pokoju doradczym na parterze lub w budynku z winda.

W przypadku ustugi stacjonarnej do przeprowadzenia doradztwa potrzebna bedzie
sala/pokdj doradczy, komputer z internetem dla doradcy. Przydatne moga by¢ materialy
pomocnicze / papiernicze, np. kartki papieru, dtugopisy, kolorowe markery. Senior powinien
takze otrzymaé (w miar¢ mozliwosci) wydrukowane materialty motywacyjno-promocyjne
w postaci np. ulotki (przyktad takich materiatow zostat zawarty w pkt. 3.8 Podrgcznika).

W przypadku ustugi online potrzebne b¢da dwa komputery lub smartfony z internetem
(dla doradcy i seniora).

W przypadku ustugi zdalnej telefonicznej potrzebny bedzie komputer dla doradcy i dwa
telefony (dla doradcy i seniora).

Najbardziej zalecang forma realizacji pl' 3
doradztwa jest formuta stacjonarna. Podczas
spotkan doradcy tatwiej nawigzaé pozytywna
relacje z klientem, zdoby¢ zaufanie seniora,
wzbudzi¢ w nim poczucie bezpieczenstwa.
Niemniej jednak - choéby ze wzgledu na
sytuacj¢ pandemiczng - doradztwo moze
zosta¢  przeprowadzone czgsciowo lub
calkowicie  zdalnie (np. telefoniczna
rozmowa, spotkanie online przez Zoom,
Skype, MsTeams, WhatsApp, Messenger czy
inny komunikator). Zdalna formuta doradztwa jest zalecana w przypadku seniorow, dla ktorych
ze wzgledow zdrowotnych lub komunikacyjnych dotarcie na ustuge stacjonarng bytoby
utrudnione czy wrecz niemozliwe.

Zaleca si¢, aby kwestionariusze diagnostyczne byly wypelniane przez doradce,
tj. doradca odczytuje pytania, mozliwe odpowiedzi i zaznacza odpowiedzi udzielone przez
seniora. Mozliwe jest takze wydrukowanie kwestionariuszy diagnostycznych i wypeknianie ich
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przez seniora odr¢cznie. Przy problemach seniora ze wzrokiem materialty powinny zostac
wydrukowane w wigkszej czcionce (poprzez modyfikacje w pliku doc. Podrgcznika) lub ich
tre§¢ powinna by¢ odczytywana przez doradce. Przy problemach ze stuchem seniora doradca
powinien wydrukowac kwestionariusze w wigkszej czcionce, aby senior mogt je samodzielnie
przeczyta¢ 1 wypehi¢ odrgcznie. Doradca moze wypetnia¢ dokumentacje doradczg zardwno
elektronicznie na komputerze, jak i odrecznie w wersjach papierowych dokumentow.

W przypadku ustugi w formule zdalnej doradca moze wypetia¢ dokumenty doradcze
(np. kwestionariusze) elektronicznie na komputerze lub odrecznie w wersjach papierowych.
Moze takze udostepni¢ seniorowi dokumenty do wypehienia na dysku online lub przestac¢
seniorowi kwestionariusze e-mailem do wypehnienia, a nastepnie poprosi¢ klienta o odestanie
wypetnionych elektronicznie dokumentéw e-mailem lub zdjecia odrecznie wypelnionej
papierowej wersji kwestionariuszy.

Kazdorazowo to doradca prowadzacy ustluge decyduje, ktoére z zaproponowanych
w Podreczniku dokumentéow wypetnia, a ktéore pomija, gdyz w danym przypadku nie sa
niezbedne dla zrealizowania celu ustugi. Ta sama zasada dotyczy poszczegolnych pol / pytan
we wzorach dokumentow.

Rozdziat 3 Wzory dokumentdéw na potrzeby doradztwa

W niniejszym rozdziale znajda Pafstwo wzory dokumentéw potrzebnych do
przeprowadzenia z seniorem ustugi doradztwa edukacyjnego. W porzadku chronologicznym sg
to:

a) wzory dwoch kart doradztwa (spotkanie z seniorem oraz praca wtasna doradcy);

b) wzory 3 narzgdzi diagnostycznych (kwestionariusz przesztosci edukacyjnej i zawodowe;j
seniora, kwestionariusz aktualnej sytuacji seniora, kwestionariusz potrzeb i oczekiwan
edukacyjnych seniora);

C) wzoér karty z propozycjami ustug edukacyjnych dla seniora;

d) wzor ankiety ewaluacyjnej doradztwa;

e) wzor imiennego kwestionariusza wywiadu z seniorem po ustudze;

f) dwa materialty promocyjno-motywacyjne.

Wzory sa gotowymi dokumentami do wypetnienia w trakcie ustugi. Mozna je wypehniaé
elektronicznie na komputerze lub wydrukowac i uzupetia¢ odrecznie.

Wzory dokumentow sa fakultatywne do wykorzystania. To doradca (ewentualnie
wspoOlnie
z klientem) decyduje, ktére dokumenty powinny zosta¢ wykorzystane (wypelnione), aby
zrealizowa¢ cel ustugi. Doradca z klientem moga zdecydowaé o niewypelnianiu jakichs$
dokumentéw (np. karty z propozycjami ustug), gdyz taka informacja moze zosta¢ klientowi
przekazana ustnie, e-mailowo, lub zapisana na kartce papieru.

Wzory dokumentow moga by¢ dowolnie modyfikowane przez uzytkownikow wedtug
ich potrzeb / oczekiwan (w tym celu nalezy skorzysta¢ z edytowalnej wersji Podrgcznika
w pliku doc).
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Nie wszystkie pola we wzorach dokumentéw muszg by¢ obligatoryjnie wypetniane
w trakcie ustugi. To doradca z klientem decyduja, ktore informacje sa niezbedne, ktére beda
przydatne, a z ktérych mozna zupetnie zrezygnowac.

W przypadku wypetniania kwestionariuszy diagnostycznych, jezeli klient nie pamigta
jakich$ informacji ze swojej przesziosci, np. daty ukonczenia szkoty / szkolenia, okresu
zatrudnienia, nazwy szkoty / pracodawcy, to dane pole pozostaje niewypeknione.

W sytuacji, gdy jakis dokument (np. kwestionariusz ankiety) bedzie wypelniany
odrecznie przez Kklienta (a nie doradcg), zaleca si¢ przed wydrukiem zapyta¢ seniora, Czy
potrzebuje wydruku w wigkszej czcionce, tak aby senior nie miat trudno$ci w przeczytaniu
i uzupelieniu dokumentu. Aby zwigkszy¢ czcionke w drukowanych dla seniorow
dokumentach, nalezy skorzysta¢ z edytowalnej wersji Podrgcznika (w pliku doc).
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3.1 Wzory kart doradztwa

KARTA DORADZTWA EDUKACYJNEGO

(spotkanie doradcy z klientem)

Imie¢ i nazwisko 0soby objetej ustuga: .......oooiiiiii

Imig i nazwisko doradey: .......ooiieiiiii i

MICJSCE .envenvneninnnnnnn.

CZaS tIWanIa ......oeevvvunnnnnnn.n.

Szczegoly
udzielonego
wsparcia

(np. rodzaj
wypetionych
dokumentow,

rodzaj
udzielonych
seniorowi
informacji,
poczynione
ustalenia, termin

nastepnego
spotkania)

Podpis osoby
korzystajacej
ZdoradztWa | teeeeiiieccseessesitectttastctiticttsassssssscsssasnnene
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KARTA DORADZTWA EDUKACYJNEGO

(praca wlasna doradcy)

Imie¢ i nazwisko 0soby objetej ustuga: ......ooooiiiiiii

Imig i nazwisko doradey: .......coiieiiiii

Praca wlasna doradcy

Szczegoly
uslugi

(rodzaj
wykonanych
przez doradceg
czynnosci,
np. analiza
kwestionariuszy
diagnostycznych,
analiza bazy
ushug
edukacyjnych,
kontakt
Z seniorem,
kontakt
z instytucjami
edukacyjnymi,
itp.)
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3.2 Wzor kwestionariusza przesztosci edukacyjnej 1 zawodowej seniora

KWESTIONARIUSZ PRZESZY.0SCI EDUKACYJNEJ I
ZAWODOWEJ SENIORA

(w przypadku gdy klient nie pamigta jakiej$ informacji, dane pole w kwestionariuszu
pozostaje niewypelnione)

Imie¢ i nazwisko klienta

I. PRZESZX.0OSC EDUKACYJNA KLIENTA

1. WYKSZTALCENIE FORMALNE

NAZWA SZKOLY / | KIERUNEK ROK UZYSKANE
UCZELNI (OD KSZTALCENIA | UKONCZENIA | WYKSZTALCENIE
ZAWODOWEJ / DYPLOM
WZWY?Z)

2. WYKSZTALCENIE POZAFORMALNE I NIEFORMALNE (NP.
UKONCZONE KURSY, SZKOLENIA, NAUKA WE WELASNYM ZAKRESIE)

NAZWA KIERUNEK ROK UZYSKANE
INSTYTUCJI KSZTALCENIA | UKONCZENIA | ZASWIADCZENIE
SZKOLENIOWEJ | CERTYFIKAT
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3. ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH

OKRES POZIOM POSIADANY
NAUKI ZNAJOMOSCI CERTYFIKAT

JEZYK

4. POSIADANA WIEDZA I UMIEJETNOSCI (NP. ZNAJOMOSC OBSLUGI
KOMPUTERA / DRUKARKI / SKANERA / SMARTFONA / ITP.)

II. PRZESZE.OSC ZAWODOWA KLIENTA

1. DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

NAZWA STANOWISKO | OKRES ZAKRES CZYNNOSCI /

PRACODAWCY ZATRUDNIENIA | NABYTE UMIEJETNOSCI I
WIEDZA

2. KWALIFIKACJE ZAWODOWE (NP. POSIADANE UPRAWNIENIA
ZAWODOWE / KWALIFIKACYJNE, CERTYFIKATY)

ITI. WIEDZA / UMIEJETNOSCI WYNIKAJACE Z DOSWIADCZENIA

ZYCIOWEGO
Prosz¢ wymieni¢ wiedze, umiejetnosci, jakie Pan/Pani posiada, ktorych wczes$niej Pan nie
wymienil/Pani nie wymienita, a ktorych to tematoéw/zakresdéw merytorycznych nie chciatby
Pan/nie chciataby Pani powtarza¢ poprzez udziat w kolejnym szkoleniu / kursie?
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3.3 Wzor kwestionariusza aktualnej sytuacji zyciowej seniora

KWESTIONARIUSZ AKTUALNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ SENIORA

Imi¢ i nazwisko klienta

I. MOZLIWOSCI CZASOWE | ZDROWOTNE KLIENTA

1. Jaki jest Pana/Pani aktualny status na rynku pracy?

[ pracujacy / samozatrudniony
[ poszukujacy pracy / bezrobotny
[ rencista / emeryt

2. Przez jaki okres czasu (w tygodniach / miesigcach) jest Pan gotow/Pani
gotowa uczestniczy¢ regularnie w edukacji / rozwijaniu swoich pasji
1 zainteresowan (np. przez 2 miesigce, pot roku)?

................................................................................................

3. Biorac pod uwage Pana/Pani aktualng sytuacje zyciowa (np. obowiazki
domowe, opieke nad osobg zalezna, inne zobowigzania), jaki wymiar czasu
moze Pan/Pani poswieci¢ na edukacje / rozwijanie swoich pasji
1 zainteresowan (w godzinach zegarowych lub dydaktycznych), wliczajac
czas potrzebny na dojazd na zaje¢cia?

DZIENNIE TYGODNIOWO MIESIECZNIE

4. W jakich godzinach / dniach tygodnia preferuje Pan/Pani udzial
w zajeciach edukacyjnych (zaznaczy¢ x w tabeli) ?

OD PON. DO PT. OD PON. DO PT. WEEKENDY
GODZINY GODZINY
PRZEDPOLUDNIOWE | POPOLUDNIOWE

TAK

NIE
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5. Jak ocenia Pan/Pani swoj stan zdrowia w kontek$cie mozliwosci udziatu
w szkoleniach / kursach / zajeciach klubu seniora?

] bardzo dobrze

[ dobrze

[J nie najlepiej

] zle

] trudno powiedzie¢

II. MOZLIWOSCI KLIENTA W ZAKRESIE TECHNOLOGII
INFORMATYCZNYCH, FINANSOWANIA EDUKACJI ORAZ
DOJAZDOW

1. Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadane umiejetnosci komputerowe /
informatyczne pozwalaja Panu/Pani na podjecie nauki zdalnej / online?

I TAK
INIE

2. Czy ma Pan/Pani w miejscu zamieszkania swobodny dostep do komputera
oraz internetu umozliwiajacy nauke zdalng / online?

O TAK
INIE

3. Jezeli w pyt. 2 1 3 byta odpowiedz TAK, to:
Czy dopuszcza Pan/Pani nauk¢ zdalng / rozwijanie swoich pasji /
zainteresowan online?

I TAK
INIE

4. Czy dopuszcza Pan/Pani naukg / rozwijanie swoich pasji / zainteresowan
odptatnie?

I TAK
INIE

5. Jezeli w pyt. 4 byta odpowiedz TAK, to:
Jaka kwote miesiecznie moze Pan/Pani przeznaczy¢ na optaty za nauke /
rozwijanie swoich pas;ji?
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6. Czy dopuszcza Pan/Pani dojazdy na zajecia?

I TAK
I NIE

7. Jezeli w pyt. 6 byla odpowiedz TAK, to:
I[le maksymalnie czasu na dojazd na pojedyncze zaj¢cia edukacyjne moze
Pan/Pani poswigci¢?
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3.4 Wzébr kwestionariusza potrzeb 1 oczekiwan edukacyjnych seniora

KWESTIONARIUSZ ZAINTERESOWAN, POTRZEB I OCZEKIWAN
EDUKACYJNYCH SENIORA

Imi¢ i nazwisko klienta

I. ZAINTERESOWANIA KLIENTA (EDUKACYJNE, PASJE, HOBBY)

1. Jakie zainteresowania / pasje / hobby chciatby Pan/chciataby Pani rozwijac
w najblizszych miesigcach?

2. Prosze¢ wskazac tematyki szkolen, zaje¢, w ktorych cheialby Pan/chciataby
Pani wzig¢ udziat w przysztosci sposrdd ponizszych? Prosze wybra¢ do
6-ciu najbardziej dla Pana/Pani interesujacych.

[1jezyk obcy, jeslitak to jaki ...,
[ podstawy obstugi komputera

[ ] zaawansowana obstuga komputera

(] obstuga pakietu biurowego (Word, Excel)

1 korzystanie z internetu

] obrobka zdje¢ na komputerze

[ komputerowy kurs tworzenia bloga / internetowego pamigtnika
[ robotki reczne (np. szydetkowanie, robienie kolazy)
[] warsztaty szycia

|| zajecia plastyczne

] zajecia teatralne

[ taniec

] fotografia

[ zieleniec

[ gotowanie

[l warsztaty cukiernicze
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1 ogrodnictwo

[ robienie bizuterii

1 majsterkowanie

[ sklejanie modeli

[ dietetyka 1 zdrowe odzywianie

[ style i pielegnacja urody

] ekologia 1 ochrona $rodowiska

] warsztaty zero waste

[] trening pamigci

[ ] umiejetnosci spoleczne

[linne, jakie ........ooeviiiiiiiiiii,
[Jinne, jakie .......ocoviiiiiiiiiiie,
[Jinne, jakie .......ccovviiiiiiiiiiie,

Il. POTRZEBY | OCZEKIWANIA KLIENTA W KONTEKSCIE
PRZYSZY.EJ EDUKACJI

3. Czy aktualnie bierze Pan/Pani udzial w jakich§ formach aktywnosci
edukacyjnych / spotecznych / kulturalnych (np. zajecia w klubie seniora,
zajecia w uniwersytecie trzeciego wieku, udziat w jakim$
szkoleniu/kursie)?

.....................................................................

4. Jezeli w pyt. 3 byla odpowiedz ,,NIE”, wtedy pyt.:
Co jest przyczyng stanu, iz nie bierze Pan/Pani aktualnie udziatu
w wymienionych wczesniej aktywnosciach edukacyjnych / spotecznych
(prosze zaznaczy¢ 4 najwazniejsze)?

] zty stan zdrowia
1 brak czasu
1 brak wiedzy o dostepnych zajeciach edukacyjnych, np. w klubach seniora,
UTw
[ brak bezptatnych zajg¢ w bliskiej odleglosci od miejsca zamieszkania
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[1nieodpowiednie harmonogramy dostepnych zaje¢ (np. zbyt wczesne lub zbyt
pozne godziny)

[ ograniczenia finansowe (np. zwigzane z kosztem szkolen lub kosztami
dojazdu na zajecia)

] brak interesujacej oferty / zajecia nieodpowiadajgce zainteresowaniom /
potrzebom

[ niska jako$¢ dostgpnych zajec

] zte do$wiadczenia z przesztosci z udziatu w takich zaj¢ciach

) brak wiedzy, gdzie 1 w jaki sposob szuka¢ takich zaje¢ (szczegdlnie
bezptatnych) blisko miejsca zamieszkania

[ brak checi do udziatu w takich zajeciach / niedostrzeganie takiej potrzeby

5. Czy przychodza Panu/Pani na mysl jakie§ Pana/Pani potrzeby zyciowe
(aktualne lub przyszte), ktore moglby Pan/mogtaby Pani zaspokoi¢ dzigki
udzialowi w jakim$§ szkoleniu? (Przyktadowo zalozenie konta
internetowego w banku po udziale w kursie komputerowym)

TAK, jaKie ..oooeei e

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6. Jakie formy edukacji bytyby dla Pan/Pani najbardziej adekwatne (prosze
wybra¢ maksymalnie 3)?

[1krotki kurs edukacyjny (do 30 godzin lekcyjnych)
] szkolenie (powyzej 30 godzin lekcyjnych)

1 zajecia w Uniwersytecie Trzeciego Wieku

[ zajecia w klubie seniora

) nauka indywidualna z domu

7. Jakimi metodami 1 technikami powinny by¢ prowadzone zajecia
edukacyjne, aby byly dla Pana/Pani atrakcyjne? Prosze wybraé do 5-ciu
najbardziej interesujacych.

) wyktady
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(] prezentacje

[ pogadanki

1 pokaz

) dyskusja

[ ¢wiczenia w grupach

] gry (np. planszowe, uktadanki)

[ famiglowki

] zajgcia praktyczne / warsztatowe

[ zajecia w salach szkoleniowych

] zajgcia w terenie

[T wizyty studyjne

[Jinne, jakie .......ocoviiiiiiiiiiie,
[Jinne, jakie .......ccovviiiiiiiiiiie,
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3.5 Wzér karty z propozycjami ustug edukacyjnych dla seniora.

Imi¢ i nazwisko klienta ......................ccoon

Propozycje Nazwa ustugi
ustug 1
edukacyjnych
/ spotecznych
/ kulturalnych Kontakt do realizatora
dla klienta ustugi (np. telefon, e-mail,
strona www)

Inne istotne informacje
(np. termin realizacji, koszt,
miejsce realizacji)

2 Nazwa ushugi

Kontakt do realizatora
ustugi (np. telefon, e-mail,
strona www)

Inne istotne informacje
(np. termin realizacji, koszt,
miejsce realizacji)

3 Nazwa ustugi

Kontakt do realizatora
ustugi (np. telefon, e-mail,
strona www)

Inne istotne informacje
(np. termin realizacji, koszt,
miejsce realizacji)
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3.6 Wzor ankiety ewaluacyjnej doradztwa edukacyjnego wypetnianej przez
seniora

ANKIETA EWALUACYJNA DORADZTWA EDUKACYJNEGO

badajaca poziom zadowolenia klienta z doradztwa edukacyjnego
(wypelniana w trakcie ostatniego spotkania seniora z doradca)

Prosze oceni¢ nastepujace elementy doradztwa edukacyjnego, uzywajac
szesciostopniowej skali (gdzie 1 — oznacza bardzo Zle, 6 — bez zarzutow).
Wybrang ocen¢ nalezy zakresli¢ znakiem kota.

* Jezeli dane kryterium zostanie przez Pana/Panig ocenione na 4 lub nizej,
prosze w uwagach na koncu ankiety uzasadnic¢ swoje stanowisko. Uwagi
pozwolq ulepszyc¢ ustuge w przysztosci.

Doradca/Doradczyni

Imi¢ i nazwisko

(o [o] = To [3Y/[0 (0] = To (74 Y/ ¢ | I IS PPN

e Wiedza 1 2 3 4 5 6
e Metody prowadzenia ustugi 1 2 3 4 5 6

e Przystepno$¢ przekazywania informacji 1 2 3 4 5 6

e Tworzenie atmosfery zaufania dajacej poczucie bezpieczenstwa

podczas ustugi 1 2 3 4 5 6
e Kultura osobista 1 2 3 4 5 6
e Punktualno$¢ 1 2 3 4 5 6

Organizacja ushugi:

e Tryb prowadzenia ustugi

(czas 1 terminy) 1 2 3 4 5 6
e Miejsce realizacji ustugi

o Lokalizacja 1 2 3 4 5

o Warunki lokalowe 1 2 3 4 5
e Przydatnos$¢ uzyskanych informacji I 2 3 4 5 6
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Czy ilos¢ czasu (liczba spotkan i ich dlugos¢) poswiecona na doradztwo byla
wedlug Pana/Pani odpowiednia? (prosz¢ zaznaczy¢ wybrang odpowiedz
krzyzykiem 1 ewentualnie uzasadnic)

[ tak

I nie, dlaczego?

Czy ktoras z wushug szkoleniowych / edukacyjnych / spolecznych /
kulturalnych przedstawionych Panu/Pani przez doradce byla godna
zainteresowania?  (prosz¢ zaznaczy¢é wybrang odpowiedz krzyzykiem
1 ewentualnie uzasadnic)

[ tak

1 nie, dlaczego?

Czy polecilby Pan/polecitaby Pani doradztwo innym seniorom jako
mozliwos¢ rozpoznania swoich potrzeb edukacyjnych i uzyskania informacji
o dostepnych uslugach edukacyjnych / aktywnosciach spolecznych? (prosze¢
zaznaczy¢ wybrang odpowiedz krzyzykiem i ewentualnie uzasadnic)

[ tak

1 nie, dlaczego?

.......................................................................................................

................................................................................................

Czy mysli Pan/Pani, ze dzieki skorzystaniu z doradztwa edukacyjnego
podejmie Pan/Pani jakas aktywnos$¢ edukacyjng / spoleczng / kulturalna
w najblizszych miesiacach? (prosze¢ zaznaczy¢ wybrang odpowiedz krzyzykiem
1 ewentualnie uzasadnic)

[ tak

1 nie, dlaczego?

Ogolna ocena doradztwa 1 2 3 4 5 6
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*Uwagi w przypadku ocen ponizej 4 dla danego kryterium
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3.7 Wzor kwestionariusza wywiadu z seniorem po zakonczonym doradztwie

KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z SENIOREM
PO ZAKONCZONYM DORADZTWIE EDUKACYJNYM
(przeprowadzany minimum tydzien po zakonczonym doradztwie)

Imig i nazwisko Klienta (SENIOTA) .....o.vintieiitt ittt et e e e e aeenans
Czas trwania doradztwa (00 — d0)......cviiriiiiit e

Imi¢ i nazwisko doradcy prowadzacego ustuge..........ooeviiiiiiiiiiiiiiii

Informacja dla osoby przeprowadzajacej wywiad

Zaleca sie, aby wywiad byt przeprowadzony z klientem w okresie od tygodnia do miesigca
od zakonczenia doradztwa.

Wywiad moze zostac¢ przeprowadzony w dowolnej formie: jako rozmowa telefoniczna,
korespondencja e-mail, spotkanie bezposrednie z seniorem.

Informacje do przekazania klientowi (seniorowi):

CEL: Celem rozmowy jest ocena doradztwa edukacyjnego w jakim brat Pan/brata Pani
udziat

w okresie od ... do..., spotykajqc si¢ z doradcg (imig nazwisko doradcy).

Zadam teraz Panu/Pani kilka pytan dotyczacych doradztwa, w ktorym
Pan/Pani uczestniczyl/uczestniczyla.

PROSBA O SZCZERE ODPOWIEDZI ORAZ PRZEKAZANIE WSZELKICH UWAG
CZY SUGESTII, co pozwoli w przysziosci lepiej dostosowaé ustuge do potrzeb seniorow.

1. Jak ocenia Pan/Pani ustuge doradztwa edukacyjnego oraz kompetencje
1 sposob prowadzenia ustugi przez doradce?
[ pozytywnie
(1 negatywnie,

AIACZEGO?. ...

2. Czy ktoéras z propozycji ustug szkoleniowych / edukacyjnych / spotecznych

/ kulturalnych uzyskanych od doradcy byta godna zainteresowania?
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F11aK, KEOTA?. ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aesab i baaaa

I (oI | F= T4 =T o o RSP

3. Czy rozpoczat Pan/rozpoczeta Pani udziat w jakiej$ z ustug szkoleniowych
/ edukacyjnych / spotecznych / kulturalnych zaproponowanych podczas
doradztwa?
11K, W JAKIEJ?. .ot

I Lo T | F= Vo4 o o OSSR

4. W przypadku odpowiedzi ,,nie” w pyt. 3:
Czy w najblizszej przysztosci planuje Pan/Pani rozpoczaé¢ udziat w jakiejs
aktywnosci edukacyjnej, spotecznej, nickoniecznie zaproponowanej
w czasie doradztwa?
I L T =T 7SR

I oI | F= Vo4 o o OSSPSR

5. W przypadku odpowiedzi ,,tak” w pyt. 3:
Czy jest Pan zadowolony/Pani zadowolona z ustugi edukacyjnej /
spotecznej, w ktorej Pan/Pani bierze udziat?
[ tak

I =T | F= T4 =T o o USSP

6. Czy w przysztosci, gdyby byta taka mozliwos¢, skorzystatby
Pan/skorzystataby Pani z doradztwa edukacyjnego jeszcze raz?
1 tak, W JaKIM CRIU? ..ot e

N 01T | FoTo <o o TS
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7. Czy polecitby Pan/polecitaby Pani ustuge doradztwa edukacyjnego innym
seniorom?
[ tak

I Lo T | F= Vo4 o o OSSOSO

8. Czy ma Pan/Pani jakie$ sugestie / pomysly odnosnie do tego, co
mogliby$my zrobi¢, aby bardziej dostosowaé doradztwo edukacyjne do
potrzeb i oczekiwan seniorow?
1Ak, JAKIE? © ottt

1 nie.
Dzigkuje za rozmowe 1 zycz¢ wszystkiego dobrego.
Data i podpis osoby przeprowadzajacej wywiad
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3.8 Materiaty motywacyjne

Zawarte w tej czesci Podrgcznika dwa materialy motywacyjno-informacyjne stanowia
przyktady mozliwych do opracowania i wykorzystania materialéw shuzacych do promocji
doradztwa edukacyjnego wsrdéd grup docelowych, zachecajacych senioréow do udziatu
w ushudze doradztwa oraz podejmowania edukacji w starszym wieku. Korzystajac
z istniejagcych przyktadow ulotek, kazda instytucja moze opracowac (np. przy uzyciu
darmowego oprogramowania jak Canva) wilasne materialy motywacyjno-informacyjne. Na
wilasnej ulotce organizacja moze dodatkowo poda¢ swoje dane rejestrowe lub kontaktowe jak:
adres biura, adres e-mail, numer telefonu.

Zatgczone przyktady materiatdw motywacyjno-informacyjnych majg format A4, do
druku dwustronnego w kolorze. Po ztozeniu wydrukowanego materialu powstaje podreczna
ulotka informacyjna, ktorg mozna wreczy¢ klientowi w trakcie spotkania doradczego.

Zalaczone w Podreczniku lub opracowane przez dang organizacj¢ wilasne materiaty
informacyjne mozna wykorzysta¢ w szerszym zakresie, jako standardowe ulotki promocyjne
zachecajace seniorow do edukacji / wigkszej aktywnosci spolecznej / kulturalnej czy
korzystania z samego doradztwa edukacyjnego. Takie ulotki mozna dystrybuowaé¢ w formie
papierowej w klubach seniora, uniwersytetach trzeciego wieku, w bibliotekach, w miejscach
spotkan senioréw. Mozna je takze zalacza¢ do wiadomosci e-mail z informacja o ustudze
doradztwa.
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Zalacznik nr 1 — Baza instytucji edukacyjnych z terenu woj.
lubelskiego

Baza instytucji edukacyjnych z woj. lubelskiego do wykorzystania przez doradcg
w trakcie ustugi stanowi plik excel.

Baza zawiera podstawowe dane kontaktowe do przyktadowych instytucji oferujacych
ustugi edukacyjne / spoteczne / kulturalne dla osob dorostych. Baza zawiera nazwe podmiotu,
adres instytucji, dostepne dane kontaktowe, przyktadowe typy zaje¢ - jezeli dostepne,
informacj¢ o odptatnosci za ustugi — jezeli dostepna, informacje o zaj¢ciach online - jezeli
dostgpna. W trakcie ustugi doradca moze si¢ nig positkowa¢ poszukujac adekwatnych dla
klienta - seniora propozycji ustug edukacyjnych / spotecznych / kulturalnych.

Doradca nie jest zwigzany baza i adekwatnych dla seniora ustug moze poszukiwac,
korzystajac z wlasnego rozeznania rynku edukacyjnego w regionie oraz innych narzedzi,
np. publicznych rejestrow czy portali internetowych:

- Rejestr Instytucji Szkoleniowych, https://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarka

- Baza Ustug Rozwojowych, https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/uslugi/szukaj
- wyszukiwarki internetowe ustug edukacyjnych, https://kursy.pracaikariera.pl/s/4877/80696-
Kursy-rozwoj-osobisty-i-kariera-zawodowa-w-Polsce.htm; https://eventis.pl/

- wyszukiwarka internetowa ustug / wsparcia dla oséb fizycznych na terenie woj. lubelskiego
w ramach realizowanych projektow ze srodkow europejskich,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka/osoba-
fizyczna?wojewodztwo=lubelskie#/3756=0soba%20fizyczna/wojewodztwo=lubelskie

Doradca moze poszukiwa¢ adekwatnych dla seniora zaje¢ na stronach www
dotyczacych programéw krajowych skierowanych do oséb dorostych w tym seniorow,
np.:

- Program Aktywni+, http://senior.gov.pl/
- Uniwersytety Ludowe, https://niw.gov.pl/nasze-programy/uniwersytety-ludowe/
- Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO, https://niw.gov.pl/nasze-programy/nowefio/.

Doradca moze takze skorzysta¢ z bazy punktow informacyjnych na terenie woj.
lubelskiego, udzielajacych informacji o realizowanych projektach ze $§rodkdéw europejskich,
dostepnej pod linkiem https://rpo.lubelskie.pl/punkty-informacyjne/

Baz¢, w formacie edytowalnego pliku excel, doradca moze pobraé, zapisa¢ na
komputerze i rozbudowywac / aktualizowa¢ na potrzeby swoje i swoich klientow. Baza
obejmuje instytucje z terenu woj. lubelskiego, dlatego w przypadku poszukiwania ustug
edukacyjnych dla senioréw na terenie innego wojewddztwa, doradca bgdzie musiat dokonaé
rozeznania dostepnych ustug we wtasnym zakresie.
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