Mapa doswiadczen klientéw/ uzytkownikéw - pracownik szkoty

Etapy
Ktéry etap doéwiadczer z Wasza
ustuga opisujesz?

Dzialania Pracownik szkoly
Co robi klient? Jakich informacji
szuka? Jakie czynnosci wykonuje?

Potrzeby i béle
Co Klient chce osiagnaé lub czego
uniknac?

Punkty styku z rozwigzaniem
Z jakimi elementami ustugi
wchodzi w interakcje? Czego
uzywa, co wykorzystuje?

Dziatania organizacji

Co robi organizadja i jej
pracownicy, ze éwiadczy¢ ustugi na
danym etapie?

Fundusze
Europejskie

W jaki sposéb dowiaduje sie o ustudze?

Szuka
informacji o
nowosciach w
2ywieniu
szkolnym

Chee wprowadzic
efekt nowosci na
stolowce, nowe
menty w

edukacyjnym

Artykut na
portalu
branzowym,
kulinarnym, w
M

Publikuje e-
poradnik, ma

w social media

‘Wiedza Edukacja Rozwéj

Odkrywanie

Szuka
informacji na
temat farm
wertykalnych

Chee pozytywnie
wyrbnié sie
wérod innych
s2k8h, byt eko,
prayciagna nowe
roczniki

Artykut na
portalu
branzowym,
kulinarnym, w
M

Publikuje e-
poradnik, ma
strone w sieci
wrauca posty
wsocial media

Znajdue of o
et Znajduje
daieciz poradnik w
wykorzystaniem Internecie
minifarmy
wertykalnej

S2uka nowych
sposobow na

Chee pogtebi¢

promocje swoje swoja wiedze o
placovkiizdrowych (s,
nawkow i
Zywieniowych ktra znalazt w
Internecie
Reklama
Jpromocjaw Poradnik
Internecie
Publikuje e- Publikuje e-
poradnik, ma

poradnik, ma
strone w sieci
wrzuca posty
w social media

strone w sieci
wrzuca posty
w social media

Rzeczpospolita

- Polska

Pierwszy kontakt

W jaki spos6b wchodzi w pierwszg interakcje?

Zapoznaje si e Szuka
e Inpieddo sprawdzonyc
- " o h rozwiazan i
farm 6

Zastanawia sig

wdrozy¢ farmy
W swojej
placowce

Poradnik,
artykuly o

istniejacych
farmach

Publikuje
poradnik,
gdzie sq kroki
do wdrozenia
farmy.

Zastanawia sigjak
farmy moga by
wykorzystane do

edukacyjnego

Poradnik

Publikuje
poradnik,
gdzie jest

opisany walor

edukacyiny

Poréwnuje
ofer
dostawcéw,
przelicza
koszty

Poradnik

Poradnik-

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Bierze udziat
w
warsztatach
pokazowych

Chee sprawezi jak
Jada farma, jak

Minifarma
wertykalna

Organizacia
warsztatow z
wykorzystaniem

wertykalne]

Podejmuje
decyzje o
wprowadzeniu
farmy do
szkoly

Sprawdza
zalety farmy,
mozliwosc
uzyciana
stotowce

Poradnik

Poradnik -

wprowadzeni

e farmy krok
po kroku

Zamawia
minifarme
wertykalng

Potrzebuje
sprawdzonego
producent, cena
odpowiednia do
Jakosci

Poradnik

miejsca pracy)

Korzystanie z ustugi?
Jak z powodzeniem wykonuje poszczegélne dziatania?

Bierze udziat w.
w szkoleniu z
obstugi farm
wertykalnych

Zastanawia sie
jak

zorganizowaé
obstuge
hodowle

Poradnik

Poradnik -
informacja o
eksploatadji

farmy

Hoduje
mikroliscie
iziota

edukacyine

Poradniki
minifarma
wertykalna

Poradnik i
wsparcie
organizacji

Wykorzystuje
mikroliscie
do positkéw
na stotéwce

Sprawdza jak
dzieci
podchodza do

mikrolisémi

Poradniki
minifarma
wertykalna

Poradnik -
dzial 2
przepisami +
opis smakow

FUNDACJA
FUNDUSZ
WSPOLPRACY

Korzysta z o
‘worzy nowe
farmy do worzy
celéw zajecialeventy
dla dzieci
edukacyjnych
Sprawdza jakie
Zastanawia sie. moga byt inne
Jak wykorzystat zastosowania, aby
potendjal wpefni
edukacyjny wykorzystat
farmy e
Poradnik, Poradnik i
strony minifarma
edukacyjne wertykalna
poradnik -
Poradnik - pomysina
opis walorow “Zielona
edukacyjnych przerwe’ iinne
zajecia
Slaska
Przestrzen
Innowacji

Organizuje
whasne
warsztaty/
spotkania

Chee pokazat
dzieciom
zalety
rolnictwa
miejskiego

Poradnik,
minifarma

Poradnik -

edukacyjnych

Dzielenie sig
W jaki sposéb zaprasza innychv?

Zapraszana
wi

izyty
studyjne
nauczycielii
zielon kadre

Chee pokaza¢
wyjatkowos¢
farmy

Poradnik,
minifarma

Poradnik -
rolnictwo.
praysalosei i
opis waloréw
edukacyjnych

Promuje
minifarme w.
social mediach,
mediach
Iokalnych

Chee
wyréznic
swoja szkote.
natle innych

Poradnik,
produkty z
farmy

Poradnik -
Rozdziat

wertykalnych



Mapa doswiadczen klientéw/ uzytkownikéw - gastronomia

Etapy
Ktéry etap doswiadczer z Wasza
ustuga opisujesz?

Dziatania
Co robi klient? Jakich informacji
szuka? Jakie czynnosci wykonuje?

Potrzeby i béle
Co klient chce osiagna¢ lub czego
unikna¢?

Punkty styku z rozwigzaniem
Z jakimi elementami ustugi
wehodzi w interakcje? Czego
uzywa, co wykorzystuje?

Dziatania organizacji
Co robi organizadja i jej
pracownicy, ze $wiadczy¢ ustugi na
danym etapie?

Odkrywanie

W jaki sposéb dowiaduije sie o ustudze?

Szuka informacji
© nowosciach w
gastronomii - w
internecie, na
targach itp.

Chce sie
wyréznic i
szuka
inspiracji

mikrolisci na

targach, artykut
na portalu
branzowym,
kulinarnym

Publikuje e-
poradnik, ma
strong www,
wrzuca posty
wsocial media

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacia Rozwéj

Trafia na oferte
warsztatéw
kulinarnych z
wykorzystaniem
farmy

Szuka
informacji o
nowosciach w
gastronomii

Reklama
Jpromocja w
Internecie

Publikuje e-
poradnik, ma
strong www,
wrzuca posty

wsocial media

Szuka
informagji na
temat farm
wertykalnych

Chee pozytywnie
wyroznic sie
wéréd innych
restauracji, byé
eko, przyciagnac
Kiientow

Artykut na
portalu
branzowym,
kulinarnym, w
M

Publikuje e-
poradnik, ma
strone www,
wrzuca posty
wsocial media

Znajduje
poradnik w
internecie

Chee pozytywnie
wyranic sie
wérdd innych
restauracji, bye
eko, przyciagnac
Klientow

Poradnik

Publikuje e-
poradnik, ma
strone www,
wrzuca posty
wsocial media

Pierwszy kontakt

Czyta
poradnik

Szuka sposobu
na uzycie farm
wertykalnych
w praktyce

Poradnik

Publikuje e-

przedstawia zalety
farm i kroki do
wykonania

Rzeczpospolita

- Polska

W jaki sposob wchodzi w pierwsza interakcje?

Sprawdza
koszty i
rozwaza

zasadnost

inwestycji

Sprawdza jak
zamowic i
wykorzystaé
minifarme

Poradnik

Publikuje e-
poradnik -
koszty zakupu
i utrzymania,
opfacalnosé

Szuka Zamawia Wykorzystuje
sprawdzonyc gotowe mikroliscie do
h rozwigzan mikroliscie préb na

dostawcow /ziofa na prébe wiasny uzytek
Sprawszéljak Chee Sprawdza jak
zaméwic i sprawdzié wykorzystaé

wykorzysta¢ smak, jakos¢, mikroliscie do,
minifarme wyglad czegos wiecej
produktu niz ozdoba?

Poradnik Poradnik Poradnik

oradik
Podanie kontaktu Podanie kontaktu Poradnik-
doprodcenen doproducenn Driat 2
kol (zelone kol (elone przepisami
micisca pracy) mijsca pracy)

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Podejmuje
decyzje o
wprowadzeniu
farmy wertykalnej
do restauracji

Sprawdza jakie
s wymogi do
posiadania
farmy? jakie sa
Jej zalety?

Poradnik

Poradnik -

wprowadzani

e farmy krok
po kroku

Korzystanie z ustugi?
Jak z powodzeniem wykonuje poszczegdlne dziatania?

Zamawia Przechodzi )
s skolenie z Uprawia
minifarme £ I
farm mikroliscie
wertykalng wertykalnych
F— Zaslana:/la sie Uczy sie jak
‘sprawdzonego s . UECETES
odpowednia do obstuge | ilosé roslin,
jakosci hodowle obstuga farmy
Poradnik i
minifarma Poradnik i
Poradnik wertykalna minifarma
wertykalna
o Poradnik - Gt
& S
producentami milwrazk
e dzialania Do ols
miesca pracy) farmy e miefsca pracy)

Wykorzystuje
mikroliscie w
potrawach
dla gosci

Sprawdza czy
Klienci pozytywnie
podchodza do
dariz
wykorzystaniem
mikroliéci?

Poradnik i
minifarma
wertykalna

Poradnik -
Dziat z
przepisami +
opis smakéw
mikrolici

Wymysla i

wprowadza

nowe dania
do karty

Chce
opracowat
nowe przepisy,
zainteresowac
Kklientow

Poradnik,
produkty z

wertykalnej

Poradnik- dzil 2

ne miejsca pracy)

W jaki spos6b zaprasza innychv?

Promuje sie i
swoj
minifarme

Chee pokazat
Kiientom zalety
whasnych upraw i
pozyskat nowych
Klientéw

Poradnik

Poradnik -
Rozdzial
pokazujacy
zalety upraw
wertykalnych

Wspélpracuje
zinstytucjami

Chce pokazaé
wyjatkowose
wprowadzonych
rozwiazat

Poradnik

projektach
ekologicznych

Prowadzi
warsztaty dla
Klientow/dzie

d

Chce
przyciggnac
nowych
klientow

Poradnik,

wertykalnej

Poradnik -
Rozdzial dot.
walorow
edukacyjnych
mini farm
wertykalnych



