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Czesc 1. Koncepcja innowacji spotecznej MERKURY

Symulator kioskdw samoobstugowych - Wprowadzenie

Nasza innowacja umozliwia dostep do symulatoréw urzadzen
samoobstugowych, ktére znajdujg sie w przestrzeni publicznej. Dzieki niemal
identycznemu interfejsowi z oryginalnymi urzgdzeniami, uzytkownicy moga
bez problemu przetestowac i, przeklikac” wszystkie dostepne opcje

na symulatorze, zanim zaczng korzysta¢ z urzadzenia w rzeczywistosci.

Symulatory na platformie zostaty stworzone we wspotpracy z podmiotami
posiadajgcymi kioski samoobstugowe, co gwarantuje doktadng emulacje
oryginalnych urzadzen. Dzieki temu uzytkownik bedzie mdgt oswoié sie

z obstugg urzadzen i zredukowac obawy przed ich uzywaniem.

Platforma moze by¢ wykorzystana przez treneréw do szkolen z kompetencji
cyfrowych dla senioréw w ramach edukacji, a takze przez seniorow

do samodzielnej nauki w ramach uczenia sie nieformalnego.

Pierwsza wersja naszej platformy obejmuje 4 gotowe symulatory, ktore
mozna uruchomié¢ na komputerze, tablecie lub smartfonie. Nie tra¢ czasu
na zmagania z nieznajomymi urzgdzeniami samoobstugowymi - z nami mozesz

nauczyc sie ich obstugi w prosty i przyjazny sposob!
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Symulator kioskdw samoobstugowych - Co to?

Symulator kioskdw samoobstugowych to narzedzie, ktére pozwala na wirtualne
przetestowanie i nauke obstugi réznych urzgdzen samoobstugowych, takich jak:

np. bankomaty, parkomaty czy kasy samoobstugowe.

Dziata to podobnie, jak symulator lotu dla pilotow - pozwalajacy na bezpieczne
treningi przed prawdziwym lotem. Dzieki symulatorowi kioskéw
samoobstugowych mozesz poznac interfejs urzgdzenia i przecwiczyc
korzystanie z niego w bezpieczny i tatwy sposdb, bez obawy o popetnienie

btedu lub utrate pieniedzy.

Symulator kioskow samoobstugowych jest prosty w obstudze - wystarczy,

ze uruchomisz go na swoim komputerze, tablecie lub smartfonie, a nastepnie
przetestujesz rézne opcje, ktére normalnie dostepne sg na urzadzeniu
samoobstugowym. Dzieki temu, gdy bedziesz korzystaé z rzeczywistego

urzadzenia, poczujesz sie pewniej i tatwiej bedziesz mdgt z niego skorzystac.
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Cel innowacji spotecznej

Innowacja spoteczna "Merkury - symulator kioskdéw samoobstugowych"
ma na celu zwiekszenie kompetencji cyfrowych oséb starszych oraz
umozliwienie im tatwiejszego i bezpieczniejszego korzystania z urzadzen
samoobstugowych, takich jak kioski bankowe czy pocztowe. Gtéwnymi

zatozeniami innowacji sg:

e Zapewnienie dostepu do narzedzi edukacyjnych umozliwiajgcych nabywanie
wiedzy i umiejetnosci z zakresu obstugi urzadzen samoobstugowych.

e Umozliwienie bezpiecznego korzystania z kioskdw samoobstugowych
w ramach symulatora, co pozwoli na zdobycie praktycznego doswiadczenia
w bezpiecznym i kontrolowanym srodowisku.

e Zwiekszenie aktywnosci i niezaleznosci osdb starszych, poprzez umozliwienie
im korzystania z ustug i rozwigzan dostepnych dzieki technologii.

e Wspieranie procesu edukacji poprzez narzedzie o charakterze
interaktywnym, co pozwoli na dostosowanie metody nauczania
do indywidualnych potrzeb i preferencji uczacych sie.

o Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie koniecznosci ksztattowania
kompetencji cyfrowych, szczegdlnie wsrdd osdb starszych, co pozwoli
na zniwelowanie digital divide (przepas¢ cyfrowa).

e Stworzenie nowego narzedzia edukacyjnego, ktére moze znalezé
zastosowanie w réznych instytucjach, takich jak szkoty, uczelnie, osrodki

szkoleniowe czy centra aktywnosci dla seniordw.
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Grupa docelowa

Grupg docelowg innowacji spotecznej sa:

1. Odbiorcy: osoby starsze.
2. Odbiorcy posredni: trenerzy, instytucje realizujgce dziatania edukacyjne

na rzecz oso6b starszych.

Profil grupy docelowej oraz analiza problemowa

Wszystkie badania dot. kompetencji cyfrowych wskazujg osoby 60+ jako grupe,
wsrod ktorej kompetencje do obstugi nowych rozwigzan technologicznych

sg najnizsze. Do nowych rozwigzan technologicznych nalezg m.in. kioski
samoobstugowe, ktdre z roku na rok sg coraz powszechniejsze. Mozemy z nich
korzystac¢ np. w supermarketach, centrach handlowych, urzedach. Klasycznym
rozwigzaniem kiosku samoobstugowego jest takze np. bankomat, parkomat,

biletomat.

Ze wzgledu na specyfike przyczyn, z powodu ktérych Seniorzy nie korzystajg

z Internetu/komputera, mozna sprecyzowac specjalne potrzeby tej grupy

w zakresie uczestnictwa w szkoleniach. Jak pokazujg badania (Batorski i Zajac,
2010; GUS, 2010), Seniorzy nie korzystajg z komputera/Internetu/urzadzen
mobilnych/kioskéw samoobstugowych, poniewaz majg stabg motywacje,
btedne przekonania, a takze bariery kompetencyjne. Wiele osoéb starszych,
ktdre nie korzystajg z urzadzen mobilnych czy kioskdw samoobstugowych,

po ,prostu nie wie, czemu korzystanie z nich miatoby stuzyé, ani w jaki sposdb
mogtyby wykorzystaé te urzgdzenia do zaspokajania réznego rodzaju potrzeb
czy rozwigzywania problemoéw. Osoby te czesto majg wiele negatywnych

przekonan na temat negatywnych skutkéw uzytkowania tych urzadzen, takich
[J
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np. jak to, ze nie sg one przeznaczona dla ludzi w ich wieku i ze niewiele z tego,
co oferujg, koresponduje z ich zainteresowaniami(Buniewicz, 2007;

Hilt i Lipschultz, 2004; National Institute on Aging, 2001). Nieche¢

i negatywna postawa wobec korzystania np. z bankomatdw wynikajg takze

z przekonan na temat zagrozen zwigzanych z ich uzywaniem. Podobne obawy
wystepujg réwniez w zakresie korzystania z telefonu, czy urzadzen mobilnych.
Wiele starszych osdéb wskazuje tez na fakt, ze korzystanie z urzagdzen mobilnych
i kioskdw samoobstugowych jest dla nich zbyt skomplikowane i nie majg ochoty
uczyc sie tej umiejetnosci lub ze nauczyty sie korzystac z nich tylko dlatego,

ze zmusity je do tego jakies okolicznosci. Czesto majg one tez obawy przed

trudnosciami w nauce korzystania z nich, zepsuciem sprzetu, itp.

Ponadto osoby starsze majg nizsze poczucie wiasnej skutecznosci

w tej dziedzinie, a jednoczesnie czesto odczuwajg wstyd przed mtodszym
pokoleniem i przejawiajg obawy przed pokazaniem, ze czego$ nie umiejg

i nie wiedzg (Batorski i Zajac, 2010; Czaja et al., 2006, Hotda, 2008b, 2011).
Omowione wyzej czynniki powoduja nie tylko brak staran o uzyskanie dostepu
do tych urzadzen przez Senioréw, ale tez czesto niekorzystanie z nich mimo
posiadania takiego dostepu. Sytuacja jednak wymusza na nich adaptacje,
m.in. w zwigzku ze zmiang przepiséw dot. otrzymywania emerytury wytgcznie
na rachunek bankowy, przez co korzystanie np. z bankomatéw powinno staé sie
duzo bardziej powszechne. z badan wynika, ze w Polsce dotyczy to ponad 50%
Senioréw (Batorski i Zajac, 2010). Warto zwrdcié uwage na jeszcze jeden fakt,
oczywisty, ale do$¢ czesto pomijany, a mianowicie stan zdrowia Senioréw,
ktéry w bardzo wielu przypadkach sie pogarsza (np. wady wzroku, stuchu,

graniczenia mozliwosci poznawczych zwigzane z wiekiem) i réwniez wptywa
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na pogtebianie sie wykluczenia cyfrowego. Jak wskazujg wyniki badania
ilosciowego po projekcie ,Polska Cyfrowa Réwnych Szans” z 2014

(tzw. Latarnicy Polski Cyfrowej) do zapobiegania cyfrowemu wykluczeniu

,hie wystarczy rowniez umiejetnos¢ wykonania jednej, czy kilku podstawowych
cyfrowych czynnosci. Nawet osoby posiadajgce podstawowe cyfrowe
umiejetnosci sg zagrozone cyfrowym wykluczeniem w przysztosci. Jak pokazuja
badania Diagnozy Spotecznej, najczesciej z korzystania z nowych technologii
rezygnujg osoby, ktore posiadaty niewielkie cyfrowe umiejetnosci, czyli
wykonywaty z pomocg np. internetu mniej czynnosci, wykorzystywaty go mniej
wszechstronnie i mniej intensywnie niz osoby, ktére z korzystania z niego

nie zrezygnowaty.”

Wg danych GUS liczba oséb w wieku 60+ w Polsce wynosi blisko 10 min.
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Czy seniorzy powinni korzystac czesciej z kioskow

samoobstugowych?

Naszym zdaniem tak!

Korzystanie z kioskow samoobstugowych moze by¢ bardzo wygodne
i oszczedzac czas, poniewaz pozwala na wykonanie wielu czynnosci

bez potrzeby czekania w kolejce lub na obstuge przez pracownika.

Dodatkowo, korzystanie z kioskdw samoobstugowych moze by¢ takze
bezpieczne i higieniczne, poniewaz zmniejsza kontakt z innymi osobami oraz
ryzyko przenoszenia choréb zwigzanych z przesiadywaniem w zamknietych

pomieszczeniach.

Dlatego tez, warto zachecac seniorow do korzystania z kioskow
samoobstugowych i uczy¢ ich obstugi tych urzadzen. Symulatory kioskéw
samoobstugowych, takie jak ten, ktdry zostat opisany wczesniej, mogg by¢
bardzo pomocne w procesie nauki i zwiekszenia pewnosci siebie podczas

korzystania z kioskdw samoobstugowych w rzeczywistosci.
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Innowacja spoteczna jest dostepna pod adresem:

www.wyplacesam.pl/
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Czesc 2. Testowanie innowac;ji

Analiza

Testowanie innowacji odbyto sie na etapie testéw alfa oraz beta. w trakcie
testow alfa, profesjonalny zespot testujacy przeprowadzit petne testy
platformy, weryfikujgc poprawnosc¢ dziatania systeméw zarzgdzania platforma,
prawidtowos¢ komunikacji serwera z interfejsem oraz prawidtowos¢ dziatania
interfejsu do obstugi poszczegdlnych symulatoréw. Dodatkowo,
przeprowadzono testy UX/UI oraz testy dostepnosci zgodnie ze standardem

WCAG 2.1 na poziomie AA.

Na etapie testdw beta przeprowadzono testy zewnetrzne na grupie seniorow
w wieku 60+. Testy obejmowalty integracje narzedzia w ramach zajec

z kompetencji cyfrowych realizowanych przez treneréw i organizacje, a takze
skutecznosc¢ narzedzia w przypadku samodzielnego korzystania z symulatordw,
ktérzy zostali zaproszeni do laboratorium cyfrowego, aby korzysta¢ z narzedzia
w ramach okre$lonego przedziatu czasowego z wykorzystaniem instrukcji

wbudowanych do platformy.

W trakcie testow zbierano opinie i uwagi od uczestnikdow testow, a takze
przeprowadzano wywiady i spotkania monitoringowe, aby ocenic postep
uczestnikow i zbieraé wszelkie informacje zwrotne na temat dziatania
platformy. Na koncu procesu testowania przeprowadzono wywiady
jednostkowe umozliwiajgce podsumowanie wynikow rozwoju kompetencji

po okresie testowania, a takze zorganizowano spotkania w grupie fokusowej,
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ktdre pozwolity na skomentowanie, odniesienie sie i ocene poszczegdlnych

komponentow wchodzacych w sktad innowacji.

Whioski z testow

Przede wszystkim, podczas testéw z symulatorem kioskdw samoobstugowych,
przeprowadzonych przez grupe senioréw, udato sie uzyskaé bardzo pozytywne
wyniki. Uczestnicy testdw szybko zrozumieli, jak korzystaé z symulatora i byli
w stanie przecwiczy¢ wiele roznych opcji dostepnych na rzeczywistych

urzgdzeniach samoobstugowych.

Najwazniejsze wnioski z testow to:

e Symulator kioskdw samoobstugowych jest bardzo prosty w obstudze i tatwy
do nauki. Seniorzy poradzili sobie z nim bez probleméw i szybko nauczyli sie
korzystaé z wielu funkcji dostepnych na rzeczywistych urzgdzeniach
samoobstugowych.

e Symulator kioskdw samoobstugowych moze by¢ bardzo pomocny w redukgji
obaw i niepewnosci zwigzanych z korzystaniem z rzeczywistych urzadzen
samoobstugowych. Dzieki symulatorowi seniorzy mogg bezpiecznie
i w swoim tempie przecwiczy¢ obstuge urzadzen, co pozwoli im czu€ sie
bardziej pewnie podczas korzystania z kioskdw samoobstugowych
W rzeczywistosci.

e Symulator kioskdw samoobstugowych moze by¢ bardzo pomocny w procesie
nauki kompetencji cyfrowych dla senioréw. Narzedzie to moze by¢
wykorzystane przez treneréw podczas szkolen z kompetencji cyfrowych

dla seniordéw, a takze przez senioréw do samodzielnej nauki.
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Podsumowujac, testy symulatora kioskéw samoobstugowych byty bardzo
udane, a seniorzy zareagowali na nie bardzo pozytywnie. Wyniki te pokazujg,
ze symulator moze by¢ bardzo pomocny w procesie nauki i zwiekszaniu
pewnosci siebie senioréw podczas korzystania z kioskdw samoobstugowych

W rzeczywistosci.

Czesc 3. Jak korzystac z innowacji?

Seniorzy vs Bankomaty

Istnieje kilka powoddw, dla ktérych seniorzy mogg unikaé korzystania z kioskow

samoobstugowych (takich jak np. bankomaty):

e Brak doswiadczenia z technologiag - Wielu senioréw moze po prostu nie byé
zaznajomionych z technologig i nie wiedzie¢, jak obstugiwac kiosk. Mogg
czuc sie zdezorientowani lub zagubieni w obliczu wielu przyciskdw, menu
i instrukciji.

e Trudnos¢ w obstudze - Niektorzy seniorzy mogg miec trudnosci z czytaniem
drobnego tekstu na ekranie kiosku lub nacisnieciem matych przyciskdow.
Moga miec rowniez problemy ze styszeniem instrukcji, co moze utrudniac

korzystanie z kioskow.

e Potrzeba pomocy - Czesto seniorzy potrzebujg pomocy w obstudze kioskow,

a jesli nie ma personelu, ktéry mégtby pomédc, moga czuc sie
zdezorientowani i zniecheceni.
e Obawy dotyczace bezpieczenstwa danych - Niektérzy seniorzy moga

obawiac sie korzystania z kioskdw ze wzgledu na ryzyko naruszenia
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prywatnosci i kradziezy danych osobowych. Mogg uwazac, ze wprowadzanie
swoich danych osobowych na kiosku jest niebezpieczne.

Preferencje osobiste - w koncu, niektdrzy seniorzy po prostu wolg korzystac
z tradycyjnych metod obstugi, takich jak rozmowa z pracownikiem

lub wypetnianie formularzy papierowych. Mogg czuc sie bardziej

komfortowo i pewnie w takim srodowisku.

Korzystanie z kioskdw samoobstugowych ma swoje wady i zalety, wiec warto
doktadnie przeanalizowac swoje potrzeby i oczekiwania przed podjeciem

decyzji o skorzystaniu z takiego rozwigzania.

Zalety korzystania z kioskdw samoobstugowych to miedzy innymi:

Szybkos¢ obstugi - w kioskach samoobstugowych wiele czynnosci

mozna wykonaé w krétkim czasie, bez koniecznosci oczekiwania w kolejce
do kasjera.

Dostepnos¢ - kioski samoobstugowe sg zazwyczaj dostepne przez catg dobe,
co pozwala na dokonywanie zakupdéw lub wykonanie innych czynnoSci
takze po godzinach pracy sklepow czy urzedéw.

tatwosc obstugi - kioski samoobstugowe sg zazwyczaj proste w obstudze,

a W razie potrzeby zawsze mozna poprosi¢ o pomoc pracownika.

Wady korzystania z kioskdw samoobstugowych to miedzy innymi:

e Brak interakcji z kasjerem - dla niektérych oséb brak kontaktu z obstuga

sklepu czy urzedu moze by¢ nieprzyjemny lub trudny do zaakceptowania.
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e Mozliwe trudnosci techniczne - w przypadku awarii lub probleméw
z kioskami samoobstugowymi, obstuga moze okazac sie trudniejsza
lub niemozliwa.

e Brak personalizacji - w kioskach samoobstugowych nie ma mozliwosci

indywidualnego podejscia do klienta, co moze wptyngé na jakos¢ obstugi.

Ostatecznie, wartos¢ korzystania z kioskdw samoobstugowych zalezy

od indywidualnych preferencji i potrzeb. Dla niektorych osdb korzysci
wynikajgce z szybkosci i dostepnosci kioskdw sg nieocenione, podczas gdy
inni wolg korzystac z tradycyjnych kas i kontaktu z obstugg. Nie zalezy nam

w zwigzku z tym, by zachecac seniorow do korzystania bez refleksji z kioskow

samoobstugowych. Ale chcemy by mogli z nich korzystac jesli bedg chcieli.

Bezpieczenstwo w korzystaniu z kioskdw samoobstugowych

Korzystanie z roznego rodzaju urzgdzen samoobstugowych, takich jak:
bankomaty, parkomaty, kasy samoobstugowe moze bardzo utatwi¢ nam
codzienne funkcjonowanie. Wiele rzeczy jestesmy w stanie zatatwié¢ szybciej,

lepiej, bardziej wygodnie.

Powinnismy jednak pamietac o kilku podstawowych zasadach bezpieczenstwa

(zwtaszcza, jesli w gre wchodzg operacje pieniezne):

1. Rozejrzyj sie, zanim skorzystasz z parkomatu czy bankomatu. Jesli jest
stabo widoczny albo Zle oswietlony, wybierz inny.
2. Zaston ekran i klawiature tak, zeby nikt stojacy za Tobg w kolejce

nie mogt zobaczyg, jaki PIN i kwote transakcji wpisujesz.
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3. Natychmiast schowaj wyptacong gotéwke, karte i potwierdzenie wyptaty.
Pienigdze przelicz pdzniej. Pamietaj, zeby zawsze zachowywac potwierdzenie
wypfaty.

4. Jesli ktos lub co$ wzbudzi Twoje podejrzenia, anuluj transakcje i natychmiast
odejdz od bankomatu. Jesli po wypfaceniu pieniedzy zauwazysz, ze ktos
za Tobg idzie, idZ w zattoczone, dobrze oswietlone miejsce i zadzwon
na policje.

5. Jesli korzystasz z bankomatu wewnetrznego, do ktérego mozesz wejsc¢
tylko za uzyciem karty, nie wpuszczaj za sobg obcych.

6. Chociaz wiekszos¢ bankomatow jest dostepna 24 godziny na dobe, niektore
moga by¢ dostepne tylko w lokalnych godzinach pracy. Dla pewnosci
zaplanuj wyptate gotowki z wyprzedzeniem.

7. Trzymaj swojg karte w bezpiecznym miejscu, zeby unikng¢ uszkodzenia
lub kradziezy.

8. Zapamietaj swoj kod PIN. Nie trzymaj w portfelu zapisanego PIN-u,
nie zapisuj go tez na karcie.

9. Natychmiast zgtos swojej instytucji finansowej zagubienie lub kradziez karty.

10.  Zawsze zachowuj potwierdzenia wyptaty z bankomatow przynajmniej
do momentu, w ktdorym mozesz je pordwnac z wyciggiem z konta. Pomoze

Cito ochroni¢ sie przed oszustwami.
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Instrukcja uzytkownika

W ramach projektu Merkury stworzylismy pakiet bardzo ciekawych materiatow,
dzieki ktérym mozna szybko rozpoczgé swojg przygode z korzystaniem

z parkomatéw, bankomatéw, paczkomatdéw czy kas samoobstugowych.

Instrukcja uzytkownika nie bedzie dfuga, bo i innowacja jest w miare prosta

w obstudze.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Innowacja spoteczna zawiera nastepujgce komponenty:

1. Symulatory kioskow samoobstugowych

Paczkomat Parkomat

Kasa samoobstugowa

e

2. Wideo poradniki do kazdego 3. Krétki wykaz najwazniejszych
z symulatorow zasad bezpieczenstwa
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Narzedzie GDevelope to wieloplatformowe $rodowisko programistyczne,
pozwalajgce na tworzenie aplikacji i gier w jezyku Java. Innowacja "Merkury -
symulator kioskdw samoobstugowych" zostata przygotowana w tym

srodowisku i sktada sie z roznych komponentéw, w tym:

1. Symulatory kioskéw samoobstugowych: paczkomat, bankomat, parkomat,
kasa samoobstugowa. Kazdy z symulatoréw umozliwia uzytkownikom
symulowanie réznych scenariuszy, takich jak wyptata pieniedzy, wptata
na konto, zakup biletu czy pobranie przesytki.

2. Wideo poradniki: do kazdego z symulatoréw zostat przygotowany krotki film
instruktazowy, w ktorym pokazane sg najwazniejsze funkcje i operacje,
jakie mozna wykona¢ w danym symulatorze.

3. Zasady bezpieczenstwa: w innowacji zostat rowniez zawarty krotki wykaz
najwazniejszych zasad bezpieczenstwa, ktdre powinny byc¢ przestrzegane
przez uzytkownikow korzystajgcych z symulatoréw kioskow

samoobstugowych.

Kazdy z komponentéw zostat przygotowany z dbatoscig o szczegoty,

zapewniajgc wysokg jakosc i uzytecznosé dla uzytkownikow.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

\ 4

GDevelop

Rozwdj narzedzia, np. o dodatkowe symulatory jest mozliwy dzieki

wykorzystaniu srodowiska GDevelop.

GDevelop to narzedzie do tworzenia gier i interaktywnych aplikacji
bez kodowania, dostepne za darmo dla uzytkownikéw prywatnych oraz
komercyjnych. GDevelop umozliwia tworzenie gier na wiele platform,

takich jak: Windows, macQS, Linux, Android, iOS, a takze HTML5.

Praca z GDevelop jest stosunkowo prosta i intuicyjna. Narzedzie oferuje wiele
gotowych zasobow i przyktadowych projektéw, co utatwia rozpoczecie pracy.
Gtéwnym elementem pracy jest edytor, w ktérym mozna tworzy¢ sceny

i animacje, definiowac warstwy, a takze dodawacd obiekty i skrypty.

GDevelop umozliwia réwniez tatwe testowanie gier, dzieki czemu
mozna szybko sprawdzi¢, czy dana funkcjonalnosc dziata poprawnie.
po zakorniczeniu pracy mozna wyeksportowaé gotowg gre na wybrang

platforme.

GDevelop jest dostepne na licencji open source, co oznacza, ze kod zrédtowy
jest dostepny publicznie i mozna go modyfikowac oraz dostosowywacé
do wtasnych potrzeb. Licencja pozwala rdwniez na wykorzystanie narzedzia

w celach komercyjnych bez optat licencyjnych.
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Rekomendacje dla przysztych uzytkownikéw
Rekomendowane podejscie do korzystania z innowacji (samodzielne):
KROK 1

Zapoznanie sie z instrukcjg korzystania z danego kiosku poprzez uruchomienie

filmu instruktazowego

’ Film wyjasniajacy korzystanie z
symulatora Bankomatu

KROK 2

Uruchomienie symulatora przez klikniecie na niego lewy przyciskiem myszki

Bankomat sieci Euronet
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KROK 3

Powtarzanie samodzielnie wszystkich operacji, ktére wczesniej byty pokazane
w filmie. Tak dtugo, az nie poczujesz sie na tyle pewnie, by sprébowac swoich

sit z faktycznym urzadzeniem.

TRANSAKCJE
KARTY PLATNICZEJ

KROK 4

Na stronie internetowe jest jeszcze zaktadka dotyczgca bezpieczenstwa.

Zapoznaj sie z nig, zanim zaczniesz czesciej korzystaé, np. z bankomatu.

Bezpieczenstwo

CEAPP & e
N\ MALOPOLSKA  ~ Ziian % FRDL R°”9




Fundusze ; . ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - polsk§ P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Przyktadowy scenariusz zajec z wykorzystaniem MERKURY
Czas trwania: 2 godziny dydaktyczne

Cele szkoleniowe:

e Zapoznanie uczestnikdw z roznymi rodzajami kioskdw samoobstugowych.

e Przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego korzystania z parkomatow,
paczkomatéw, biletomatdéw i kas samoobstugowych.

e Zapewnienie bezpiecznej i wygodnej obstugi kioskdéw samoobstugowych.

e Podniesienie poziomu samooceny uczestnikdw w zakresie obstugi kioskow

samoobstugowych.

Przebieg szkolenia:

Czes¢ 1: Wstep (15 minut)

e Przywitanie uczestnikow i przedstawienie celow szkolenia.

e Kroétkie wprowadzenie do réznych rodzajow kioskdw samoobstugowych
i ich zastosowan.

e Przedstawienie symulatora kioskdw samoobstugowych, ktéry zostanie

wykorzystany podczas zajec.

Czesc¢ 2: Parkomat (30 minut)

e Wyttumaczenie, co to jest parkomat i jak dziafa.

e Wykorzystanie symulatora kioskdw samoobstugowych do praktycznej nauki
korzystania z parkomatu.

e Omowienie najczestszych bteddéw popetnianych przy korzystaniu
z parkomatu i sposobdw ich unikania.

o Cwiczenia praktyczne na parkomacie.
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Czes¢ 3: Paczkomat (30 minut)

e Wyttumaczenie, co to jest paczkomat i jak dziata.

e Wykorzystanie symulatora kioskdw samoobstugowych do praktycznej nauki
korzystania z paczkomatu.

e Omodwienie najczestszych btedow popetnianych przy korzystaniu
z paczkomatu i sposobéw ich unikania.

e Cwiczenia praktyczne na paczkomacie.

Czesc 4: Biletomat (30 minut)

o Wyttumaczenie, co to jest biletomat i jak dziafa.

o Wykorzystanie symulatora kioskdw samoobstugowych do praktycznej nauki

korzystania z biletomatu.
e Omodwienie najczestszych bteddéw popetnianych przy korzystaniu
z biletomatu i sposobdéw ich unikania.

e Cwiczenia praktyczne na biletomacie.

Czesc¢ 5: Kasa samoobstugowa (30 minut)

e Wyttumaczenie, co to jest kasa samoobstugowa i jak dziata.

e Wykorzystanie symulatora kioskdw samoobstugowych do praktycznej nauki
korzystania z kasy samoobstugowe;.

e Omodwienie najczestszych btedoéw popetnianych przy korzystaniu z kasy
samoobstugowe;j i sposobdw ich unikania.

e Cwiczenia praktyczne na kasie samoobstugowe;.
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Wskazdowki i rekomendacje dla uzytkownikéw

1. Platforma jest bardzo prosta w uzytkowaniu, zaréwno samodzielnym,
jak i podczas kursdw/szkoleri/lekcji. Nie wymaga instalowania zadnych
aplikacji lokalnie na komputerze, nie zbiera ZADNYCH danych osobowych
o uzytkownikach, ma bardzo niskie wymagania sprzetowe wiec uruchomi sie
na kazdym komputerze na ktérym uruchomi sie DOWOLNA aktualna
przegladarka internetowa.

2. Platformy mozna uzywaé samodzielnie (w ramach tzw. uczenia sie
nieformalnego), ale moze by¢ takze bezproblemowo wykorzystana w trakcie
kurséw/szkolen prowadzonych przez trenera (edukacja pozaformalna)
jak rowniez jako dodatkowy materiat w trakcie zaje¢ informatyki w szkole
(edukacja formalna).

3. Z platformy korzystaé mozna catkowicie BEZPLATNIE, w ramach otwartej
licencji Creative Commons. Materiaty mozna takze w dowolny sposdb
adaptowac i modyfikowaé, pamietajgc jednak o koniecznosci podania autora
pierwowzoru w kazdym tworzonym w ten sposdb utworze zaleznym.

4. Platforma przygotowana zostata z myslg o osobach starszych, co jednak
nie oznacza, ze tylko oni mogg korzystaé z tego narzedzia. Materiaty moga
pomac tak naprawde kazdemu (zardwno dzieciom, mtodziezy jak i osobom
dorostym) ktore chciatyby oswoié sie z urzagdzeniem, z ktérego nie mieli
jeszcze okazji korzystad.

5. Dostep do innowacji bedzie zaposredniczony przez internet, co powoduje,
ze jest on stosunkowo tatwy do skalowania na poziomie wertykalnym,
gdyz proces ten bedzie powigzany z promocjg i upowszechnieniem samego

narzedzia.
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6. Dostep do innowacji jest bezptatny i nieograniczony. Nasze rozwigzanie
moze by¢ bez problemdw zaadaptowane do tworzenia kolejnych materiatéow
edukacyjnych przystosowanych do korzystania z innych, takze bardziej
rozbudowanych kioskdw samoobstugowych.

7. Innowacja powstata na open sourcowym, bezptatnym narzedziu GDevelop.
w zwigzku z tym majgc dostep do kodu Zrodtowego mozna tworzyé

w tatwiejszy sposdb swoje wtasne kioski samoobstugowe.

Innowacja spoteczna spetnia kryterium Getting more from less for more

(Uzyskaj wiecej za mniej, aby uzyskac wiecej)

Platforma jest fatwa do skalowania, dodawania dodatkowych kioskow,
scenariuszy czy innych materiatéw. Nasza innowacja niewielkim kosztem moze
by¢ wykorzystane w catej Polsce do upowszechnienia kompetencji z zakresu

korzystania z kioskdw samoobstugowych.

Zaproponowana innowacja moze by¢ wdrozona w kazdej jednostce
szkoleniowej: nawet jesli dana placéwka nie posiada pracowni komputerowej,

mozna wykorzysta¢ inne narzedzia (tablety, laptopy).

Udostepniony kod Zzrédtowy wymaga jedynie modyfikacji funkcjonalnosci
i dostosowania szaty graficznej, ale na jego podstawie stosunkowo tatwo

mozna budowac symulatory innych urzagdzen samoobstugowych.
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Jak korzystaé z innowacji i jg rozwijaé¢? Warunki licencyjne

Licencja Creative Commons BY-SA oznacza, ze innowacja jest

udostepniona na zasadach wolnej licencji, ktéra umozliwia jej wykorzystanie,

modyfikowanie i rozpowszechnianie przez osoby trzecie.

Zgodnie z t3 licencja, kazdy moze wykorzysta¢ innowacje spoteczng Merkury -
symulator kioskdw samoobstugowych oraz jej komponenty (np. symulatory
kioskéw, wideo poradniki) w dowolny sposdb, pod warunkiem zachowania

dwéch podstawowych zasad.

Po pierwsze, kazde wykorzystanie innowacji spotecznej musi by¢ opatrzone
informacja o autorstwie i Zzrddle - oznaczenie "BY" oznacza, ze nalezy podaé

nazwisko autora (w tym przypadku organizacji), ktérego prace wykorzystano.

Po drugie, kazde nowe dzieto powstate na bazie innowacji spotecznej
lub jej komponentdow, musi by¢ réwniez udostepnione na tej samej licencji -
oznaczenie "SA" oznacza, ze kazdy, kto chce wykorzystac takie dzieto, musi

rowniez je udostepni¢ na zasadach licencji Creative Commons BY-SA.

Dzieki temu, innowacja spoteczna Merkury - symulator kioskéw
samoobstugowych oraz jej komponenty, mogg byc¢ dalej rozwijane
i wykorzystywane przez spotecznos¢, co pozwala na jeszcze szersze

i efektywniejsze rozwigzywanie problemoéw spotecznych.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Autorzy innowacji spoteczne;j

@
MERITUM

STOWARTYSTENIE EDUKAC I POZAFORMALNE)

Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej ,Meritum”

(Bartosz Kosifiski/Mirostaw Bohatkiewicz)

Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej ,Meritum”

Gtownym celem Stowarzyszenia jest promowanie idei edukacji pozaformalnejh.
Ma ono na celu uzupetnienie formalnego systemu edukacyjnego i pokazanie,
jak wykorzystaé w praktyce wiedze teoretyczng oraz rozwija¢ umiejetnosci

i kompetencje, ktére sg pomijane w formalnym systemie edukacyjnym. Te cele
sg gtdwnie osiggane poprzez bezposrednig wspotprace ze szkotami,
uniwersytetami i przede wszystkim bibliotekami. Opracowalismy dwa gtéwne

systemy wspotpracy, ktére probujemy rozwijac dale;j:

1. Otwieranie Centrow Aktywnosci Lokalnej z wsparciem i w ramach
pomieszczen bibliotek publicznych. Centra Aktywnosci dziatajg jako
"parasole" dla lokalnych aktywistdw; w ramach Centréw organizujemy
wspadlne projekty z réznymi zainteresowanymi stronami i staramy sie
wspieraé rozwoj lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego.

2. Tworzenie Gminnych Osrodkéw Programowania (GO_PRO!) - sieci
z wsparciem publicznych bibliotek w Polsce. Sie¢ zostata stworzona dzieki
wsparciu finansowemu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w 2014 roku.
Stworzylismy wtedy pierwsze 20 Centréw Programowania w ramach

publicznych bibliotek (wszystkie z wyposazeniem w komputery all-in-one,
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tablety, interaktywne projektory, zestawy Lego Mindstorms EV3). Sie¢ ta jest

stale rozwijana w ramach kolejnych projektow.

Bartosz Kosinski

Animator, trener, wyktadowca akademicki. Zarzadzat licznymi projektami
kulturalnymi i artystycznymi, posiada obszerng wiedze z zakresu promocji

i marketingu projektéw edukacyjnych, artystycznych i spotecznych.
Certyfikowany animator sieci Regionalnych Osrodkéw EFS. Absolwent studiow
podyplomowych w zakresie animacji, partycypacji i ewaluacji w sSrodowisku
lokalnym. Trener z zakresu budowania partnerstw. Inicjator powotania
Miechowskiego Centrum Aktywnosci Lokalnej oraz Oswiecimskiego Centrum
Aktywnosci Lokalnej. Twadrca licznych inicjatyw skierowanych dla Seniorow,
m.in. Miechowskie Centrum Aktywnosci Lokalnej dla Seniora, Akademii
Obywatela Il Wieku w Krakowie, Miechowskiej Jesieni Kultury, Dnia Seniora
w Grojcu. Inzynier oprogramowania, tester oprogramowania (posiada
miedzynarodowy certyfikat ISQTB). Od 2020 CINO (Chief Innovation Officer)
w REAKTO sp. z 0.0. Wpisany na liste 100’2018 (100 osdb ktdre zdaniem

kapituty Szerokiego Porozumienia na rzecz rozwoju umiejetnosci cyfrowych
[J
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w najwiekszym stopniu przyczynita sie do rozwoju kompetencji cyfrowych

w Polsce). Jego projekty (GO_PRO! — Regional Programming Center 2014

i 2018) byty dwukrotnie nominowane do nagrody WSIS (World Summit of the
Infromation Society) znajdujac sie wsrdd 20 najwyzej ocenionych projektéw

na swiecie w kategorii ,Capacity Building”.

Mirostaw Bohatkiewicz

Od 2014 roku pracuje na stanowiskach programistycznych (2014 - Junior Java
Developer w firmie R-Data, 2016 - Java Developer w firmie R-Data, pdzniej
Ericsson, 2017 - Java EE Developer w firmie Core Logic Sp z 0. 0. 2018 -
Software Developer w Ericsson), tworzac i utrzymujgc oprogramowanie
(desktopowe i webowe), gtéwnie w jezyku Java, tworzgc dokumentacje
techniczng i funkcjonalng produktéw, projektujac, tworzac i utrzymujac bazy
danych powigzane z tworzonym oprogramowaniem. Od 2014 roku udziela sie

rowniez w inicjatywach zwigzanych z szeroko pojetg edukacjg i ksztatceniem,
[J
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pracujgc w tych obszarach z ramienia Stowarzyszenia Edukacji Pozaformalnej
»Meritum”, firmy Far Beyond Business, firmy Cyberpaka oraz bezposrednio,
jako trener lub konsultant merytoryczny. w roku 2021, wspdlnie z Bartoszem
Kosinskim opracowat w ramach innowacji spotecznej w obszarze ksztatcenia
platforme edukacyjng Minerva, w ramach ktorej dzieci z klas 4-6 szkoty
podstawowej mogg uczy¢ sie plastyki i muzyki z wykorzystaniem innowacyjne;j
gry edukacyjnej na modelu HOPA. w 2022 roku opublikowat (réwniez

z Bartoszem Kosiniskim) aplikacje CoolSkillsApp, ktéra jest aplikacjg pozwalajaca
generowac i uczestniczy¢ w quizach (w czasie rzeczywistym), ktérych pytania
mieszczg sie w zakresie tematycznym projektu COOLSKILLS (kultura

i dziedzictwo narodowe) ktérego gtdbwnym celem jest wspieranie budowania
potencjatu osdb pracujgcych z mtodziezg w zakresie rozwoju kompetencji
spotecznych, kreatywnosci i innowacyjnosci w oparciu o edukacje z zakresu

kultury i dziedzictwa kulturowego.
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