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Fotografia nr 1. Mobilny Punkt Higieniczny

Zrédto: wykonanie wtasne

Gmina Miasto Stalowa Wola/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli

Styczen, 2023 rok
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Wstep — od ogétu do szczegétu...

Dokument niniejszy stanowi podsumowanie dziatan podjetych w celu dokonania procesu
testowania prototypu, jakim jest Mobilny Punkt Higieniczny. Testowany prototyp jest
rozwigzaniem w zakresie dziatalnosci punktu doraznego wsparcia, Swiadczacego ustugi

higieniczne na rzecz oséb znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci .

Warto wspomnie¢, iz pomyst zrodzit sie na podbudowie trzech znaczgcych czynnikéw:

1. zmieniajacej sie dynamicznie rzeczywistosci w obszarze spotecznym, co wymusza
podejmowanie nowych wyzwan i dziatarh ukierunkowanych na wspieranie jednego
z najbardziej ztozonych i trudnych probleméw spotecznych, jakim jest zjawisko
bezdomnosci;

2. z otaczajgcej rzeczywistosci istniejgcej gtdéwnie w wiekszosci gmin matych i Srednich
w zakresie niewystarczajacych srodkéw finansowych moggcych pokryé wydatki zwigzane
z zabezpieczeniem 0s6b bezdomnych w minimum potrzeb egzystencjalnych zwigzanych
z utrzymaniem higieny osobistej;

3. z zawodowego zamitowania grupy osob i ich determinacji, ktére badz pracuja
bezposrednio z osobami bedgcymi w kryzysie bezdomnosci, bgdz posiadaty nieodparta
potrzebe zmierzy¢ sie z konkretnym problemem, konkretnej grupy spotecznej i stawic
czota probie rozwigzania tego problemu i znalazty mozliwos¢ sfinalizowania swoich

zawodowych zapeddw, dzieki pozyskanemu grantowi.

Mamy nadzieje, iz stworzony na etapie przygotowywania prototypu dokument, jakim jest
niniejsza specyfikacja okaze sie dla wielu oséb / instytucji/organizacji cennym

przewodnikiem na drodze do wprowadzania innowacji w rzeczywisto$¢é spoteczna.

Pokazemy tutaj wszystkie nasze — zespotowe: doswiadczenia i zmagania wypracowane
rozwigzania, jakze niezbedne do zafunkcjonowania innowacji, ukierunkowane na osiggniecie
celu: ,Wzmocnienie i usprawnienie dziatalnosci punktéw doraznego wsparcia
swiadczacych ustugi higieniczne na rzecz os6b bezdomnych poprzez przetestowanie

innowacyjnego rozwigzania, analize efektywnosci tego rozwigzania”.
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I. Gars¢ informac;ji

Po co to robié

Istnieje wiele powodow.

specyfika adresatow:
osoby bezdomne sg grupa spofeczng szczegdlne

narazong na proces wykluczenia spotecznego;

istniejgce ugruntowane stereotypy na temat oséb
bezdomnych, co znacznie utrudnia integracje
ze srodowiskiem, a co za tym idzie powrét

do normalnego zycia.

odmienne rozwigzanie typowego

problemu spofecznego

Schemat graficzny 1 z opisami powoddéw dla ktérych powstat pomyst
Zrédto: wykonanie wtasne

TESTERZY — KIM SA?
e 10 0s6b bezdomnych w tym 8 mezczyzn i 2 kobiety;
e osoby zamieszkujgce w okolicy stacji benzynowej w okolicznym lesie, pod wiaduktem
w centrum miasta oraz w pustostanach umiejscowionych na osiedlu Rozwadow;
® zmagajace sie z negatywnym stereotypem oséb bezdomnych, brakiem ufnosci
do innych grup spotecznych oraz instytucji publicznych, brakiem wiary we wtasne

mozliwosci, umiejetnosci zawodowe.
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Oczekiwane zmian po wprowadzeniu innowac;ji

\

zwiekszony dostep do ustug sanitarnych
dla os6b wykluczonych spotecznie;

wieksze poczucie godnosci oséb

bezdomnych;
N | komfort przebywania w przestrzeni
partycypacja oséb bezdomnych w miejskiej osob bezdomnych;
przestrzeni publicznej; pS 4

, wieksza motywacja os6b bezdomnych w "
zakresie odzyskiwania wiary w mozliwosci
dokonywania zmian w Zyciu osobistym i

zawodowym;

-

minimalizacja problemu nagminnego korzystania z j
toalet i prysznicow na stacjach benzynowych i w
toaletach sklepow wielkopowierzchniowych .
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Schemat graficzny 2 obrazujacy oczekiwane zmiany po wprowadzeniu innowacji

Zrédto: wykonanie wtasne

Il. Opis innowac;ji i wszystko inne by zadziatato rozwigzanie

Mobilny Punkt Higieniczny (MPH) to mobilny kontener/przyczepo-kontener przeznaczony
do celdw sanitarnych (z prysznicem), ktéry bedzie dojezdzat do oséb bezdomnych w miejsca,
w ktorych przebywajg — tzw. szlakiem oséb bezdomnych. Zostat on okreslony przez
pracownika socjalnego ds. bezdomnosci na podstawie codziennej pracy i udzielanej

tym osobom pomocy.
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Zatozono, iz zabiegi higieniczne beda wykonywane trzy razy w tygodniu, w trzech
newralgicznych punktach przebywania oséb bezdomnych na terenie miasta,
srednio 6 godzin tygodniowo. W okresie testowania rozwigzania, Innowator zatozyt

przeprowadzi¢ 240 kapieli.

W celu wykonywania zabiegdéw higienicznych pojazd wyposazony bedzie w niezbedne

akcesoria higieniczno — pielegnacyjne, m.in.:

Spersonalizowane pakiety dla mezczyzn w | Spersonalizowane pakiety dla kobiet
formie woreczkéw zytkowych w formie woreczkow zytkowych
zawierajgcych zawierajgcych
v' Woreczek v woreczek
v' Szampon v" mydetko
v' maszynka do golenia v’ szampon
v’ szczoteczka do zebdéw v’ szczoteczka do zebdw
v pasta do zebow v pasta do zebdw
v grzebien v grzebien
v" mydetko v $rodki higieny osobistej (podpaski)
v' krem do golenia

Tabela nr 1. Zestawy niezbedne do wykonywania zabiegéw higienicznych

Zrédto: wykonanie wiasne

Dodatkowo kazdy tester otrzyma jednorazowy recznik z wiékniny oraz pakiety

z niezbedng bielizng na zmiane.

T s
Fotografia nr 2 i 3. Gotowe pakiety do wykorzystania podczas zabiegoéw higienicznych
Zrédto: wykonanie wiasne
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poniedziatek
kazdego
tygodnia w
okresie
testowania w
godzinach 9.00
- 11.00 Dziatka

nr 686/261 sroda kazdego pigtek
tygod.nia w kazdego
okresie tygodnia w
testowania okresie
w godzinach testowania
9.00-11.00 w godzinach
165/107 obreb 9.00-11.00
nreé plac Klasztoru

Schemat graficzny 3. Plan szlaku wykonywania zabiegéw higienicznych
Zrédto: wykonanie wiasne

Wytyczenie lokalizacji do przeprowadzenia testu

W celu przetestowania modelowego rozwigzania konieczne jest zapewnienie odpowiednigj

lokalizacji do ustawienia MPH co gwarantuje intymno$¢ i poczucie komfortu .

W zwigzku z tym wytypowano trzy lokalizacje na terenie Stalowej Woli. Dziatki, na ktérych

majg odbywac sie zabiegi higieniczne posiadajg trzech réznych wtascicieli. Nalezato

zweryfikowad kto jest wtascicielem i zwrdcono sie z pisemng prosbg o umozliwienie

przeprowadzenia testu w granicach wyznaczonych dziatek.
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Fotografia nr 4. Mapa dziatki 686/261 obreb nr 3
Zrédto: wykonanie wiasne

Dziatka nr 686/261 obreb nr 3 — Wtasciciel Spoétdzielnia Mieszkaniowa.
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Fotografia nr 5. Mapa dziatki 165/107 obreb nr 6

Zrédto: wykonanie wtasne

Dziatka nr 165/107 obreb nr 6 — Wtasciciel Huty Stalowa Wola.
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Fotografia nr 6. Mapa dziatki na tg¥renie Klasztoru, na ktdorej beda wykonywane zabiegi higieniczne
Zrédto: wykonanie wiasne

Dziatka znajdujgca sie terenie Klasztoru Zakonu Braci Mniejszych Kapucynéw w Stalowej

Woli — Rozwadow.
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,,Od przybytku gtowa nie boli” czyli o co zadbaé by wyeliminowac¢

prawdopodobienstwo niepowodzenia

Wdrozenie w proces testowania modelowego rozwigzania narzuca na innowatoréw
zadbanie o ewentualne zgody administracyjne, w celu wyeliminowania nieporozumien

wynikajgcych z zaniechania procedur na szczeblu gminnym:

Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Stalowej Woli
"Brak zastrzezen do propozycji pomocy osobom bezdomnym w
zakresie utrzymania higieny osobistej , poprzez mozliwosc orzystania

z mobilnego prysznica" 1
A Y A A A Ay

: Zakiad Komunalny SP.zo.o w Stalowej Woli
Akceptacja mozliwosci przyjmowania do urzgdzen Miejskiej
Oczyszczalni Sciekéw w Stalowej Woli nieczystosci pochodzgcych z >
Mobilnego Punktu Higienicznego.
Referat Gospodarki Odpadami i Ochrony Srodowiska Urzad Miasta
Stalowa Wola
. . . . U .. Cu—_——

zapewnienie o braku koniecznosci posiadania przez Miejski Osrodek
Pomocy Spofecznej w Stalowej Woli pozwolenia na przewoéz >
nieczystosci powstatych w trakcie czynnosci higienicznych.

Schemat graficzny 4. Zestaw potrzebnych zezwolen

Zrédto: wykonanie wiasne

1. Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Stalowej Woli
"Brak zastrzezen do propozycji pomocy osobom bezdomnym w zakresie utrzymania
higieny osobistej , poprzez mozliwos$¢é korzystania z mobilnego prysznica"

2. Miejski Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. w Stalowej Woli
Akceptacja mozliwosci przyjmowania do urzadzen Miejskiej Oczyszczalni Sciekdw
w Stalowej Woli nieczystosci pochodzgcych z Mobilnego Punktu Higienicznego.

3. Referat Gospodarki Odpadami i Ochrony Srodowiska Urzad Miasta Stalowa Wola
zapewnienie o braku koniecznosci posiadania przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Stalowej Woli pozwolenia na przewdz nieczystosci powstatych w trakcie czynnosci

higienicznych.
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Lista zakupdw - czyli to co niezbedne dla procesu testowania

Z punktu widzenia podmiotu realizujgcego niniejszy projekt, jakim jest Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli, stanowigcy jednostke samorzadu terytorialnego, nalezy
stosunkowo wczesnie przygotowac liste zakupdw. Sytuacja powyzsza zwigzana jest

z konieczno$cig stosowania przepiséw prawo zamoéwien publicznych i procedur

z tym zwigzanych. Zdecydowanie wydtuza sie droga od sporzadzenia listy zakupdéw

do ich finalizacji.

Kilka uwag do listy zakupow:
1. Zakup haka wraz z homologacjg to zakup opcjonalny, w przypadku gdy samochéd majgcy

holowaé mobilny kontener nie jest zamontowany;

X/

QRS T 33KY

Fotografia nr 7. Hak holowniczy zainstalowany w samochodzie stuzbowym MOPS

Zrédto: wykonanie wiasne
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2. W ramach $rodkédw chemicznych warto pomysleé o srodkach insektobdjczych,

gdyz bardzo czesto osoby bedace w kryzysie bezdomnosci sg gtéwnymi nosicielami.

3. Akcesoria higieniczne to te, ktére wynikajg z zabezpieczenia testeréw w spersonalizowane

pakiety dla mezczyzn i kobiet.

Y,

LISTA RZECZY DO ZROBIENIA
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Fotografia nr 8. Lista zakupoéw

Zrédto: wykonanie wiasne
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Powyzsza lista nie zawiera zakupu gazu, benzyny oraz oleju napedowego, jednak nalezy

uwzgledni¢, na dalszym etapie realizacji projektu.

Na liscie zakupowej znajduje sie zakup ustugi sprzatajgco — dezynfekujaca, ktéra trzeba
uwzglednié z uwagi na wystgpienie potencjalnie duzego zabrudzenia przyczepy oraz duze
prawdopodobienstwo pojawienia sie insektdw. Innowatorzy zatozyli, ze ustugi sprzgtania
bedg wykonywane w dniu powszednim w kazdy pigtek, na terenie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej ul. Dmowskiego 1 w Stalowej Woli w godzinach umdéwionych

z Innowatorami.

Harmonogram wykonywania ustugi zaktada:
W okresie od 1 lipca 2022 r. do 15 grudnia 2022r. liczba godzin przeznaczonych na ustuge
wynosi tacznie 78 godzin .
e w okresie od lipca 2022r. do wrze$nia 2022r. ,w kazdym tygodniu po 3 godziny
e w okresie od pazdziernika 2022r. do listopada 2022r. ,w kazdym tygodniu po 4 godziny
e w miesigcu grudniu 2022r. 10 godzin.
Zakres prac obejmuje:
e  Mycie drzwi, ram, powierzchni szklanych;
e Sprzatanie podtogi na mokro z uzyciem ptynu antyposlizgowego;
e Usuwanie pajeczyn, kurzu z mebli, sprzetéw;
e Oprdznianie pojemnikdow na $mieci;
e  Mycie drzwi, framug, klamek;
e Mycie i dezynfekcja wszystkich urzadzen sanitarnych znajdujgcych sie w mobilnym

kontenerze (m.in. zlewu, prysznica), usuwanie nalotu i kamienia.

lll. Od pomystu do realizacji ...

techniczny opis modelu innowac;ji

Wyjatkowos$é pomystu w stworzeniu mobilnego punktu higienicznego dla oséb bezdomnych
polega gtdwnie na prostocie rozwigzania, elastycznosci zastosowania i jego uzytecznosci,
mozliwosci zaimplementowania w oparciu o rozsgdne koszty, zwtaszcza przez samorzady,

ktdrych nie sta¢ na stworzenie tazni wraz z jej obstuga.
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Kolejng zaletg proponowanego rozwigzania jest fakt mobilnosci MPH, w kontekscie
mozliwosci dojazdu bezposrednio do oséb bezdomnych, co dodatkowo podnosi wartosé
rozwigzania, poniewaz gwarantuje zachowanie intymnosci i poczucia komfortu oséb

w kryzysie bezdomnosci, a ponadto takie rozwigzanie powodowa¢ moze zwiekszong

motywacje do skorzystania z dokonania zabiegu pielegnacyjnego.

Innowacja zaktada zaadoptowanie, przystosowanie oraz wynajem mobilnego kontenera
na potrzeby wykonywania zabiegdw higienicznych. Na etapie testowania weryfikowana

bedzie jego wydajnosé, efektywnosc, mozliwosé dokonania zmian wynikajgcych

z uzytkowania, gtéwnie pod katem parametréw technicznych.

Fotografia nr 9. Przyczepa w fazie dostosowywania

Zrédto: wykonanie wtasne

Prototyp to przyczepa typu lekka z DMC 750kg - o dopuszczalnej masie catkowitej 750kg.

Konstrukcja przyczepy technologicznie przystosowana jest do uzytkowania statycznego

do 1350kg (nie w ruchu drogowym).

Przyczepa posiada zabudowe izolowang (ocieplang) o regularnych ksztattach, o wymiarach

zabudowy 400 cm x 200 cm .
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Fotografia nr 10. Wieksze pomieszczenie przyczepy stanowigcy tzw. Przedsionek

Zrédto: wykonanie wiasne

Docelowo pomieszczenie wyposazone bedzie w stolik i tawki oraz zostanie zamontowana
szafka typu stupek przeznaczony do przechowywania przygotowanych wczesniej pakietéw
dla testeréw oraz srodkéw chemicznych. Pomieszczenie posiada 2 okna otwierane

z homologacjg drogowg (do uzytku w pojazdach w ruchu drogowym).

Fotografia nr 11. Wieksze pomieszczenie przyczepy stanowigcy tzw. przedsionek

Zrédto: wykonanie wtasne
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Fotografia nr 12. Scianka dziatowa
Zrédto: wykonanie wiasne

Przegroda (Sciana dziatowa) z drzwiami wewnetrznymi dzielgca wnetrze na dwa

pomieszczenia w proporcji ~ 3:1 (powstang pomieszczenia: 3m x 2m, 1m x 2m)

Fotografia nr 13. Podziat wnetrza na 2 pomieszczenia
Zrédto: wykonanie wiasne
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Fotografia nr 14. Pomieszczenie mniejsze stanowigce pomieszczenie do kapieli

Zrédto: wykonanie wiasne

Fotografia nr 15. Pomieszczenie mniejsze stanowigce pomieszczenie do kapieli

Zrédto: wykonanie wiasne

Pomieszczenie do wykonywania zabiegdw higienicznych nie posiada okien bocznych,
ze wzgledu na zapewnienie prywatnosci. W celu zapewnienia $wiatta stonecznego
zainstalowano okno dachowe. W pomieszczeniu zostanie zainstalowany brodzik

z stuchawka prysznicowg, zlew oraz lusterko.
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Przyczepa wyposazona jest w oddzielny izolowany i ogrzewany przedziat stanowigcy
maszynownie dla urzadzen gazowych, ktéry nie posiada czesci wspdlnej z zabudowg
uzytkowa. Ponadto przyczepa posiada instalacje elektryczng o mocy 230 V. Ogrzewanie

elektryczne wytwarzane za pomocg agregatu pragdotwdrczego o mocy 3,8 kW.

System zbiornikdw wodnych sktada sie z zasobnika wody uzytkowej czystej z wlewem

z zewnatrz i dostepem serwisowym oraz zasobnik wody szarej z zaworem do oprdzniania
z zewnatrz. Instalacja wodna zasilana jest niskocisnieniowag pompa bez przytgcza wody
biezgcej. W celu podgrzewania wody zastosowano instalacje gazowg (propan — butan)

z kottem gazowym .

Fotografia nr 16. Zbiorniki na wode szarg

Zrédto: wykonanie wiasne

W okresach jesienno — zimowych MPH, w okresie mniejszej czestotliwosci wykonywania
zabiegow higienicznych, pomieszczenie przyczepy moze by¢ wykorzystywane, jako punkt
cieptej herbaty z mozliwos$cig zmiany odziezy wierzchniej — ,, Kacik ciepta” stanowigcy

remedium na brak w funkcjonowaniu profesjonalnej ogrzewalni.

Zastosowanie przyczepy to oszczednos$é czasu i sSrodkéw finansowych ze wzgledu na
nieskomplikowang logistyke oraz brak koniecznosci uzycia ciezszego sprzetu (lawety, dzwigi),
tak jak ma to miejsce np. w przypadku zwyktych konteneréw lub utworzenia tazni miejskiej

wraz z jej obstuga.
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IV. Zaangazowanie personalne, podziat zadan

Proces przygotowania modelu innowacji wymaga sprawnej organizacji i samodyscypliny.
W celu usprawnienia prac powotany zostat zesp6t projektowy Zarzagdzeniem nr 21/2022

z dnia 1 kwietnia 2022 roku przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Stalowej Woli z dnia 1 kwietnia 2022 roku. Dodatkowo zostat opracowany zestaw zasad

dotyczacych realizacji innowac;ji w rzeczywistosci MOPS w Stalowej Woli, w postaci

regulaminu projektu. W wielu sytuacjach, zwtaszcza gdy trzymiesieczny czas przygotowania

modelu okazuje sie bardzo krétki stosowanie odwotan do okreslonych zasad, sposobdéw

postepowania okazuje sie nieodzowny .

W merytoryczne przygotowanie modelu innowacji zaangazowanych jest 2 specjalistéow
odpowiedzialnych za:
e opracowanie planu dziatania w okresie testowania,
e opracowanie dokumentacji do rejestrowania testeréw oraz ich uwag,
e przygotowanie dokumentacji celem wynajmu, dostosowania przyczepy oraz
przystosowania samochodu wraz z homologacja,
e opracowanie merytoryczne instruktazu wykonywania zabiegéw higienicznych oraz
dezynfekgc;ji .

e zakupy niezbednych materiatéw dla testerédw: pakiety higieniczne i ubrania .

Szczegotowe zakresy odpowiedzialnosci:

Specjalista ds. przygotowania modelu innowacji nr 1:

I. Merytoryczne przygotowanie modelu innowacji:

1. Opracowanie planu dziatania oraz harmonogramu prac w okresie testowania;

2. Wspdtpraca z drugim specjalistag w zakresie opracowania dokumentacji rekrutacyjnej oraz

dokumentac;ji do rejestrowania testerow i ich uwag;
3. Rekrutacja testeréw;
4. Przygotowanie dokumentacji celem wynajmu, dostosowania przyczepy oraz

przystosowania samochodu wraz z homologacjg;
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. Opracowanie merytoryczne instruktarzu wykonywania zabiegéw higienicznych oraz

dezynfekc;ji;

. Zakupy niezbednych materiatéw dla testerédw: pakiety higieniczne i ubrania. Zapakowanie

ww. artykutow w pakiety dla kazdego testera, na kazdy zabieg pielegnacyjny;

. Zakup haka, agregatu, zakup paliwa, ubezpieczenia NW itp.;

. Monitoring procesu testowania w miejscu wykonywania zabiegéw oraz moderacja pracy

z testerami;

a) przygotowanie i zabezpieczenie przyczepy przed wykonaniem zabiegéw higienicznych;

b) udzielanie odpowiedniego instruktarzu wykonywania zabiegdéw higienicznych oraz
dezynfekcyjnego dla testeréw, motywowanie i wyuczenie zabiegdw higienicznych;

c) gromadzenie uwag testeréw za pomoca , karty codziennego rejestrowania procesu
testowania”;

d) przedktadanie miesiecznej karty weryfikacyjnej etapu testowania.

Specjalista ds. przygotowania modelu innowacji oraz ds. przygotowania

Modelu Innowacji ,,Szlakiem ludzi bezdomnych”:

1.

Wspdtpraca ze specjalistg podczas opracowania planu dziatania oraz harmonogramu prac

w okresie testowania;

. Opracowanie dokumentacji rekrutacyjnej oraz dokumentacji do rejestrowania testerow

i ich uwag;

. Wspotpraca ze specjalistg w zakresie przygotowywania dokumentacji niezbednej

do przeprowadzenia procedur PZP w celu dokonania zakupéw niezbednych na etapie

testowania;

. Opracowanie i wspotpraca w zakresie rekrutacji testeréow;
. Przygotowanie niezbednej dokumentacji w celu opracowania specyfikacji innowacji;

. Wsparcie merytoryczne specjalisty ds. przygotowania innowacji na etapie przygotowania

modelu innowacji;

. Monitorowanie i ewaluacja dziatan zwigzanych z testowaniem;

. Opracowanie analizy ryzyk, ktére moga wystgpic na etapie testowania i opracowanie
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potencjalnych rozwigzan minimalizujgcych ryzyko nie osiggniecia zaplanowanych
efektow;

9. Opracowanie protokotu z testu na podstawie zebranego materiat;

10. Sporzadzenie we wspdtpracy ze specjalistg ds. przygotowania specyfikacji rozwigzania;

11. Sporzadzenie modelu innowacji ,Szlakiem ludzi bezdomnych”.

Czas przygotowywania modelu innowacji wymagat m.in. przygotowania planu dziatania
uwzgledniajacego opracowanie procedury rekrutacyjnej w celu sprawnego i efektywnego
wytonienia testeréw oraz dokumentacji do rejestrowania testeréw. Zatozono, ze w
moderacje pracy z testerami zaangazowanych bedzie dwdch specjalistéw odpowiedzialnych
za:

e przygotowanie MPH do wykonywania zabiegdw higienicznych, przygotowanie
pakietéw z srodkami pielegnacyjnymi oraz odziezg;

e zabezpieczenie MPH po wykonaniu zabiegéw higienicznych;

e monitoring przebiegu zabiegdw higienicznych —, Karta codziennego rejestrowania
procesu testowania”;

e motywowanie i wyuczenie nawykéw higienicznych poprzez rozdysponowywanie
instruktazu wykonywania zabiegdéw higienicznych oraz bezposrednia relacje
z testerem;

e ewidencjonowanie uwag testeréw - Miesieczna karta weryfikacyjna etapu
testowania” oraz ,Miesieczna karta weryfikacyjna etapu testowania dla specjalistow
odpowiedzialnych za etap testowania”.

»,Karta codziennego rejestrowania procesu testowania” — narzedzie do rejestrowania

kazdorazowego wykonywania zabiegdw, ze wskazaniem wystepujacych zaktécen.

»,Miesieczna karta weryfikacyjna etapu testowania”- narzedzie generujgce dane

pochodzgce z kart codziennego rejestrowania procesu testowania.

»Miesieczna karta weryfikacyjna etapu testowania dla specjalistow odpowiedzialnych
za etap testowania”- narzedzie stuzgce do generowania opinii, spostrzezen dotyczgcych
procesu testowania oraz propozycji specjalistéw w zakresie dziatan

korygujacych/naprawczych, w przypadku zarejestrowania spostrzezen negatywnych.
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V. Instruktaz wykonywanych zabiegéw higienicznych

Wprowadzana innowacja posrednio ma na celu zmiane nawykow i obyczajowosci oséb
bezdomnych, u ktérych zazwyczaj dochodzi do zaniku potrzeby badz umiejetnosci
wykonywania zabiegéw higienicznych, co bardzo negatywnie wptywa to na ich zdrowie
fizyczne i psychiczne oraz na otoczenie spoteczne. Powyzsza przestanka przesgdzata

o koniecznosci opracowania instruktazu wykonywania zabiegéw higienicznych. Dodatkowg
funkcja instruktazu jest wyposazenie testeréw w nawyk sprzatania po wykonanym zabiegu

higienicznym.

Przydatnosé ww. instruktazu posiada jeszcze jedng ceche, bedzie najprawdopodobniej
wptywad na stan zuzycia wody podczas wykonywania zabiegéw, poniewaz zasobniki sg
o okreslonej, ograniczonej ilo$ci wody przypadajgcej na 1 osobe kgpiaca sie.

W zwigzku z tym instruktaz bedzie narzedziem dyscyplinujgcym.

Instruktaz sktada sie z 3 czesci: czynnosci wykonywane przez testerow przed, w trakcie oraz
po kapieli. Na etapie testowania instruktaz bedzie otrzymywat kazdy testujgcy w wersji
drukowanej. W czesci przyczepy, w ktérej odbywac sie beda zabiegi higieniczne, instruktaz

zostanie zamieszczony w widocznym miejscu dla testujgcego.

Ponizej prezentacja opracowanego instruktazu:
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Przed kapielg

Zanim skorzystasz z Mobilnego Punktu Higienicznego upewnij sie:

1.
2.
3.

Czy jestes w stanie, ktéry umozliwia dokonanie kapieli
Czy nie posiadam chordéb zakaznych
Czy jestem sSwiadomy o niezatatwianiu potrzeb fizjologicznych w trakcie zabiegéw

higienicznych

. Czy rozumiem sposoéb korzystania z Mobilnego Punktu Higienicznego

Proces kgpania

1.

Po wejsciu do pomieszczenia zanim skorzystasz z prysznica otrzymasz worek foliowy

na brudna bielizne.

. Otrzymasz: czystq bielizne i odziez, srodki higieniczno-pielegnacyjne (woreczek foliowy

zawierajgcy Twojg paste do zebdw, krem do golenia , szczoteczke do zebdw),

jednorazowy recznik.

. Czas przeznaczony na Twoja kapiel wynosi: ilos¢ wody:
. Mydto oraz szampon do wtoséw znajdziesz wewnatrz kabiny prysznicowe;j.

. Dla Twojego komfortu delikatnie zmocz swoje ciato , nastepnie za pomocg ptynu

do kapieli namydl je, oraz uzyj szamponu do witoséw. Po namydleniu sptucz ciato.

. Po dokonaniu kapieli wytrzyj ciato jednorazowym recznikiem, po czym wyrzué go

do worka z brudng bielizna.

. Ubierz swojg czystg bielizne i przystap do pielegnacji twarzy ( golenie , mycie zebdéw).

Po kapieli

1.

N\ MAtopoLska  CL/A

Paste do zebdw i krem do golenia oraz szczoteczke wiéz do swojego foliowego woreczka,

zamknij i odt6z do szafki.

. POSPRZATAJ PO SOBIE!!!

. Jesli masz ochote na cieptg herbate ( w okresie jesienno-zimowym) przejdz

do pomieszczenia nr 2.
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Graficzny drogowskaz innowacji wskazujgcy na kroki jakie nalezy podja¢ w celu efektywnego

zakonczenia okresu przygotowan, tak by celnie przejsé¢ do etapu testowania prototypu.

START
POWOLANIE
ZESPOLU - 0SOB
KTORE BEDA
ODPOWIEDZIALNE
ZA EFEKTY

OPRACOWANIE

REKRUTACJA \
TESTEROW,

ZESTAWU
FINALIZACJA DOKUMENTACII
ZAKUPOW, NIEZBEDNEI DO
OPRACOWANIE PRZEPROWADZENIE
INSTRUKTAZU REKRUTACJI
L 4

STWORZENIE LISTY

PISEMINE ZGODY

OD INSTYTUCH W ZAKUPOW CZYLI
ZAKRESIE WSZYSTKICH
WYWOZENIA POTRZEBNYCH
NIECZYSTOSCI RZECZY REALIZACIA

ORAZ ZRZUTU ZAMOWIEN POD

WODY KATEM PZP

OPRACOWANIE
PARAMETROW
TECHNICZNYCH
PRZYCZEPY Z
WYLONIONYM W
DRODZE PZP
WYKONAWCA

Schemat graficzny 5. Graficzny drogowskaz innowacji

Zrédto: wykonanie wiasne

Krok po kroku:

1. Powotanie zespotu - 0sdb ktdre bedg odpowiedzialne za efekty.

2. Opracowanie zestawu dokumentacji niezbednej do przeprowadzenie rekrutacji.
3. Stworzenie listy zakupdw czyli wszystkich potrzebnych rzeczy realizacja zamoéwien

pod katem PZP.

4 INSTYTUCIA
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4. Opracowanie parametréw technicznych przyczepy z wytonionym w drodze PZP
wykonawca.

5. Wytyczenie dziatek/lokalizacji do przeprowadzania testu na terenie gminy
do przeprowadzania zabiegdéw higienicznych.

6. Akceptacja pisemna od wiascicieli dziatek w zakresie mozliwosci korzystania na etapie
testowania.

7. Pisemne zgody od instytucji w zakresie wywozenia nieczystosci oraz zrzutu wody.

8. Rekrutacja testerdw, finalizacja zakupdw, opracowanie instruktazu.

VI. Od przygotowania do realizac;ji

Etap testowania zostat okreslony na 1 lipca 2022 roku, choé w rzeczywistosci proces
rozpoczat sie nieco pdézniej ze wzgledu na niesprzyjajgca sytuacje, ktéra pojawita sie juz

na etapie przygotowawczym, a zwigzana byfa z powstatym konfliktem zbrojnym na Ukrainie.
Zdarzenia, ktére przybraty charakter rozwojowy rzutowaty na realizacje innowacji. Istniata
powazna obawa niepowodzenia, gdyz w zwigzku z zaostrzajgca sie sytuacja, wiekszos¢
wykonawcow mogacych wykonac prototyp, administracyjnie zobligowana zostata

do realizacji zaméwien na potrzeby wojska. Zespdt innowatoréw zaangazowanych

w realizacje projektu swojg determinacjg i uporem i z wiarg w powodzenie podjeto wszelkie
kroki w celu znalezienia wykonawcy, ktory ostatecznie wykonat prototyp MPH. Sytuacja
powyzsza spowodowata wiekszg wiare i determinacje w osiggniecie zaktadanego celu

innowacji.

D W o
Pl b{) f{ FRDL ROPS V" worvuc
& . 3er2090 Pagulshiego il MALOPOLSKIEGO

N\ MAtopoLska  CL/A

25



Eﬂpgggjzseki " Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska R AR

PINGOWYCH W—__

#2797 205 960 508 268 279 :
A

U
b ]
¥ i o &

Ll

f|
U
¥
U
U

//

A
Al
A
A
A
A
AT
A
A
A
A
A
A
A
A
A
=

(
Ul
|
=
1
L]

S f
oAl
g

Fotografia nr 17. Odbior przyczepy bezposrednio od konstruktora

Zrédto: wykonanie wiasne

Warto podkresli¢, iz dziatania podjete na pierwszym etapie przygotowywania prototypu,

co zostato zweryfikowane w trakcie testowania, okazaty sie niezbedne do tego, by ptynnie
przejs¢ do kolejnego etapu .

Zebrane doswiadczenia i zmagania urzeczywistnity podjecie proby zmierzenia sie

z konkretnym problemem jakim jest bezdomnos$é, problemem konkretnej grupy spotecznej —

0s0b bedagcych w kryzysie bezdomnosci .

Mozliwos¢ przetestowania Mobilnego Punktu Higienicznego wptyneta na poczucie
zawodowego spetnienia w zakresie dokonania czegos zupetnie odmiennego od tego,

co oferujg ustawowe i standardowe rozwigzania w tej dziedzinie.

VII. Testowanie prototypu Mobilny Punkt Higieniczny

Opis techniczny przyczepy

Testowany prototyp zostat skonstruowany pod konkretne potrzeby Grantobiorcy
adekwatnie do funkcji jaki miat spetniaé, doktadnie jak zaktadano na etapie

przygotowywania, z niewielkimi poprawkami konstruktorskimi.
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Przypomnijmy Mobilny Punkt Higieniczny to standardowa lekka wazgca 750kg przyczepa.
Konstrukcja przyczepy technologicznie przystosowana jest do uzytkowania statycznego
do 1350kg (nie w ruchu drogowym).

Przyczepa posiada zabudowe izolowang (ocieplang) o regularnych ksztattach, o wymiarach

zabudowy 400 cm x 200 cm .

Fotografia nr 18. Przyczepa w fazie testowania.

Zrédto: wykonanie wiasne
W przedniej czesci przyczepy na tzw. dyszlu znajduje sie mata maszynownia, w ktérej

zainstalowany jest zasilany bateryjnie, kociot grzewczy.
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Regulacja

temperatury

Spust pieca

Pojemnik na baterie

Fotografia nr 19. Kociot grzewczy
Zrédto: wykonanie wiasne

W dolnej czesci pieca znajduje sie pojemnik na 2 baterie R20. Baterie te zasilajg iskrownik,
po za tym prototyp nie wymaga innego zasilania elektrycznego. Piec przystosowany jest

do pracy z butli propan lub propan — butan. W testowaniu w warunkach terenowych,

przy niskim ci$nieniu wody okazat sie bardzo dobrym rozwigzaniem ze wzgledu na brak
zasilania z sieci wodociggowej. Doskonale sie sprawdzit, poniewaz piec wyposazony jest

w 3 pokretta odpowiadajgce za regulacje temperatury wody, regulacje dtawienia, ktérego
nie uzywa sie podczas uzytkowania oraz zawoér , lato-zima” czyli spuszczanie wody z kotta
podczas niskich temperatur. Z kotta podprowadzony jest przewéd gazowy, ktdry zakoriczony
jest reduktorem, w celu przykrecenia go do butli gazowej, kazdorazowo po dojechaniu

na miejsce testu.
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maszynownia

Zawor
spustowy

Przewod
gazowy

Fotografia nr 20. Sposdb instalacji maszynowni.
Zrédto: wykonanie wiasne

Podczas pracy, maszynownia musi mieé¢ otwarty dach jak i przednig Sciane, ze wzgledu

na wymagang wentylacje spalin z kotfa grzewczego.

W przedniej czesci prototypu znajdujg sie 2 mate zawory spustu wody szarej zbiornika
prawego i lewego. Analogicznie 2 zawory znajdujg sie na bocznej $cianie , w tylnej czesci
przyczepy. Uktad tych zaworéw moze by¢ wykorzystywany do przeptukiwania catego uktadu
poprzez podtgczenie weza ogrodowego z wodg w ci$nieniu biezgcej wody. Wéwczas

nastepuje przeptukiwanie uktadu z zanieczyszczen, ktére gromadzg sie podczas uzytkowania.

Wewnatrz przyczepy znajdujg sie 2 zbiorniki na wode czystg, ktéra wykorzystywana jest

podczas kapieli.
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Fotografia nr 21. Zasobnik nr 1 o poj. 80l, Fotografia nr 22. Zasobnik nr 2 o poj.80I

Zrédto: wykonanie wiasne
W kazdym ze zbiornikéw zainstalowana jest odrebna pompka. Po napetnieniu zbiornikow
mozna skorzystac z catej pojemnosci, oprocz ostatnich kilku centymetréw wody na dnie.

W celu spuszczenia wody do poziomu 0, przy kazdym znajduje sie zawor spustowy .
Przedstawiony i przetestowany podziat miejsc magazynowania wody czystej na 2 niezalezne
zbiorniki wptynety na precyzyjne wywazenie konstrukcji MPH , co znaczgco wptyneto

na bezpieczenstwo transportu oraz komfort przejazdu.

Wybdr, z ktérego zbiornika w danej chwili korzystamy znajduje sie na rozdzielnicy Srodkowej

sktadajacej sie z 3 podstawowych przyciskow:

Wiacznik swiatta w tazience

Poziom 1 przetgcznika —

uruchamianie zasobnika nr 1;

Poziom 0 — po przycisnieciu
przetgcznika na poziom 0 zaden ze
zbiornikéw, pomimo odkrecenia
kranéw, nie bedzie uruchomiona

woda;

Poziom 2 przetacznika -

Wiacznik swiatta zewnetrznego

uruchomienie zasobnika nr 2

Fotografia nr 23. Budowa i funkcje rozdzielnicy.
Zrédto: wykonanie wtasne
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Dodatkowo na rozdzielnicy znajdujg sie wtgczniki Swiatta zewnetrznego i Swiatta w fazience.

Jedno i drugie swiatto zasilane jest prgdem o mocy 12 V.

Na rozdzielnicy ponadto zamontowane sg bezpieczniki, za pomoca ktérych uruchamia sie

pompki wody, o$wietlenie zewnetrzne i fazienkowe oraz bezpiecznik gtéwny .

W ramach zainstalowanej elektryki znajdujg sie dwa grzejniki. Jeden znajdujacy sie

w pomieszczeniu, w ktérym wykonuje sie zabiegi higieniczne, drugi natomiast

w pomieszczeniu ogdlnym. Grzejniki posiadajg funkcje przeciw zamarzeniowa,
automatyczng. Podtgczony do padu utrzymuje temperature wewngtrz MPH na poziomie

+5 stopni C. W celu zwiekszenia temperatury, nalezy uzy¢ pokretta znajdujgcego sie w
bocznej czesci grzejnika. W okresie jesienno-zimowym, podczas wykonywania zabiegow
grzejnik znajdujacy sie w tazience powinien by¢ wytaczony. Zasadg jest uprzednie nagrzanie

pomieszczen. Pomieszczenia nie wychtadzajg sie do okoto 1 godziny.

Proces uruchamiania wody w umywalce znajdujgcej sie w tazience, jest nieskomplikowany,
poniewaz woda uruchamiana jest poprzez wtgczenie pompki, uregulowanie temperatury
oraz cisnienia wody. W prysznicu natomiast nie ma dodatkowego wtacznika. Uruchamiany

jest pokrettem doboru temperatury od dotu, przez zimng na srodku, az po goracg, u gory.

Wiacznik pompki

PO KAPIELL
POSPRZAVAL

TUWRZLC
ZULZYTY RECZNIK

—

Fotografia nr 24. Uruchamianie wody w umywalce, Fotografia nr 25. Umywalka.
Zrédto: wykonanie wiasne
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Fotografia nr 26. Uruchamianie wody w prysznicu, Fotografia nr 27. Kabina prysznicowa.

Zrédto: wykonanie wiasne

Proces testowania

Testowanie prototypu odbywato sie dokfadnie wedtug zaktadanego na etapie
przygotowawczym schemacie. Do procesu testowania zakwalifikowano 10 testeréw — osoby
bedace w kryzysie bezdomnosci —9 mezczyzn i 1 kobiete. Poczgtkowo testerzy z obawg,

a nawet niechecig podchodzili do wykonywania kapieli, w zwigzku z tym zdarzaty sie sytuacje
nie wykonania ani jednego zabiegu w planowanym dniu wyjazdu. Bardzo szybko, dzieki
wsparciu pracownikéw socjalnych i wdrozenia pracy socjalnej testerzy przekonali sie

do pomystu i coraz chetniej przychodzili by sie wykgpac. Po pierwszych zabiegach informacja
o mozliwosci wykapania sie w tzw. terenie obiegta srodowisko bezdomnych i w efekcie

osoby spoza grupy docelowej chciaty skorzystac z nich.

W celu przeprowadzenia testu MPH wyjezdzat 3 razy w tygodniu: poniedziatek od godziny
9.00-11.00 w okolice parkingdw przy ulicy Okulickiego ( kolokwialnie obszar ten zostat
nazwany przez testerow ,pod brzézkami” ), $Srody od godziny 9.00 do 11.00 w lesie

znajdujgcym sie nieopodal stacji benzynowej oraz pigtki od godzin 9.00 do 11.00 na terenie
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Klasztoru Zakonu Braci Mniejszych Kapucynéw w Rozwadowie. Przed kazdym wyjazdem
testerzy musieli potwierdzi¢ obecnos$¢ telefonicznie lub osobiscie, co usprawniato prac

specjalistéow odpowiedzialnych za testowanie .

Dodatkowo testowanie dato mozliwos¢ biezgcej weryfikacji potrzeb testeréw , co wptyneto
na zwiekszenie atrakcyjnosci MPH oraz poczuciu komfortu testeréw, czego nie mozna byto
zaplanowacé na wczesniejszych etapach. W zwigzku z tym dodatkowo wyposazono MPH

w maszynke do golenia oraz stworzono mozliwos¢ dokonania zabiegu fryzjerskiego.
Poczatkowo zabieg ten wykonywat specjalista odpowiedzialny za testowanie. W pézniejszym

etapie wsrdd testeréw pojawit sie bezdomny zawodowy fryzjer.

Przebieg przygotowywania do kazdego wyjazdu

1. Uzupetnianie zbiornikéw wodga za pomocg weza ogrodowego pochodzacg ze znajdujacego
sie na terenie MOPS kranu.

2. Podpiecie MPH do samochodu transportujgcego.

3. Przyjazd w wyznaczone miejsce testowania, odpiecie MPH i ustawienie na nézkach
bezpieczenstwa na utwardzonej powierzchni.

4. Podpiecie butli gazowej do zasilania z pieca oraz agregatu pragdotwdrczego do gniazda
znajdujgcego sie pod MPH.

5. Udzielenie instruktazu kapieli testerowi, wydanie pakietu z bielizng i pakietu
z art. pielegnacyjno — higienicznymi.

6. Wykonanie zabiegu kapieli, rekomendowany $rednio czas 1 kapieli to 15 minut
na 1 osobe.

7. Sprzatanie kabiny prysznicowej oraz dezynfekcja.

8. Wyjazd do oczyszczalni sciekdw w celu dokonania zrzutu szarej wody.
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Podpiecie MPH do
samochodu
transportujgcego

Przyjazd w |
wyznaczone miejsce
testowania, odpiecie
MPH i ustawienie na
nozkach
bezpiezenstwa na
utwardzonej
powierzchni

Podpiecie butli j
gazowej do zasilania/z
pieca oraz agregaty’
pradotwérczego do
gniazda znajdujgcego
sie pod MPH

Schemat graficzny 6. Schemat wyjazdow czyli jak przebiegato przygotowywanie

do kazdego wyjazdu.

W wyniku przeprowadzenia testu nie zrealizowano zaktadanej liczby 240 kapieli pomimo

wyjazdu MPH w teren i petnej gotowosci specjalisty. Zazwyczaj powodem ww. sytuacji byta

nieobecnos¢ testera spowodowana spozyciem alkoholu, absencja zakoriczona hospitalizacja,

takze spowodowana dtugotrwatym spozywaniem alkoholu. W okresie listopad/grudzien 5

testerow zdecydowato sie na pobyt w schronisku, w zwigzku z tym nie korzystali z MPH.

Na niezrealizowanie planowanej liczby kapieli znaczgcy wptyw miaty takze warunki

pogodowe, szczegdlnie niska temperatura w grudniu, obficie padajacy $nieg oraz Sliskie

drogi, ktére uniemozliwiaty wyjazd w teren .
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Ponizej zaprezentowane sg dane dotyczace liczby wykonanych kapieli, liczby testeréw

testujgcych:

Okres testowania 20.07.2022r. — 02.12.2022r.

lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien
Liczba 8 27 19 27 16 1
kapieli
Liczba 6 10 8 6 5 1
testerow

Tabela 2. Liczba wykonanych kapieli i korzystajgcych testeréw.

Zrédto: wykonanie wiasne

Z danych wynika, iz najwiecej kgpieli zrealizowano w okresie lata, najmniej w okresach
jesieni i zimy. Najbardziej optymalnym okresem do wykorzystywania MPH jest okres

od kwietnia, kiedy osoby bezdomne decydujg sie na opuszczenie schroniska, do pazdziernika
kiedy decyduja sie na pobyt w schronisku ze wzgledu na pogarszajace sie warunki pogodowe.
W okresie od kwietnia do wrzesnia warto zaplanowac wiekszg liczbe kapieli, od pazdziernika
do grudnia stopniowo zmniejszac ich ilos¢. W okresie pazdziernik/listopad zdecydowanie
zwiekszyto sie zainteresowanie testeréw mozliwoscig ogrzania sie w MPH , wypiciu cieptej
herbaty. Ponadto z uwagi na pogarszajgce sie warunki atmosferyczne proces testowania
trwat dtuzej z powodu koniecznosci pozostawania w cieple po wykonaniu kgpieli. W zwigzku

z tym mozna wydtuzyé czas zabiegu lub zmniejszy¢ liczbe osdb kapigcych sie.

Pomimo niezrealizowania planowanej liczby 240 kgpieli uzytecznos¢ i wydajnosé MPH
zostata zweryfikowana. Odnotowano jego bezawaryjnos¢, w duzej mierze dzieki
zastosowaniu prostych i tatwych w obstudze rozwigzan. Jedynym przypadkiem awarii byto,
pomimo uprzedniego zabezpieczenia pieca otuling w celu zapobiezenia zamarzniecia
przewoddéw, zamarzniecie wody w rurkach doprowadzajgcych i w efekcie doszto do jego
rozszczelnienia. Awarie te odnotowano, gdy temperatura na zewnatrz wynosita -6 stopni C.
Po zastosowaniu kompresora, wydmuchaniu resztek wody z obwodu i zamontowaniu

uszkodzonego elementu w piecu, MPH dziatat bez zarzutu.
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VIIl. Testowanie prototypu Mobilny Punkt Higieniczny — odczucia

i uwagi testerow

W okresie testowania specjalisci odpowiedzialni za ten etap regularnie prowadzili
obserwacje jakosciowe i iloSciowe dotyczgce uzytecznosci Mobilnego Punktu Higienicznego,
skupiajgc sie przede wszystkim na pozyskaniu opinii od testeréw. Proces monitorowania
odbywat sie za pomocg opracowanych kart:

1. Karta codziennego rejestrowania procesu testowania — wypetniana przez testera
podczas kazdorazowego zabiegu higienicznego;

2. Miesieczna karta weryfikacyjna etapu testowania — zbiorcze zestawienie zaktdcen
procesu testowania w trzech zakresach: technicznym, ludzkim ze strony specjalistow oraz
testeréw;

3. Miesieczna karta weryfikacyjna etapu testowania dla specjalistow odpowiedzialnych
za etap testowania- karta rejestrujgca przebieg kazdorazowego zabiegu higienicznego
wraz z spostrzezeniami pozytywnymi i negatywnymi testeréw oraz z propozycjami dziatan

korygujacych.

Ponizej zbiorcza prezentacja najczesciej podawanych uwag i spostrzezen testerdw zebranych

przez specjalistow :

miesigc Najczesciej formutowane uwagi i spostrzezenia

lipiec Zaskoczenie pomystem, bardzo duze zainteresowanie, tatwos¢
przemieszczania i docierania w wyznaczone miejsca, testowane

urzgdzenia spetnia swoje zadanie.

sierpien Zadowolenie z mozliwosci dokonania kgpieli, pozytywne odbiér
realizowanego projektu, urzadzenia spetniajg swoje zadanie,

duze zainteresowania ze strony bezdomnych nie bedgcych w grupie
testujgcych, duze zaangazowanie testerdw w utrzymanie czystosci

w MPH

wrzesien Zadowolenie z mozliwosci dokonania kapieli, pozytywny odbidr projektu
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miesiac Najczesciej formutowane uwagi i spostrzezenia

pazdziernik | Zadowolenia z mozliwosci dokonania kapieli, urzadzenia spedzajg swoje

zadanie, pozytywne odczucia dotyczgce udziatu w projekcie

listopad Testowane urzadzenia spetnia swoje zadanie, zadowolenie z mozliwosci

dokonania kapieli, pozytywny odbidr projektu

grudzien Wykonano 1 kgpiel — zadowolenie z mozliwosci dokonania kapieli

Tabela 3. Uwagi i spostrzezenia testerow w okresie realizacji projektu

Zrédto: wykonanie wiasne

Na przestrzeni 20.07.2022r. r. do 02.12.2022r. nie uzyskano informacji od testerow
o negatywnym przebiegu testu. Testerzy ocenili prototyp Swiadczacy ustugi higieniczne jako

bardzo potrzebny, twierdzac, iz na trwale powinien zafunkcjonowaé¢ w miescie .

Najczesciej podkreslali oni walor mobilno$ci MPH, tatwos¢ w dotarciu do niego. Doceniali
zagwarantowang intymnos¢ i poczucie komfortu, bycia czystym oraz mozliwos¢ dokonania

zmiany bielizny i odziezy na czysta.

Najczesciej formutowali nastepujgce wypowiedzi odnosnie swoich odczu¢:
»,Czuje sie odnowiony , taki lepszy i dziekuje za taki program...”

,Ciesze sie , ze takie cos jest w Stalowej...”

»Czuje sie czysta i umyta, przynajmniej nikt nie bedzie mnie wytykat palcami,
ie Smierdze....”

»,Nie moge by¢ czysty, bo przestang dawa¢ mi pienigdze.....” (Smiech testera)

Testerzy bardzo utozsamiali sie z miejscem dokonywania kapieli. Bardzo szybko przyswoili
nawyk (sami po sobie) sprzatania i dokonywania dezynfekcji pomieszczen. Bardzo czesto
przychodzili w wyznaczone miejsce nieco wczesniej, by pomadc przy zamontowaniu agregatu

czy butli gazowej .

Realizowana innowacja zaktadata osiggniecie okre$lonych zmian w zyciu testerdw,
po jej wprowadzeniu. Nie wszystkie zaktadane rezultaty zostaty osiggniete, z uwagi na krotki

czas testowania. Najwazniejsze zmiany nastgpity w sferze psychospotecznej: w poczuciu
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wiekszej godnosci, wiekszej gotowosci do wprowadzania zmian w swoim zyciu oraz

w wiekszym komforcie przebywania w przestrzeni publicznej. Wartoscig dodang
niewatpliwie jest fakt wyrobienia nawyku higieny, ktéry okazat sie na tyle wazny, aby jednak
czesc testeréw zdecydowato sie do korzystania z noclegowni, by dokonywac regularnie
zabiegow higienicznych. (5 testeréow aktualnie przebywa w noclegowni). Z wypowiedzi
testeréw wybrzmiewata informacja o dostrzeganiu przez otoczenie duzej zmiany w ich
wizerunku. Odczuwali zdecydowanie wiekszg przychylnos¢ od ludzi, co bardzo pozytywnie
wptywato na ich ogdlne samopoczucie oraz poczucie wtasnej wartosci. Kazdorazowy sygnat
aprobaty, ptyngcy ze strony srodowiska, powodowat coraz wiekszg mobilizacje w kierunku

podejmowania préb dokonywania zmian w swoim zyciu.
Zakonczenie w formie rekomendac;ji

Zebrane na etapie testowania informacje dotyczace technicznych rozwigzan zastosowanych
w Mobilnym Punkcie Higienicznym doprowadzity do kilku waznych wnioskéw. Zostang one
przedstawione w formie rekomendacji, dla by¢ moze przysztych uzytkownikdéw, ktérzy beda
chcieli podejmowac préby zmiany rzeczywistosci spotecznej w obrebie bezdomnosci i by¢

moze zmiany sytuacji oséb bedgcych w kryzysie bezdomnosci.

Lp. Testowany prototyp/wadliwosé, Srodki zaradcze
najczesciej wystepujace usterki

L. Niestabilna przyczepa, efekt Zawsze przyczepa powinna zostac
yhustania” — jednorazowy incydent- ustawiona na utwardzonym terenie
do skorygowania natychmiastowego,
wynikajgcy z ustawienia przyczepy na
grzgskim terenie

2. Wyciek wody czystej w przedniej Wychylenie przyczepy do tytu, by zapobiec
stronie przyczepy — jednorazowy wyciek wody na zewnatrz
incydent — do skorygowania
natychmiastowego
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Lp. Testowany prototyp/wadliwosé, Srodki zaradcze
najczesciej wystepujace usterki
3. Gniazdo wejsciowe na 220V zbyt | Przeniesienie gniazda blizej krawedzi
daleko zamontowane. znajdujgcej sie przy drzwiach wejsciowych
do przyczepy. Opcjonalnie do skorygowania.
Uzytkowanie jest mozliwe bez korekty.
4. Zwiekszenie powierzchni tazienki, Zwiekszenie komfortu, wiecej miejsca do
podczas testowania innowatorzy przebierania
podzielili przestrzen kotarg
prysznicowg
> Instalacja pieca po za dyszlem, Wyodrebnienie pomieszczenia w postaci
wewnatrz przyczepy maszynowni pomiedzy tazienka
a pomieszczeniem ogolnym
6. Zastosowanie przeptywowego Zwiekszenie mocy agregatu
ogrzewacza wody pradotwdrczego, co zwigzane jest ze
zwiekszeniem wagi przyczepy, wéwczas
samochdd transportujgcy musi posiadaé
mniejszg mase
7. Zamontowanie paneli Rezygnacja z agregatu pragdotwérczego i
fotowoltaicznych na dachu przyczepy | zwiekszenie mozliwosci korzystania
oraz gromadzenie pradu w z odnawialnych zrédet energii.
akumulatorach

Tabela 4. Najczesciej wystepujace usterki a srodki zaradcze.

Zrédto: wykonanie wiasne

Rekomendowany czas uzytkowania przyczepy bez koniecznosci dokonywania w niej korekt

opisanych w pkt od 1 do pkt 3 to okres od kwietnia do pazdziernika (do pojawienia sie

temperatur ponizej 0 stopnia C).
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Przy zatozeniu uzytecznosci przyczepy w cyklu catorocznym nalezatoby wybraé jeden

z wariantéw opisanych od pkt 5 do pkt 7, przy jednoczesnym wzroscie kosztow .

Zespot testujacy innowacje pt. ”Szlakiem ludzi bezdomnych” potwierdza teze, postawiong
na etapie planowania innowacji w zakresie wykorzystywania/adoptowania rozwigzania przez
Srednie gminy. Dodatkowo w trakcie realizacji testowania pojawit sie problem matych gmin,

ktdre borykaja sie nie sensu stricto z problemem bezdomnosci .

W gminach matych wystepuje bardzo czesto problem oséb zyjgcych w warunkach skrajnego
zubozenia, zamieszkujgcych w zabudowaniach nie posiadajgcych zaplecza sanitarnego,

bez dostepu do biezgcej wody. Osoby te nie s3 osobami bezdomnymi w rozumieniu ustawy
0 pomocy spotecznej, poniewaz zatrwazajgco, s osobami zamieszkatymi, zatem sa
kwalifikowani jako osoby zagrozone bezdomnoscig. Testowana innowacja okazuje sie by¢
rozwigzaniem dla ,,nowej” grupy docelowej, dla ktérej brakuje rozwigzan systemowych

w zakresie wsparcia doraznego. Z pewnoscig rozwigzanie jakim jest MPH mogto by by¢

remedium na problem osdb zagrozonych bezdomnoscia.

Zespot odpowiedzialny za testowanie prototypu MPH rekomenduje wdrazanie rozwigzania
w gminach $rednich, ktére borykaja sie z niewystarczajgcymi srodkami finansowymi
mogacymi pokry¢ wydatki zwigzane z zabezpieczeniem oséb bezdomnych w minimum

potrzeb egzystencjonalnych, zwigzanych z utrzymaniem higieny osobiste;.

Mozliwos¢ przetestowania MPH pokazata, iz swojg uzytecznoscia i efektywnoscig wptywa
na wzmocnienie i usprawnienie, wypetnienia luki w zakresie funkcjonowania punktow

doraznego wsparcia, Swiadczgcych ustugi na rzecz oséb bedacych w kryzysie bezdomnosci.
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