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Informacja o innowacji spoteczne;

Model innowaciji spotecznej ,Bezdomni dla os6b z niepetnosprawnoscig” powstat w
ramach projektu , TransferHUB — inkubator innowacji spotecznych w obszarze
zatrudnienia”, ktory jest prowadzony przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych oraz Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu, i jest
finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Innowacja testowana byta w placowkach dla oséb znajdujgcych sie w kryzysie
bezdomnosci prowadzonych przez Jeleniogorskie Koto Towarzystwa Pomocy im. sw.
Brata Alberta. Celem Towarzystwa jest niesienie pomocy osobom bezdomnym oraz
ubogim, starszym, chorym, niepetnosprawnym, ofiarom przemocy i innym osobom
potrzebujgcym pomocy — w duchu patrona, $w. Brata Alberta. Koto Jeleniogorskie
powstato w roku 2000 i juz po niespetna rocznym istnieniu uruchomito Schronisko
dla Bezdomnych Mezczyzn. Do chwili obecnej w placowce pomoc uzyskato ponad
tysigc mezczyzn w kryzysie bezdomnosci oraz niezliczona liczba osob ubogich i
potrzebujgcych nagtej pomocy w kryzysowych sytuacjach. Koto do chwili obecnej
prowadzi dwa Schroniska dla os6b bezdomnych, Schronisko z ustugami
opiekunczymi, Noclegownie, Ogrzewalnie oraz tworzy mieszkania chronione dla
0sOb w kryzysie bezdomnosci.

Pomystodawcg innowacji i autorem modelu jest Marcin Wierzchucki — Sekretarz
Jeleniogdrskiego Kota Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta, Kierownik
Schroniska dla oséb bezdomnych w Jeleniej Gérze, przy ul. Wolnosci 180.
Wspotautorkg jest lwona Kempinska — opiekunka medyczna w Schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Innowacja spoteczna realizowana byta w placowkach prowadzonych przy
Jeleniogorskim Kole Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta w okresie od marca

do sierpnia 2022 roku.
Diagnoza

Wedtug danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej liczba os6b znajdujacych sie
w kryzysie bezdomnoséci w Polsce wynosi 30,33 tys. (Ogdlnopolskie badanie liczby
0sb6b bezdomnych). Jest to warto$¢ zdecydowanie zanizona, nieobejmujgca oséb

przebywajgcych w placéwkach leczniczych, Domach Pomocy Spotecznej i



mieszkajgcych u znajomych. Osoby w kryzysie bezdomnosci stanowig od 1 do 10%
populacji Polski. Jest to grupa najbardziej narazona na wykluczenie spoteczne z
powodu bardzo niskiego statusu spotecznego i panujgcych przekonan. Osoby w
kryzysie bezdomnosci czesto uwazane sg za osoby leniwe, niechcgce podjgc
zatrudnienia, zyjgce na koszt podatnikow. Najczesciej utozsamiane sg z
alkoholikami, kryminalistami, ktorzy sami zapracowali na swoj los. Stereotypy takie
sg bardzo krzywdzagce dla wiekszosci osob nieposiadajgcych meldunku, ktérzy
nawet jezeli majg problem z uzaleznieniami i/lub byli osadzeni w zaktadzie karnym,
czesto chetnie podejmujg prace i dgzg do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Trudng
sytuacje oséb znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci pogtebia rowniez fakt, iz
czesc z nich jest osobami z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami
psychicznymi, co w potgczeniu z trudnosciami zwigzanymi z dostepem do placéwek
stuzby zdrowia prowadzi czesto do pogarszania sie ich stanu zdrowia, a nawet
Smierci. Niskie poczucie wtasnej wartosci i negatywny odbior spoteczny bardzo
czesto prowadzg do apatii, zniechecenia, wycofania spotecznego i wyuczonej
bezradnosci. Osoby, ktore kilka lat przebywajg w placéwkach pomocowych takich jak
Schroniska i Noclegownie najczesciej pomimo deklaracji podjecia zatrudnienia,
odczuwajg duzy lek przed podjeciem pracy poza placowka, a uzyskiwanie dochodu
innego niz Swiadczenia z Osrodkéw Pomocy Spotecznej zwigzane jest z obawami o
natychmiastowym zajeciu wynagrodzenia przez komornikow i firmy windykacyjne
oraz jednoczesne naliczanie odptatno$ci za pobyt w Schronisku przez Osrodki
Pomocy Spotecznej, wtasciwe ze wzgledu na ostatni adres zameldowania na pobyt
staty. Dla takich osob najlepsze wydajg sie by¢ rozwigzania pozwalajgce znalez¢
zatrudnienie najpierw w placowce pomocowej, a dopiero po okresie adaptacyjnym
umozliwi¢ im poszukiwanie zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Czesc¢ 0sob w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych w Schroniskach i
Noclegowniach bardzo chetnie wigcza sie w zycie placowki oraz w dziatania
prowadzone przez organizacje pomocowe na rzecz lokalnej spotecznosci. Osoby te
najczesciej chetnie wigczajg sie takze w akcje pomocowe dla oséb znajdujgcych sie
w podobnej sytuacji zyciowej, takie jak wydawanie zywnosci dla os6b ubogich,
wigilie plenerowe oraz dziatania o charakterze streetworkingu.

Danych odnosnie os6b zaleznych lub z niepetnosprawnosciami w populacji oséb
znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci w ogdle nie ma, jednak z naszych

obserwacji szacowa¢ mozemy, ze ponad potowa z nich posiada orzeczenie o



stopniu niepetnosprawnosci lub przestanki do podjecia dziatan w tym zakresie.
Liczba bezdomnych oséb zaleznych kompletnie nie jest znana, jednak znajac
obecne trendy demograficzne, przewidywac¢ mozna, iz bedzie sie ona stopniowo
zwiekszaé. Na podstawie zapotrzebowania zgtaszanego przez Miasto Jelenia Goéra i
gminy powiatu karkonoskiego szacowa¢ mozemy, ze osoby zalezne stanowig okoto
20% populacji oséb w kryzysie bezdomnosci. Osoby te, zanim umieszczone zostang
w Domu Pomocy Spotecznej, najczesciej kierowane sg do Schronisk z ustugami
opiekunczymi. Placéwki te zwykle sg niedofinansowane i borykajg sie z problemami
kadrowymi. Poniewaz obiekty te zwykle tworzone sg przy Schroniskach dla
sprawnych oséb w kryzysie bezdomnosci zasadne wydaje sie tworzenie narzedzi
pozwalajgcych na wykorzystanie potencjatu pracowniczego osob przebywajacych w
zwyktych Schroniskach i przygotowanie ich do pracy w roli asystentow oséb z

niepetnosprawnosciami.

Propozycja rozwigzania problemu

Jeleniogodrskie Koto Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta podjeto sie
przetestowania rozwigzania polegajgcego na wykorzystaniu potencjatu sprawnych
0s0Ob znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych w stacjonarnych
placowkach pomocowych do opieki nad osobami zamieszkujgcymi w Schronisku dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

W ramach testowania innowacji przeszkolilismy i przygotowaliSmy do pracy w roli
asystenta osoby zaleznej osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajgce w
jeleniogérskich Schroniskach i Noclegowni. Osoby te pracowaty w Schronisku z
ustugami opiekunczymi, swiadczgc ustugi opiekuncze dla swoich niesamodzielnych
kolegow. Beneficjenci najpierw przeszli szkolenie zawodowe z zakresu asystentury
osoby niepetnosprawnej, a potem odbywali staz w placéwce. Innowacja, ktérg
realizowalismy, jest ustugg polegajacg na zatrudnianiu oséb znajdujgcych sie w
kryzysie bezdomnosci w charakterze asystentow oséb zaleznych. Rozwigzanie takie
pozwolito aktywizowa¢ zawodowo sprawne osoby w kryzysie bezdomno$ci, dajgc im
jednoczesnie zatrudnienie i umozliwiajgc petne usamodzielnienie, co jest korzystne
réwniez dla samorzgdow lokalnych, gdyz pozwala zmniejsza¢ wydatki na

zabezpieczenie Schronienia osobom bezdomnym. Dodatkowo, dzigki takiemu



rozwigzaniu, zalezne osoby bezdomne uzyskujg wtasciwg opieke sSwiadczong przez
osoby bedgce w podobnej sytuacji zyciowej, czyli takie z ktérymi najtatwiej nawigzujg

relacje.
Testowanie innowacji

Testowanie innowacji podzielone zostato na 3 podstawowe punkty:
— Rekrutacja uczestnikow.

— Przeprowadzenie szkolenia z zakresu asystentury osobom z
niepetnosprawnosciami.

— Przeprowadzenie stazu zawodowego.

Rekrutacja

Rekrutacja do projektu prowadzona byta od dnia 01.03.2022 do dnia 31.03.2022 r. W
procesie udziat wzieli pracownicy Towarzystwa: Zastepca Dyrektora, Kierownicy
Schronisk, Zastepca Kierownika - Koordynator Noclegowni i Ogrzewalni. Kazdy z
kierownikow typowat do udziatu w dalszych dziataniach podopiecznych podlegtych
mu placowek. (Formularz rekrutacyjny stanowi zatgcznik nr 1).

W ten sposob do udziatu w dziataniach wytypowano 8 osob. Nastepnie odbyty sie
rozmowy indywidualne z kandydatami, podczas ktorych brane byty pod uwage cechy

psychospoteczne przysztych asystentdéw, a mianowicie:

Cechy osobowosci:

- akceptacja/tolerancja grupy docelowej,
- otwartoseg,

- cierpliwosg,

- odpornosg,

- dyskrecja,

- postawa budzgca zaufanie,

- empatia,

- opanowanie.

Umiejetnosci:

- nawigzywania i podtrzymania kontaktow,



- stuchania,

- podejmowania szybkich decyzji adekwatnych do sytuaciji,

- analizy sytuacji,

- nieoceniania,

- niemoralizowania,

- akceptacji decyzji zyciowych osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig.
Wiedza i doswiadczenie:

- doswiadczenie w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami,

- wiedza z zakresu asystentury osobom z niepetnosprawnosciami,

- znajomosc¢ specyfiki Srodowiska ludzi bezdomnych,

- podstawowa wiedza w zakresie funkcjonowania srodowiska lokalnego w tym
znajomosc instytucji oraz topografii Srodowiska pracy,

- podstawowa wiedza z zakresu pedagogiki, psychologii, socjologii, pomocy

spotecznej, prawa, edukacji zdrowotnej i pomocy medyczne;j.

Z uwagi na przyszty zakres obowigzkow asystentow, ktory zawierat m.in.: pomoc w
czynnosciach porzgdkowych, pomoc w podstawowych zabiegach higienicznych (w
tym zmiane pamperséw i pomoc przy wsiadaniu na wozek) oraz wyjazdy z
podopiecznymi do lekarza, urzedu itd., osoby wziete pod uwage w procesie
rekrutacji musiaty by¢ dos¢ sprawne fizycznie i intelektualnie, co nie wykluczato oséb
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Zatozono, iz przyszty asystent nie
powinien by¢ osobg majgcg trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,
poruszajgcg sie na wozku inwalidzkim lub posiadajgcg schorzenia kregostupa
uniemozliwiajgce krotkotrwate dzwiganie. Z uwagi na powyzsze do dziatan
rekomendowano osoby w petni sprawne lub posiadajgce orzeczenie o lekkim bgdz
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, komunikatywne, o sprawnosci
intelektualnej pozwalajgcej na petnienie obowigzkdéw asystenta oséb z
niepetnosprawnosciami. W procesie rekrutacji rekomendujemy kandydatéw na
asystentow skierowac na badania lekarskie lekarza medycyny pracy, ktory

jednoznacznie okresli czy dana osoba moze wykonywac takg prace.



Szkolenie z zakresu asystetury osobom z niepetnosparawnosciami

Szkolenie z asystentury osobom z niepetnosprawnosciami prowadzone byto przy

pomocy wynajetej firmy z lokalnego rynku. Wczesniejsze dziatania Towarzystwa

jasno wykazaty, ze o wiele lepsze efekty przynoszg szkolenia w formule tradycyjne;,

niz online dlatego tez stowarzyszenie poszukiwato jedynie firm sSwiadczacych takie

ustugi. Biorgc pod uwage wczesniejszg wspétprace, zdecydowalismy sie na Centrum

Edukac;ji ,DARPIN”, co okazato sie bardzo dobrym wyborem, gdyz uczestnicy kursu

bardzo wysoko ocenili jego program i umiejetnosci osoby prowadzgcej szkolenie.

Koszt szkolenia, w chwili realizacji ustugi wynosit 5000,00 zt

Program catego kursu zostat zrealizowany w terminie od 15.04.2022 do 29.04.2022 i

obejmowat nastepujgce zagadnienia:

L.p.

Nazwa zaje¢ edukacyjnych

Wymiar
godzin zaje¢

edukacyjnych

\Wprowadzenie do psychologii, podstawowe pojecia, psychopatologia
z uwzglednieniem okresu inwolucji, procesy poznawcze, emocje i

motywacje, jezyk i komunikacja, osobowosc.

Biologiczne, psychiczne i spoteczne aspekty starosci, starzenia si¢ i
niepetnosprawnosci, problemy osob starszych. Potrzeby oséb
starszych i niepetnosprawnych, motywowanie osoby do aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej. Podstawy geriatrii i gerontologii (zmiany
somatyczne i charakterologiczne w procesie starzenia sie,
niepetnosprawnosci i niesprawno$¢ osob starszych, choroby i
zaburzenia psychiczne osob starszych, profilaktyka chorob wieku

starszego i wczesna diagnoza).

Rozwdj osobisty asystenta — trening interpersonalny, komunikacja,
asertywno$¢, tworcze rozwigzywanie problemow, superwizja i

wsparcie.

Pielegnacja oséb starszych i niepetnosprawnych (problemy i potrzeby,
higiena osobista i czystos¢ otoczenia, zasady zywienia 0osob starszych,

zabiegi higieniczne i pielegnacyjne wykonywane u oséb starszych i

niepetnosprawnych, profilaktyka funkcjonowania okotodobowego).




Metody i techniki pracy psychopedagogicznej — dialog, techniki
radzenia sobie ze stresem, organizacja czasu wolnego, biblioterapia,

arteterapia, muzykoterapia, choreoterapia, animaloterapia, ludoterapia.

6

Elementy rehabilitacji i gimnastyki — elementy anatomii, fizjologia

starzenia sie, terapia ruchowa, gimnastyka na kazdy dzien.

Pierwsza pomoc (obserwacja podstawowych parametrow zycia,
rozpoznawanie zagrozenia zycia, postepowanie przy omdleniach i
zastabnieciach, resuscytacja krgzeniowo-oddechowa u os6b starszych,
pozycja boczna ustalona, zabezpieczenie ran, obstuga
automatycznego defibrylatora zewnetrznego, postepowanie przy
wstrzgsie, udarze i bélach w klatce piersiowej, usuwanie ciata obcego z

drog oddechowych osoby starszej).

Podstawy prawne pracy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi
(podstawowe pojecia prawne, przepisy dotyczgce pomocy spotecznej,
przepisy dotyczgce ubezpieczen spotecznych ze szczegdinym
uwzglednieniem swiadczen emerytalnych, rentowych i zdrowotnych.
Instytucje i organizacje wsparcia, obowigzki panstwa wzgledem oséb

starszych, instytucje panstwowe, organizacje pozarzgdowe.

9.

Egzamin.

RAZEM:

50

(Szczegdtowy program szkolenia znajduje sie w zatgczniku nr 2).

Na podstawie ankiety weryfikacyjnej (zatgcznik nr 3) wysoko oceniono jako$é

szkolenia i jednoczesnie podjeto decyzje o skierowaniu wytypowanych do podjecia

stazu zawodowego 0sbb na szkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej

(organizowane byto w tym czasie dla pracownikéw Schroniska, ale nie byto

finansowane z grantu), gdyz wiekszosc¢ z nich uznata, ze do wykonywania pracy w

charakterze asystenta osoby z niepetnosprawnosciami niezbedne jest dodatkowe

zgtebienie tego tematu.
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Staz zawodowy

Staz zawodowy dla uczestnikow szkolenia. Do podjecia stazu wytypowano 6
najbardziej rokujgcych oséb. Wyboru dokonata komisja ztozona z kierownika
Schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekurnczymi, opiekuna medycznego
oraz autora innowaciji, kierujgc sie przede wszystkim zaangazowaniem w zajecia
oraz checig do zmiany swojego potozenia. Wszystkie wytypowane osoby byty
podopiecznymi Schroniska dla os6b bezdomnych w Jeleniej Gorze, mieszczgcego
sie bezposrednio przy Schronisku z ustugami opiekunczymi, co byto dodatkowym
atutem, jednak nie miato bezposredniego wptywu na wybor. Wytypowane w ten
sposbdb osoby przez miesigc pracowaty zgodnie z opracowanym przez opiekuna
medycznego programem stazu:
1. BHP stanowiska pracy — 4 godziny

1. Zapoznanie z miejscem pracy — 2 godziny

2. Zakres obowigzkow asystenta osoby z niepetnosprawnoscig — 2 godziny

3. Czynnosci porzgdkowe przy osobach z niepetnosprawnoscig — 16 godzin

4. Podstawowe zabiegi higieniczne (mycie przebieranie, golenie, zmiana

pampersow itp.) — 16 godzin

5. Dbanie o grafik wizyt lekarskich i pielegniarskich — 2 godziny

6. Wyjazdy z podopiecznymi do lekarza, urzedu itd. — 16 godzin

7. Rozmowy indywidualne — zachecanie do podjecia aktywnosci — 6 godzin
Razem 64 godziny.

(Szczegodtowy program stazu stanowi zatgcznik nr 5).

Po pierwszym miesigcu szkolenia praktycznego na podstawie rozméw, obserwaciji
oraz wypetnionych formularzy weryfikacyjnych dot. stazu (ankieta weryfikacyjna dot.
stazu stanowi zatgcznik nr 4) sposrod 6 osob wytoniono 4, ktére przez kolejne 2
miesigce miaty nabiera¢ doswiadczenia jako asystent osoby z
niepetnosprawnosciami. Przy wyborze brane byty przede wszystkim pod uwage:
sumiennosc¢, zaangazowanie, umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu, dbatos¢ o
wypetnianie dokumentacji oraz stabilnos¢ emocjonalna.

Osoby, ktére kontynuowaty staz zawodowy, oprécz obowigzkéw wykonywanych
podczas pierwszego miesigca, zaangazowano takze w wyjazdy do placéwek

medycznych, w ktorych przebywajg osoby w kryzysie bezdomnosci i kwalifikowanie
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ich do Schroniska dla os6b bezdomnych, Schroniska dla os6b bezdomnych z
ustugami opiekunczymi, niekwalifikowanie do zadnej z tych placowek. Zgodnie z
Ustawg o pomocy spotecznej w Schronisku dla oséb bezdomnych mogg przebywac
osoby zdolne do samoobstugi, ktdrych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu
innych osob przebywajgcych w placéwce, natomiast w Schronisku z ustugami
opiekunczymi osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢
wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych, ale nie wymagajg ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-
opiekunczy. Oznaczato to zapoznanie stazystow z Ustawg o pomocy spotecznej,
Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
oraz zasad funkcjonujgcych w Towarzystwie Pomocy im. $w. Brata Alberta. Osobg
odpowiedzialng za przygotowanie stazystow do wykonywania tego obowigzku byt ich
opiekun. Dzieki temu dziataniu stazysci mogli ugruntowac¢ swojg wiedze oraz nabrac¢
pewnosci i rutyny w wykonywanych wczesniej czynnosciach, a takze nabrac
doswiadczenia przy podejmowaniu decyzji o przyjmowaniu konkretnych osob do
Schroniska z ustugami opiekunczymi i konsekwencjach z tym zwigzanych.

Cata czworka stazystoéw kontynuowata prace przez kolejne dwa miesigce, pomimo iz
jeden z nich na poczgtku drugiego miesigca pracy dostat pismo komornika o zajeciu
wynagrodzenia za prace, natomiast drugiemu z nich komornik zajat konto na
poczatku trzeciego miesigca. Pomimo tych sytuacji obydwaj zdecydowali sie
dokonczy¢ staz zawodowy. Oprocz probleméw zwigzanych z zajeciami
komorniczymi, osoby wykonujgce staz zawodowy dwukrotnie ztamaty regulamin
Schroniska, przychodzac do niego pod wptywem alkoholu. Poza tym wsréd
stazystow dochodzito do zwyktych tarc¢ i sprzeczek odnosnie wykonywania
obowigzkéw, grafiku pracy itp. Problemy te rozwigzywane byty na biezgco przez
Kierownika Schroniska z ustugami opiekunczymi i asystenta osoby bezdomnej.
Wszyscy asystenci pracowali na podstawie umowy zlecenia z Jeleniogorskim Kotem
Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta na stanowisku: Asystent osoby z
niepetnosprawnosciami — stazysta, z wynagrodzeniem miesiecznym 1282,83 zt
brutto.

Po zakonczeniu testowania innowacji spotecznej Zarzgd Kota podjgt decyzje o
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zatrudnieniu dwoch Asystentéw osob z niepetnosprawnosciami.

Role 0séb zaangazowanych w prace ze stazystami w trakcie testowania innowacji

— Opiekun stazystow

W ramach testowania innowacji do roli opiekuna stazystow wytypowano osobe, ktéra
petnita w Schronisku z ustugami opiekuczymi role opiekuna medycznego. Jest to
osoba posiadajgca doswiadczenie w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci, oraz
z osobami z niepetnosprawnoscia, ktora ukonczyta szkolenie z asystentury takim
osobom. Opiekun stazystéw odpowiadat bezposrednio przed Kierownikiem
Schroniska z ustugami opiekunczymi i do jego obowigzkéw nalezato zapewnic
prawidiowg realizacje stazu przez Stazyste poprzez monitorowanie stworzonego
stanowiska pracy oraz wspieranie Stazysty w wykonywaniu powierzonych zadan, tak
aby mogt on doskonali¢ i rozwija¢ umiejetnosci zawodowe zgodnie z kierunkiem
szkolenia zawodowego i charakterem pracy na okreslonym w Umowie o staz
stanowisku.

W szczegdlnosci Opiekun stazu zobowigzany jest do:

a) udzielania Stazyscie wskazowek i pomocy w wypetnianiu powierzonych zadan,

b) wprowadzenia Stazysty w zakres obowigzkéw oraz zapoznania z zasadami i
procedurami obowigzujgcymi w Towarzystwie,

c) monitorowania realizacji przydzielonego w programie stazu zakresu obowigzkow i
celow edukacyjno-zawodowych,

d) udzielania informacji zwrotnej Stazyscie na temat osiggnie¢ wynikéw i stopnia
realizacji zadan,

e) uzupetniania dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem stazu, ktére wynikajg z
Umowy,

f) wspotpracy z Kierownikiem Schroniska z ustugami opiekunczymi w celu
prawidtowego wykonywania obowigzkdéw stazystow, dbatosci o wykonywanie
obowigzkdw i polecen,

g) informowania Kierownika zaréwno o postepach w pracy stazystow, jak rowniez o
niewtasciwych zachowaniach, tamaniu regulaminu i sytuacjach majgcych wptyw na
wykonywanie obowigzkéw. Opiekun wnioskuje do Kierownika o nagrody i kary dla
stazystow.
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Podstawowg rolg opiekuna stazystow byta praktyczna nauka zawodu stazystow,
wykorzystywanie ich potencjatu do pomocy osobom zaleznym bedacym w kryzysie
bezdomnosci oraz biezgce rozwigzywanie problemow miedzyludzkich we
wspotpracy z Kierownikiem Schroniska z ustugami opiekunczymi.

Opiekun Stazystéw pracowat 64 godziny w miesigcu czasu pracy, bezposrednio
nadzorujgc prace stazystéw i uczgc ich zawodu asystenta, pracujgc razem z nimi
przy opiece nad osobami zaleznymi osobami w kryzysie bezdomnosci
przebywajgcymi w Schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
Zatrudniony byt na podstawie umowy zlecenia z wynagrodzeniem miesiecznym
1710,43 zt brutto.

— Asystent osoby bezdomnej

Zgodnie z definicjg ,asystowanie to metoda pracy z osobg bezdomng, oparta na
wprowadzeniu indywidualnego towarzysza i doradcy, ktory kompleksowo wspiera,
motywuje i prowadzi osobe bezdomng przez caty proces reintegracji spoteczne;j i
zawodowej, nakierowany na osigganie samodzielnosci zyciowej poprzez peten i
trwaty powrdét do spoteczenstwa, w sposob i w czasie dostosowanym do potrzeb i
mozliwosci osoby” (A. Debska-Cenian, ,Standard asystowania” [w]: ,Od ulicy do
samodzielnosci zyciowej. Standardy spotecznej i zawodowej (re)integracji osob
bezdomnych w szesciu sferach”, red. Aleksandra Cenian-Debska, Piotr Olech,
Gdansk 2008).

Podczas testowania innowacji role asystenta petnita osoba posiadajgca ukonczony
kurs asystowania osobom bezdomnym oraz wieloletnie doswiadczenie w pracy z
osobami w kryzysie bezdomnosci.

Osoba asystujgca towarzyszyta stazystom praktycznie od poczatku procesu
testowania innowacji. Brata udziat w rekrutacji, typowaniu do dalszych etapéw, a
przede wszystkim pomagata rozwigzywac problemy. Podczas testowania najbardziej
istotng rolg asystenta byta szybka reakcja na sytuacje niekorzystne, takie jak
konflikty w zespole, konflikty z kadrg Schroniska i podopiecznymi, a przede
wszystkim pomoc w sytuacjach zaje¢ komorniczych, ktdre miaty najwiekszy wptyw
na cheé kontynuacji pracy wsrod stazystéw. O ile konflikty zwykle udawato sie w
dos¢ prosty sposob rozwigzywac (zmiany w grafiku, dopasowywanie stazystéw do
poszczegolnych podopiecznych), o tyle sprawa zaje¢ komorniczych byta o wiele
bardziej skomplikowana. Okazato sie, ze w tym przypadku bardzo istotny jest
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czynnik ludzki, gtéwnie ze strony komornika. W jednym przypadku komornik
absolutnie nie wyrazit checi do wspotpracy i po prostu zajgt wynagrodzenie za prace
stazysty i tutaj asystentowi pozostato jedynie pracowac nad utrzymaniem przez
niego zatrudnienia. W drugim przypadku (inny komornik) asystent poprosit 0 pomoc
Kierownika Schroniska, ktory wczesniej juz negocjowat z konkretnie tym
komornikiem i wiedziat, Ze jest skory do wspotpracy. Dzieki temu udato sie podpisaé
umowe sptaty zadtuzenia i odblokowac rachunek bankowy stazysty.

Asystent osoby bezdomnej pomagat takze pisa¢ dokumenty aplikacyjne stazystom
ubiegajgcym sie o zatrudnienie w placowkach medycznych i Domach Pomocy
Spotecznej, a takze motywowat do podjecia terapii oraz umawiat wizyty w poradni
leczenia uzaleznien oraz wizyty u lekarza psychiatry. Asystent osoby bezdomnej

zatrudniony byt na podstawie umowy zlecenia, z wynagrodzeniem 1675,32 zt brutto.

W catym procesie testowania innowacji bardzo istotna byta takze rola kadry
placowek: Kierownika Schroniska z ustugami opiekunczymi, Kierownika Schroniska
dla os6b bezdomnych oraz opiekunow. Witasciwie caty proces testowania zalezny byt
od dobrej wspotpracy pomiedzy standardowg kadrg placéwek dla oséb bedacych w
kryzysie bezdomnosci a kadrg zatrudniong do zadan zwigzanych z testowaniem
innowacji. Opiekunowie w Schroniskach powiadomieni zostali o pracy asystentow
oraz o ich obowigzkach, natomiast kadra kierownicza brata czynny udziat w

typowaniu konkretnych oséb i motywowaniu ich do dalszych dziatan.

Praca w sytuacjach kryzysowych

Sytuacje kryzysowe podczas testowania innowacji sg naturalne jak przy kazdym
innym dziataniu, w ktérym istnieje czynnik ludzki. Pomimo zdefiniowania wiekszosci
zagrozen mogacych wydarzy¢ sie podczas testowania oraz sposobdw poradzenia
sobie z nimi rzeczywisto$¢ pokazata, ze jedng z najbardziej istotnych rzeczy jest
Scista wspotpraca pomiedzy kadrg kierowniczg placéwek, opiekunami w Schronisku
oraz osobami odpowiedzialnymi za prace asystentow osob z
niepetnosprawnosciami. W trakcie testowania innowacji jeden z podopiecznych
Schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi popetnit samobdjstwo w
obiekcie. W pierwszym momencie opiekg psychologiczng objeto osoby petnigce

obowigzki podczas zajscia — opiekuna w Schronisku i asystenta, ktory miat dyzur w
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tym dniu. Nastepnie przeprowadzono rozmowy z osobami odbywajgcymi staz.
Pomimo iz kazdy z nich stwierdzit, ze doskonale radzi sobie z sytuacjg, zaréwno
kierownictwo Schronisk, jak i asystent osoby bezdomnej stwierdzili, ze trzeba podjg¢
dodatkowe srodki i zwraca¢ szczegblng uwage na pojawiajgce sie w ramach zespotu
konflikty i dziatania niepozgdane. Dos¢ szybko zauwazono, iz jeden ze stazystéw
zaczyna sie zachowywac ,dziwacznie”, a dodatkowo przyszedt do Schroniska pod
wptywem alkoholu. Kierownictwo Schronisk postanowito postawi¢ podopiecznemu
ultimatum: albo podejmie terapie uzaleznienia od alkoholu, albo bedzie musiat
opusci¢ placowke. Po kolejnej przeprowadzonej z nim rozmowie sam zdecydowat
sie na udziat w terapii i diagnoze psychiatryczng. Prawdopodobnie uchronito go to
przed dalszymi konsekwencjami zdrowotnymi, gdyz lekarz psychiatra podejrzewa u
niego PTSD (zespdt stresu pourazowego).

Incydent z przyjsciem po spozyciu alkoholu do Schroniska odnotowano u jeszcze
jednego stazysty, ale poniewaz byt to jego pierwszy raz w catoksztaicie
funkcjonowania w placéwce, zostato mu jedynie zapowiedziane, ze kolejny raz jest
réwnoznaczny z podjeciem terapii lub opuszczeniem Schroniska. Pomimo tego
incydentu, na wniosek asystenta osoby bezdomnej, osoba ta zostata objeta
dodatkowym wsparciem psychologicznym swiadczonym przez psychologa

wspotpracujgcego z Kotem.

Dodatkowe wsparcie stazystow

Koto Jeleniogodrskie Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta oprocz prowadzenia
Schronisk, Noclegowni i Ogrzewalni obecnie uruchamia mieszkania chronione dla
0sob w kryzysie bezdomnosci oraz przeksztatca kontener mieszkalny stuzgcy w
trakcie pandemii do czasowej izolacji osoéb zgtaszajgcych sie do Schroniska w
kompleks pokoi dla mieszkancow funkcyjnych, bedgcy czescig Schroniska, ale o
wyzszym standardzie. W trakcie testowania innowacji, po pierwszym miesigcu stazu
zawodowego, zaproponowano jednemu ze stazystow przejscie ze Schroniska do
mieszkania chronionego, w ktérym przebywat do zakohczenia testowania innowacji,
a wiec do konca sierpnia 2022 roku. Drugi ze stazystow przeszedt do pokoju dla
mieszkancéw funkcyjnych. Dwaj pozostali nie zdecydowali sie na zadng z tych form
wsparcia, stwierdzajac, ze bezpieczniej czujg sie, bedgc mieszkancami Schroniska.

Zamieszkiwania w pokojach dla mieszkancéw funkcyjnych, a zwlaszcza w
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mieszkaniach chronionych, zwigzane jest z uzyskaniem wiekszej samodzielnosci,

mniejszg kontrolg, a jednoczesnie wiekszg odpowiedzialnoscig za swoje zycie i

funkcjonowanie w spoteczenstwie. Mozna powiedzie¢, ze osoby przebywajgce w

tych obiektach sg o krok dalej w kierunku petnego usamodzielnienia niz osoby

zamieszkujgce w Schronisku.

Osoby uczestniczace w stazu zawodowym byty takze w pierwszej kolejnosci brane

pod uwage przy wyborze uczestnikow dziatan aktywizacyjnych podejmowanych

przez organizacje, takich jak staze zawodowe lub prace spotecznie uzyteczne.

Whnioski z poszczegdlnych etapow testowania innowacji

Rekrutacja uczestnikow:

W proces rekrutacji wtgczone powinny by¢ osoby bezposrednio pracujgce z
beneficjentami, ktdre znajg ich sytuacje, mocne i stabe strony (kierownicy
placéwek, opiekunowie, asystenci osoby bezdomnej).

Rekrutacjg objeci powinni by¢ gtdwnie mieszkancy Schronisk, podopieczni
Noclegowni, a wchodzgc w dziatania powinni by¢ od razu objeci terapig i
asystentura.

Przy procesie rekrutacji warto zwréci¢ szczegolng uwage (oprécz cech
osobowosci) na zadtuzenia komornicze i gotowosc¢ beneficjentéw do sptaty
ewentualnych zalegtosci, a takze na problemy zwigzane z uzaleznieniami.
Sam proces rekrutacji powinien by¢ w przyjaznej atmosferze, bez naciskow
ze strony kierownictwa placowek. Bardzo wazne jest, aby osoby wchodzagce
w dziatania nie czuty sie przymuszane do szkolenia i pracy, ale samodzielnie
podejmowaty decyzje. Pozwala to unikng¢ obarczania za niepowodzenia oséb
rekrutujgcych i opiekuna stazu oraz wptywa na wzrost poczucia sprawstwa

uczestnikow.

Szkolenie z asystentury osobom z niepetnosprawnosciami:

Szkolenie powinno by¢ dobrane do grupy docelowej, a prowadzgcy
poinformowany i przygotowany do pracy z grupg oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Uczestnicy preferujg szkolenie w placéwce pobytowej dla oséb w kryzysie

bezdomnosci, w jednorodnej grupie, w ktérej mogg czué sie swobodnie.
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Osoba prowadzaca szkolenie powinna byc¢ otwarta, tatwo nawigzujgca
kontakt i zachecajgca do podejmowania aktywnosci.

Materiaty szkoleniowe powinny by¢ dobrze dobrane do grupy docelowej;
ograniczenie do niezbednego minimum zajec¢ teoretycznych lub ewentualne

przekazywanie wiedzy teoretycznej na zajeciach w praktycznych.

Staz zawodowy:

Podczas prowadzenia stazu bardzo istotna jest Scista wspotpraca osob
zaangazowanych w testowanie innowacji spotecznej z kierownictwem
placowki, w ktérej zamieszkujg stazysci i kierownictwem Schroniska z
ustugami opiekunczymi. Najlepiej w proces testowania wtgczy¢ rowniez
pracownika socjalnego i terapeute.

W pierwszym miesigcu stazu uczestnicy powinni wykonywaé prace pod
bezposrednim nadzorem opiekuna stazystow, uczgc sie asystowania osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Opiekunem stazystow powinna by¢ osoba posiadajgca przeszkolenie w pracy
Z osobami z niepetnosprawnosciami, w tym osobami zaleznymi (opiekun
medyczny, pielegniarka) oraz doswiadczenie w pracy z osobami w kryzysie
bezdomnosci. Osoba ta powinna réwniez posiada¢ umiejetnosci cechujgce
nauczyciela.

Rola asystenta osoby bezdomnej nie jest niezbedna pod warunkiem sprawnie
funkcjonujgcego wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci w placéwkach, w
ktérych zamieszkujg stazysci. Jezeli kadra placowki: kierownik Schroniska,
opiekunowie, pracownik socjalny, wspotpracujg ze soba, pracujg metodg
asystowania oraz majg odpowiednie przygotowanie, to role asystenta mozna
poming¢. W przeciwnym wypadku zaleca sie zatrudnienie odpowiednio
przeszkolonej osoby petnigcej te funkcje.

Istotny jest szybki przeptyw informacji odnosnie zaje¢ komorniczych, tak aby
jak najwczesniej mozna byto podjgc¢ dziatania zmierzajgce do ich
ograniczenia. Wazne jest rowniez, zeby wsréd oséb zaangazowanych w
prace ze stazystami byta przynajmniej jedna osoba posiadajgca

doswiadczenie w rozmowach z komornikami.
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— W kontaktach z komornikami takze istotny jest czynnik ludzki. Nawet jezeli
pierwsza préba negocjacji zakonczy sie fiaskiem, warto podejmowac
nastepne, uzywajgc nowych argumentow.

— W przypadku pojawienia sie sytuacji kryzysowych nalezy zachowac czujnos¢
przez dtuzszy czas, bedgc gotowym do szybkiej interwencji i pomocy
stazystom, aby przezwyciezy¢ pojawiajgce sie trudnosci.

— Oprécz gratyfikacji finansowej warto zapewni¢ osobom odbywajgcym staz
zawodowy dodatkowe korzysci wynikajace z podjecia dziatan
aktywizacyjnych. Moze to by¢ lepsze miejsce w placowce pomocowe;,

gwarancja dalszego zatrudnienia, stazu lub prac spotecznie uzytecznych itp.
Model innowacji

Model innowacji w wersji najbardziej pozadanej przedstawi¢ mozna w sposob

schematyczny na rysunku nr 1:

Rys 1. Model innowacji — wersja zatozona.
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Do udziatu w dziataniach zapraszane powinny by¢ osoby w kryzysie bezdomnosci,
ktore podczas pobytu w placéwkach pomocowych wykazaty sie zaangazowaniem w
powierzane zadania oraz charakteryzujgce sie cechami osobowosci odpowiednimi do
pracy w roli asystenta osob z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo osoby te powinny
podda¢ sie diagnozie w zakresie uzaleznienia od alkoholu i innych Srodkow
psychoaktywnych, a takze w miare mozliwosci diagnozie psychiatrycznej. Z uwagi na
powyzsze rekomendowane jest, aby rekrutacja odbywata sie gtéwnie w Schroniskach
dla os6b bezdomnych, gdyz w placowkach tych podopieczni przebywajg zwykle
dtuzszy czas, przez catg dobe, dzieki czemu mozna ich lepiej poznac i obserwowac w
réznych sytuacjach. Oczywiscie wykluczanie oséb korzystajgcych z pomocy
Noclegowni i Ogrzewalni bytoby krzywdzgce i niesprawiedliwe, jednak osoby
typowane z tych placéwek powinny by¢ od razu objete wsparciem asystenta osoby
bezdomnej oraz terapeuty uzaleznien. Proces innowacji prowadzony powinien by¢
przez osoby bezposrednio zwigzane z prowadzeniem ustug opiekunczych w
Schroniskach dla oséb bedgcych w kryzysie bezdomnosci — Kierownikéw Schronisk z
ustugami opiekunczymi, opiekundéw w tych placowkach, pracownikdw socjalnych,
pielegniarki itp.

Formularz rekrutacyjny zasadniczo ztozony jest z cech osobowosci przysztych
asystentéw i stanowi zatgcznik nr 1 do Modelu.

W mniejszych placéwkach, w ktorych kadra dobrze zna podopiecznych, proces
rekrutacji — po rekomendaciji ze strony kierownictwa — moze ograniczac sie do
zbadania motywacji uczestnikéw i ich stopnia uzaleznienia. Obydwa te aspekty
powinny takze by¢ wziete pod uwage niezaleznie od cech osobowosci, umiejetnosci
oraz wiedzy i doswiadczenia. Dodatkowo rekrutowane osoby powinny mie¢ petng
Swiadomos¢, ze uzyskanie legalnego dochodu wigze sie czesto z natychmiastowym
uaktywnieniem sie komornikow, a takze z naliczaniem odptatnosci za pobyt w
Schroniskach. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ tutaj wigczenie w proces rekrutacji
prawnika, ktory po jego zakonczeniu przedstawi uczestnikom mozliwosci podjecia
rozmow z komornikami, uzyskania odroczen, umorzen i innych form ochrony przed
zajeciem wynagrodzenia. Warto takze zaprosi¢ do wspotpracy osobe, ktdra miata
zalegtosci komornicze i przez r6zne dziatania udato jej sie z nich wyjs¢. Dobrym
rozwigzaniem jest rowniez wigczenie w proces testowania innowacji Prezeséw lub
Cztonkoéw Zarzgdow stowarzyszen prowadzgcych placowki dla osdb w kryzysie

bezdomnosci, aby negocjowaty z Gminami warunki ustalania odptatnosci za pobyt w
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placowkach pomocowych osob podejmujgcych dziatania aktywizacyjne, aby
motywowac ich do kontynuaciji dziatan, a nie ,karac¢” ich naktadaniem dodatkowych

optat za pobyt w Schronisku.

Szkolenie zawodowe

Zaleca sie, aby szkolenie zawodowe prowadzone byto w miare zgodnie z
harmonogramem przedstawionym w ,Propozycji rozwigzaniu problemu”. Kurs
powinien by¢ dopasowany do grupy docelowej, uwzgledniajgc wiedze i
doswiadczenie uczestnikow. Osoby biorgce udziat w zajeciach po ich zakonczeniu
powinny:

- diagnozowac warunki zycia osoby niepetnosprawnej i dgzy¢ do usuwania
wszelkiego typu barier (psychologicznych, spotecznych, architektonicznych,
komunikacyjnych),

- wspoétuczestniczy¢ w opracowaniu i wspottworzeniu indywidualnego programu
rehabilitacji i pomocy osobie z niepetnosprawnosciami oraz weryfikowa¢ program w
oparciu o nowe dane,

- udziela¢ porad i pomocy dotyczgcych zaspokojenia potrzeb i rozwigzywania
problemow,

- opiekowac sie 0sobg z niepetnosprawnosciami, pobudzac jej aktywnosé w celu
zaspokojenia potrzeb bytowych,

- motywowac osobe z niepetnosprawnosciami do podijecia rehabilitacii,

- stosowac w razie potrzeby zabiegi pielegnacyjne w opiece nad przewlekle chorymi,
nieprzytomnymi i umierajgcymi,

- udziela¢ pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego.

Zgodnie z systemem ksztatcenia oraz aktami prawnymi asystent osoby z
niepetnosprawnosciami powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan
zawodowych w zakresie kwalifikacji SPO.01. Udzielanie pomocy i organizacja
wsparcia osobie niepetnosprawne;j:

1) planowania, wraz z osobg niepetnosprawng lub jej rodzing, kompleksowego
wsparcia;

2) $wiadczenia opieki i wsparcia w zakresie samodzielnego funkcjonowania osoby

niepetnosprawnej;
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3) wsparcia osoby niepetnosprawnej w utrzymaniu lub podejmowaniu aktywnosci
spotecznej i zawodowej;

4) udzielania pomocy osobie niepetnosprawnej w korzystaniu z réznych form
kompleksowej rehabilitaciji.

Zalecane jest rowniez rozszerzenie zaje¢ o kurs pierwszej pomocy przedmedycznej,
co jest dodatkowym atutem w pracy w Schroniskach dla oséb w kryzysie

bezdomnosci, gdyz taki kurs jest niezbedny do pracy w tego typu placéwkach.

Staz zawodowy

Osobom, ktore ukonczyty szkolenie zawodowe proponowane powinno by¢ podjecie
stazu zawodowego w zakresie asystenta oséb z niepetnosprawnosciami w
Schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi lub podobnych
obiektach swiadczgcych pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
bedacych jednoczesnie osobami z niepetnosprawnosciami.

W pierwszym miesigcu stazu zaleca sie, aby stazy$ci pracowali w dni powszednie
pod bezposrednim nadzorem opiekuna stazu. Jezeli organizacja zatrudnia juz osoby
w roli asystenta osoby z niepetnosprawnosciami, warto wykorzystac ich
doswiadczenie i umiejetnosci, przydzielajgc im do pomocy stazyste. W ten sposob
umozliwimy bezposrednie przekazywanie wiedzy praktycznej z osoby na osobe. Gdy
organizacja wprowadza ustugi opiekuncze i nie posiada w swoim zasobie kadrowym
pracownikow petnigcych obowigzki asystenta osob z niepetnosprawnosciami, caty
obowigzek nauki zawodu spoczywa na opiekunie stazystow. Petni on bardzo wazng
role w catym procesie wprowadzania innowacji, poniewaz z jednej strony jest osobg
nauczajgcg zawodu w sposob praktyczny, z drugiej zas jest tacznikiem pomiedzy
stazystami a kadrg zarzgdzajgca placéwka. W duzej mierze od jej zdania zalezy, czy
dana osoba bedzie kontynuowac dziatania. Z uwagi na powyzsze opiekun stazystow
oprocz niezbednej wiedzy i doswiadczenia powinien by¢é w miare mozliwo$ci osobg o
silnej osobowosci charakteryzujgcg sie opanowaniem, obiektywizmem i
umiejetnoscig podejmowania trudnych decyzji. Oczywiscie pozgdane jest, aby
opiekun nawigzat partnerskie stosunki ze stazystami, musi jednak zdawac sobie
sprawe, ze najwazniejsze jest zdrowie i bezpieczenstwo osoéb przebywajgcych w

placéwce. Tak wiec bardzo istotny jest balans pomiedzy dobrymi relacjami z
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podwtadnymi a dbatoscig o wypetnianie obowigzkow i egzekwowaniem regulaminu
placowki.

Stazysci w pierwszym miesigcu pracy powinni nabra¢ umiejetnosci z zakresu
czynnosci porzgdkowych przy osobach z niepetnosprawnoscig, podstawowych
zabiegach higienicznych (mycie przebieranie, golenie, zmiana pampersow itp.),
dbanie o grafik wizyt lekarskich i pielegniarskich, wyjazdach z podopiecznymi do
lekarza, urzedu itd. rozmowach indywidualnych (zachecanie do podjecia aktywnosci
i uczestniczenia w niej razem z podopiecznym).

Po ukonczeniu pierwszego miesigca stazu, po pozytywnej rekomendacji opiekuna,
osoby uczgce sie zawodu powinny w ramach stazu zawodowego, zaczg¢ prowadzic
samodzielne dyzury w Schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi
lub podobnej placowce. Zakres obowigzkdéw stazystdw powinien by¢ rozszerzony o
wyjezdzanie do placéwek medycznych i klasyfikowanie oséb kierowanych przez
Osrodki Pomocy Spotecznej do schronisk dla osob bezdomnych. Wymaga to od
0s0b petnigcych staz znajomosci Ustawy o pomocy spotecznej oraz Rozporzgdzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla
0sb6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni oraz zasad
funkcjonujgcych w Towarzystwie Pomocy im. sw. Brata Alberta.

Podczas testowania innowaciji staraliSmy sie przygotowac¢ wszystkich stazystow do
roli osob kwalifikujgcych do poszczegdinych placowek Kofa, szybko jednak okazato
sie, iz tylko jeden z nich ma na tyle silng osobowos¢, ze byt w stanie oprzec sie
naciskom pracownikow szpitala i pracownikom socjalnym. Jako jedyny podczas prob
wymuszenia przyjecia osoby niesamodzielnej do zwyktego Schroniska stwierdzit, ze
on nie moze podjgc¢ takiej decyzji, musi jg skonsultowac z Kierownikiem, gdyz
zgodnie z wytycznymi tylko on moze przyjmowac osoby do placéwki. Stazysta ten
takze najlepiej radzit sobie w sytuacjach kryzysowych oraz kontaktach z lekarzami. Z
uwagi na powyzsze, prowadzgc dziatania w ramach testowania innowaciji,
zdecydowano sie na podziat funkcji stazystéw. Poniewaz jeleniogorskie Schronisko z
ustugami opiekunczymi posiada trzy sale mieszkalne, trzech stazystéw otrzymata
konkretny pokdj do petnej obstugi, czwarty stazysta pomagat przy obstudze kazdej z
sal, jednoczesnie wyjezdzat z podopiecznymi do lekarzy oraz brat udziat w
klasyfikacji nowych podopiecznych do poszczegdlnych placéwek. Kazdy stazysta

petnit rowniez te obowigzki jednak w mniejszym stopniu i przy mniej
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skomplikowanych przypadkach. W ten sposob staz kontynuowany byt z
powodzeniem przez kolejne dwa miesigce.

Wdrazajgc pomyst w zycie, nalezy wzig¢ pod uwage przede wszystkim warunki, w
ktérych bedzie testowana innowacja oraz potencjat jej uczestnikéw. Prowadzenie
dziatan innowacyjnych bardzo czesto wymaga od nas duzej elastycznosci i
gotowosci na zmiany w pierwotnym scenariuszu zaje¢. Dodatkowo nalezy
uzmystowic sobie, iz w catym procesie najwazniejsi sg odbiorcy innowaciji i to oni
powinni mie¢ znaczny wptyw na jej ksztatt. Nalezy dac im przestrzen i czas na uwagi
do prowadzonych dziatan i os6b odpowiedzialnych za ich realizacje oraz mozliwo$¢
wprowadzania poprawek, udogodnien lub zmian (nawet istotnych) w harmonogramie
dziatan. Odbiorcy innowacji powinni mie¢ takze wptyw na to, kto z nich bedzie
kontynuowat staz (lub pdzniejsze zatrudnienie), a kto powinien odejs¢. Dziatania
takie pozwolg stworzy¢ zespot funkcjonujgcy w oparciu o relacje i zaufanie, co jest

bardzo istotne w pracy z drugim cztowiekiem.

Pozafinansowe wsparcie asystentdow 0sob z niepetnosparwnosciami

Podstawowym wsparciem oferowanym stazystom podczas testowania innowacji
spotecznej byta praca asystenta osoby bezdomnej. Jego rola i sposob dziatania
bardzo dobrze opisana jest w publikacji: ,,Od ulicy do samodzielnosci zyciowe;.
Standardy spotecznej i zawodowej (re)integracji osob bezdomnych w szesciu
sferach”, red. Aleksandra Cenian-Debska, Piotr Olech, Gdansk 2008. Asystent
towarzyszy osobie bedgcej w kryzysie bezdomnosci w procesie usamodzielniania
sie, motywuje, doradza, ale nie narzuca wtasnego zdania. Podczas prowadzenia
dziatah zwigzanych z wprowadzaniem innowaciji zatrudnianie osobnej osoby
wykonujgcej zadania asystenta osoby bezdomnej nie jest wymagane. Jezeli
organizacja posiada w swoich zasobach kadrowych osoby pracujgce metodag
asystowania, ktére dodatkowo ukonczyty kurs Asystenta osoby bezdomnej mozna z
powodzeniem wykorzystac ich umiejetnosci przy wsparciu stazystow. Funkcje takg
moze pefié Kierownik Schroniska, jeden z opiekundéw lub pracownik socjalny. Z
punktu widzenia naszej innowacji bardzo istotne jest, aby asystent posiadat
umiejetnosci mediacji w sprawach komorniczych. Jak juz wczes$niej napisano w
rozmowach z komornikami istotny jest czynnik ludzki, tak wiec czasami o wiele lepiej

jest poprosi¢ o pomoc w tej sprawie osobe, ktéra juz wczesniej z powodzeniem
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prowadzita rozmowy z danym komornikiem, niz samodzielnie podejmowac¢ mediacje.
Ogdlnie praca asystenta jest praktycznie niemozliwa bez stworzenia ,sieci wsparcia
0s6b w kryzysie bezdomnosci”. Asystent samodzielnie nie jest w stanie rozwigzaé
wszystkich problemow podopiecznych, gdyz nie moze byc¢ jednoczesnie terapeuta,
prawnikiem, pracownikiem socjalnym, lekarzem itd. Natomiast powinien on wiedziec,
gdzie osoba potrzebujgca danego wsparcia moze sie zwrdci¢: gdzie w rejonie
przyjmuje prawnik, gdzie znajdujg sie poradnie uzaleznien, do ktorego lekarza warto
sie zwrdcic, co moze zaoferowac kurator sgdowy (w przypadku osob, ktére
niedawno opuscity zaktad karny). Podsumowujgc: asystent musi wiedziec¢, gdzie
ZWrocic sie o pomoc, czasem umowi¢ wizyte, a w sprawach bardzo trudnych podjgé
sie mediacji.

Kolejnym pozafinansowym wsparciem, ktérym mozna objg¢ stazystéw jest
zagwarantowanie im lepszych warunkéw socjalnych niz standardowo swiadczone w
Schroniskach. Moze by¢ to organizowane poprzez program mieszkan wspieranych
dla oséb w kryzysie bezdomnosci lub pobyt w ,lepszych” pokojach z mniejszg liczbg
miejsc mieszkalnych wyposazonych w telewizor, komputer, lodéwke itp. Organizacje
pozarzgdowe zajmujgce sie pomocg osobom w kryzysie bezdomnosci zwykle majg
réwniez inne mozliwosci wsparcia swoich podopiecznych. Moze to by¢ lepsza odziez
pochodzgca z darowizn, jedzenie, umozliwienie bezptatnego przejazdu komunikacjg
miejskg itp. Wszystko to zalezy od mozliwosci danej organizacji — wieksze, lepigj
finansowane osrodki mogg takze zakupywac niektore rzeczy dla osob

przebywajgcych w Schroniskach.

Finansowanie zatrudnienia asystentdw 0sdb z niepetnosprawnosciami

Finansowanie wprowadzania w zycie innowacji spotecznej generalnie powinno by¢
prowadzone przy realizacji zadania publicznego ,Udzielanie pomocy osobom w
kryzysie bezdomnosci w postaci Schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi”. Niestety zwiekszy to koszt realizowania zadania wtasnego gminy o
charakterze obowigzkowym, co z pewnoscig zwigzane bedzie z oporem Rad Miast i
Gmin. Jednakze jezeli organizacja prowadzi jednoczesnie Schronisko z ustugami
opiekunczymi i zwykte Schronisko (co jest bardzo czeste), mozna zaproponowaé
witadzom gmin rozwigzanie z zastosowaniem klauzul spotecznych. Jezeli zadanie

publiczne realizowane bedzie w formie zamowienia publicznego, mozna dodaé
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zapis, ze przy jego prowadzeniu zatrudnione zostang osoby z kregu wykluczenia
spotecznego — w tym wypadku osoby w kryzysie bezdomnosci, ostatnio
zameldowane na pobyt staty w danej gminie. W takiej sytuacji pienigdze
zainwestowane przez gmine w utrzymanie zatrudnienia asystentéw oséb z
niepetnosprawnosciami czesciowo wracajg do jej budzetu w postaci odptatnosci za
pobyt w Schronisku 0sob, ktore petnig funkcje asystenta lub zmniejszajg wydatki
gmin na pomoc udzielang w postaci zwyktego Schroniska w przypadku
usamodzielnienia sie danej osoby. Ma to sens przy wiekszych zamdwieniach, kiedy
gmina zleca organizacji zadanie udzielenia schronienia przynajmniej kilkudziesieciu

osobom, gdyz asystenci muszg posiadac predyspozycje do petnienia tej funkgciji.

Nie jest to jedyna mozliwos¢ zatrudniania oséb bedgcych w kryzysie bezdomnosci w
roli asystentow oséb z niepetnosprawnosciami. Zadanie to mozna realizowac takze
korzystajgc z nastepujgcych form aktywizacyjnych:
— Staze zawodowe organizowanie przez Powiatowy Urzad Pracy,
— Staze zawodowe organizowane w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych,
— Prace Spotecznie Uzyteczne realizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy we
wspotpracy z Osrodkami Pomocy Spotecznej,

— Projekty wtasne.

Podsumowanie

Prowadzenie dziatan aktywizacyjnych z osobami w kryzysie bezdomnosci jest z
samej definicji rzeczg niezwykle trudng. Osoby te zazwyczaj sg nieufne, trudne w
kontakcie oraz obcigzone mnéstwem problemow, o ktérych w duzej czesci sami nie
majg pojecia. Czesto osoby te byly wczesniej wykorzystywane przez pracodawcow
lub wspodtpracownikow, ktérzy réwniez postugiwali sie ich sktonnoscig do natogow,
aby osiggngc¢ wtasne zyski. Pierwszym krokiem powinno by¢ tutaj zbudowanie
zaufania, ale nie chwilowego, opartego na jednorazowym projekcie, tylko trwatego i
zwigzanego z zadaniami prowadzonymi w sposob ciggty. Dlatego tez w catym
procesie wcielania w zycie innowacji spotecznej wigczone powinny by¢ osoby

kierujgce placowkami dla osob znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci.
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Testowanie innowacji odbywato sie w placowkach dla mezczyzn bedgcych w
kryzysie bezdomnosci, ale z doswiadczen pracy w naszej catej ogdélnopolskiej
organizacji mozemy wnioskowac, iz z powodzeniem pomyst ten mozna adoptowac
do potrzeb placowek dla kobiet.

Oczywiscie model, ktory tutaj prezentujemy zapewne nie odpowiada na wszystkie
problemy mogace pojawic¢ sie podczas jego wdrazania. Nam udato sie
przeprowadzic testowanie zgodnie ze sciezkg pokazang na rys. 1, jednak zdajemy
sobie sprawe, iz w wiekszosci wypadkdéw nie bedzie to takie proste. Osoby mogag
odchodzi¢ na réznych etapach wdrazania i to z réznych powodow (ciggi alkoholowe
lub narkotykowe, ucieczka przed komornikami, zatamania psychiczne, wypalenie
zawodowe itp.). Dlatego tez naszym zdaniem Sciezka aktywizacji zawodowej oséb
znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci powinna raczej wyglgdac tak jak
przedstawiamy jg na rysunku nr 2:

Rys. 2. Model innowacji — wersja realistyczna.

Placéwki pomocowe
dla os6b ‘

w Kkryzysie bezdomnosci
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wypadnieciu
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|Szkolenie zawodowel - Cg;:rﬁzj ;trc’z);iz}y
\L szkolenie

—>| Staz zawodowy ]
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Praca w warunkach
,chronionych”

i

Usamodzielnianie sie

Schemat ten zaktada, iz dajemy osobom w kryzysie bezdomnosci kolejng szanse na
podjecie dziatan aktywizacyjnych.
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Po zakonczeniu stazu zawodowego nasze stowarzyszenie zdecydowato sie na
zatrudnienie dwdch asystentow oséb z niepetnosprawnosciami. Ponadto kolejny
podopieczny przystgpit do stazu zawodowego w tym zakresie, finansowanego ze
srodkow unijnych, a jeden z uczestnikow zdecydowat sie na prace w ramach
wolontariatu.

Sam proces aktywizacji, w porownaniu do naktadow na zabezpieczenie potrzeb
bytowych osob bezdomnych, wcale nie jest kosztowny, zwtaszcza jezeli korzysta sie
z dostepnych w regionie form wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Dodatkowym atutem jest udzielanie pomocy osobom znajdujgcym sie w
bardzo trudnej sytuacji zyciowej — osobom niesamodzielnym bedgcym w kryzysie
bezdomnosci. Warto tutaj podkresli¢, ze koszt pobytu w Schronisku z ustugami
opiekunczymi zwykle jest minimum trzykrotnie nizszy niz w Domu Pomocy
Spotecznej, Zaktadzie Opiekunczo Leczniczym lub hospicjum. Biorgc to wszystko
pod uwage uwazamy, iz model innowaciji, ktéry tutaj prezentujemy jest bardzo istotny

i wart powielania.



Zataczniki
Zat 1. Formularz rekrutacyjny

FORMULARZ REKRUTACYJNY

poziom

stabo

dostatecznie

dobrze

Cechy osobowosci

- akceptacja/tolerancja grupy docelowe;j

- otwartos¢

- cierpliwos¢

- odpornos¢

- dyskrecja

- postawa budzgca zaufanie

- empatia

- opanowanie

Umiejetnosci

- hawigzywania i podtrzymania kontaktow

- stfuchania

- podejmowania szybkich decyzji adekwatnych do sytua-
cji

- analizy sytuacii

- nieoceniania

- niemoralizowania

- akceptacji decyzji zyciowych oséb bezdomnych i zagro-
zonych bezdomnos$cig

Wiedza i doswiadczenie

- doswiadczenie w kontakcie z osobami z niepetno-
sprawnosciami

- wiedza z zakresu asystentury osobom z niepetnospraw-
nosciami

- znajomos$¢ specyfiki Srodowiska ludzi bezdomnych

- podstawowa wiedza w zakresie funkcjonowania $rodo-
wiska lokalnego w tym znajomos¢ instytucji oraz topo-
grafii Srodowiska pracy

- podstawowa wiedza z zakresu pedagogiki, psychologii,
socjolog i, pomocy

spotecznej, prawa, edukacji zdrowotnej i pomocy me-
dycznej

SUMA




Zat. 2 szczegdtowy program szkolenia
Program szkolenia ,,asystent osoby starszej/z niepetnosprawnosciami”
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L.p

Nazwa zaje¢ edukacyjnych

Wymiar
godzin zajec¢
edukacyjnych

Wprowadzenie do psychologii, podstawowe pojecia, psychopatologia
z uwzglednieniem okresu inwoluciji, procesy poznawcze.
Emocje (okre$lenie znaku, natezenia oraz tresci, podstawowe -
rados¢, smutek, strach, gniew, zdziwienie, oczekiwanie, akceptacja,
wstret i pochodne; podziat ze wzgledu na czas trwania zjawiska
emocjonalnego: ekspresje, emocje werbalizowane, nastroje,
zaburzenia emocjonalne, cechy osobowosci).
Motywacje — komponenty motywacyjne:

— Wartos¢ — dlaczego podejmuje te aktywnosc,

— Mozliwos¢ — czy jestem w stanie podjgc te aktywnosg;

— Afekt — jakie emocje wzbudza we mnie ta aktywnosc i jej
prawdopodobny wynik.

Jezyk (funkcje reprezentatywne i komunikacyjne) oraz komunikacja
(werbalna i niewerbalna).
Temperament (okreslenie typédw — sangwinik, choleryk, melancholik,
flegmatyk — charakterystyka, typy mieszane).
Osobowos¢ i kontrowersje teorii osobowosci:

— Jest dziedziczna czy ksztattowana przez srodowisko?

— Jest oparta na procesach uczenia sie i modyfikowalna, czy
bazuje na wrodzonych i niezmiennych prawach zachowania?

— Zalezy od przesziosci, terazniejszosci, czy przysztosci
jednostki?

— Jest Swiadoma, czy nieSwiadoma?

— Zalezy od dyspozycji wewnetrznych, czy od czynnikéw
zewnetrznych?.

Trzy sposoby definiowania zdolnosci w psychologii:
— potencjalne mozliwosci jednostki,

— rzeczywiscie przejawiane mozliwosci jednostki,

— poziom wykonania okreslonych czynnosci lub zadan.

Biologiczne, psychiczne i spoteczne aspekty starosci, starzenia sig i
niepetnosprawnosci, problemy os6b starszych. Ocena stanu
funkcjonowania u oséb w podesztym wieku. Zaburzenia funkcji
poznawczych, stanu wzroku i stuchu, wystepowanie objawow

depresyjnych, wystepowanie objawow depresyjnych, omowienie
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wybranych choréb neurologicznych, nadcisnienie tetnicze, cukrzyca i
jej powiktania, choroby nowotworowe i in. u 0osob w podesztym wieku.
Potrzeby oséb starszych i niepetnosprawnych, motywowanie osoby do
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej.

Podstawy geriatrii i gerontologii (zmiany somatyczne i
charakterologiczne w procesie starzenia sig, niepetnosprawnosci i
niesprawnos¢ osob starszych, choroby i zaburzenia psychiczne oséb
starszych, profilaktyka choréb wieku starszego i wczesna diagnoza).

Rozwdj osobisty asystenta — trening interpersonalny, komunikacja,
asertywnos¢, tworcze rozwigzywanie problemow, superwizja i
wsparcie, podnoszenie kwalifikacji. Przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu asystenta.

Pielegnacja osob starszych i niepetnosprawnych (problemy i potrzeby,
higiena osobista iczystoS¢ otoczenia, zabiegi higieniczne
i pielegnacyjne wykonywane u osob starszych i niepetnosprawnych,
profilaktyka funkcjonowania okotodobowego).

Zasady zywienia 0s0b starszych — ogolne zasady zdrowego zywienia,
dieta dla os6b w podesztym wieku oraz diety dostosowane do rodzaju
wystepujgcych schorzen (cukrzyca, nadcisnienie tetnicze, problemy
watrobowe i in.), problemy dietetyczne przy nadwadze, korzystanie z
pomocy wykwalifikowanych dietetykow.

Metody i techniki pracy psychopedagogicznej — dialog, techniki
radzenia sobie ze stresem, organizacja czasu wolnego, biblioterapia,
arteterapia, muzykoterapia, choreoterapia, animaloterapia,
ludoterapia, hortiterapia, zooterapia... Elementy ,pomysinego”
starzenia sie — zdrowie, aktywnos¢ umystowa, zaangazowanie
spoteczne, produktywnos¢, zadowolenie z zycia.

Elementy rehabilitacji i gimnastyki stuzgce poprawie kondycji
fizycznej, wytrzymatosci oraz usprawnieniu motoryki — wybrane
elementy anatomii, fizjologia starzenia sie, terapia ruchowa,
gimnastyka na kazdy dzien.

Pierwsza pomoc (obserwacja podstawowych parametréw zycia,
rozpoznawanie zagrozenia zycia, postepowanie przy omdleniach i
zastabnieciach, resuscytacja krgzeniowo-oddechowa u 0soéb
starszych, pozycja boczna ustalona, zabezpieczenie ran, obstuga
automatycznego defibrylatora zewnetrznego, postepowanie przy
wstrzgsie, udarze i bélach w klatce piersiowej, usuwanie ciata obcego
z drég oddechowych osoby starszej).

Podstawy prawne pracy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi —
podstawowe pojecia prawne, przepisy dotyczgce pomocy spotecznej,
przepisy dotyczgce ubezpieczen spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem $wiadczen emerytalnych, rentowych i zdrowotnych.
Sytuacja rodzinna i wiezi rodzinne ludzi w podesztym wieku. Sytuacja
materialna i aktywnos¢ zawodowa o0sob starszych. Instytucje i
organizacje wsparcia, obowigzki panstwa wzgledem osob starszych,
instytucje panstwowe, organizacje pozarzagdowe.

Egzamin

RAZEM:
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Zat.

3 Ankieta weryfikacyjna- szkolenie
ANKIETA WERYFIKACYJNA - SZKOLENIE

1. Jak w skali od 1 do 5 oceniasz przydatnosc szkolenia (gdzie 1 oznacza iz
szkolenie byto nieprzydatne, a 5 ze szkolenie byto bardzo
PIZYAANE. ... e e e e e ettt e e eeaaaaeeas
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2. Jak, w skali od 1 do 5, oceniasz swoja wiedze przed i po szkoleniu teoretycznym
z poszczegolnych tematéw (gdzie 10znacza brak wiedzy, 5 wiedze na poziomie bardzo

dobrym)
Poziom
wiedzy Poziom
L.p [Nazwa zaje¢ edukacyjnych przed wiedzy po
szkolenie [szkoleniu
m

Wprowadzenie do psychologii, podstawowe pojecia,
psychopatologia z uwzglednieniem okresu inwolucji, procesy
poznawcze, emocje i motywacje, jezyk i komunikacja,
0SobowosC.

Biologiczne, psychiczne i spoteczne aspekty starosci, starzenia
sie i niepetnosprawnosci, problemy oséb starszych. Potrzeby
0sOb starszych i niepetnosprawnych, motywowanie osoby do
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Podstawy geriatrii i
gerontologii (zmiany somatyczne i charakterologiczne w procesie
starzenia sie, niepetnosprawnosci i niesprawnos¢ oséb starszych,
choroby i zaburzenia psychiczne osob starszych, profilaktyka
choréb wieku starszego i wczesna diagnoza).

Rozwdéj osobisty asystenta — trening interpersonalny,
komunikacja, asertywnosc, tworcze rozwigzywanie problemoéw,
superwizja i wsparcie.

Pielegnacja osob starszych i niepetnosprawnych (problemy i
potrzeby, higiena osobista i czystos¢ otoczenia, zasady zywienia
0sOb starszych, zabiegi higieniczne i pielegnacyjne wykonywane
u 0séb starszych i niepetnosprawnych, profilaktyka
funkcjonowania okotodobowego).

Metody i techniki pracy psychopedagogicznej — dialog, techniki
radzenia sobie ze stresem, organizacja czasu wolnego,
biblioterapia, arteterapia, muzykoterapia, choreoterapia,
animaloterapia, ludoterapia.

Elementy rehabilitacji i gimnastyki — elementy anatomii, fizjologia
starzenia sie, terapia ruchowa, gimnastyka na kazdy dzien.

Pierwsza pomoc (obserwacja podstawowych parametrow zycia,
rozpoznawanie zagrozenia zycia, postepowanie przy omdleniach i
zastabnieciach, resuscytacja krgzeniowo-oddechowa u 0sob
starszych, pozycja boczna ustalona, zabezpieczenie ran, obstuga
automatycznego defibrylatora zewnetrznego, postepowanie przy
wstrzgsie, udarze i bolach w klatce piersiowej, usuwanie ciata

obcego z drég oddechowych osoby starszej).
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Podstawy prawne pracy z osobami starszymi i
niepetnosprawnymi (podstawowe pojecia prawne, przepisy
dotyczgce pomocy spotecznej, przepisy dotyczgce ubezpieczen
7. |spotecznych ze szczegdinym uwzglednieniem swiadczen
emerytalnych, rentowych i zdrowotnych. Instytucje i organizacje
wsparcia, obowigzki panstwa wzgledem oséb starszych,
instytucje panstwowe, organizacje pozarzgdowe.

3. Ktory z tematdw uwazasz za najbardziej istotny?
4. Ktory z tematow uwazasz za najmniej istotny?

5. Jak w skali od 1 do 5 oceniasz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez

prowadzgcych (gdzie 10znacza brak umiejetnosci, 5 bardzo dobrg umiejetnos¢)?

6. Jaki temat chciatbys pogtebi¢?

7. Co jeszcze powinno by¢ poruszone na takim szkoleniu?

Zat. 4 Ankieta weryfikacyjna — staz zawodowy
ANKIETA WERYFIKACYJNA — STAZ ZAWODOWY

1. Czy jeste$ zadowolony ze stazu (prosze zaznaczy¢ odpowiedz)? Tak
Nie

2. Czy uwazasz ze program stazu jest zrozumiaty

3. Kitdre punkty programu sprawiaty najwieksze trudnosci i dlaczego?

4. Jak oceniasz swoje umiejetnosci zwigzane z zakresem obowigzkow asystenta
osoby z niepetnosprawnosciami przed podjeciem stazu w skaliod 1 do 5

(gdzie 1oznacza brak umiejetnosci, 5 umiejetnosci na poziomie bardzo

5. Jak oceniasz swoje umiejetnosci zwigzane z zakresem obowigzkow asystenta
osoby z niepetnosprawnosciami po miesigcu stazu w skali od 1 do 5 (gdzie 1
oznacza brak umiejetnosci, 5 umiejetnosci na poziomie bardzo dobrym) ................

6. Jak oceniasz prace opiekuna stazystow w skali 1 do 5 (gdzie 10znacza ocene

zlg, 5 ocene bardzo dobrg)?




. Jak oceniasz prace asystenta osoby bezdomnej w skali 1 do 5 (gdzie 1
oznacza ocene zig, 5 ocene bardzo dobrg)?

8. Co zmienitby$ w programie stazu?

9. Wiasne sugestie odnosnie catosci projektu:
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Zat. 5. Szczegdtowy program stazu
SZCZEGOLOWY PROGRAM STAZU - (70 GODZIN)
1. BHP stanowiska pracy — 4 godziny:
Omdéwienie podstawowych zagrozen wynikajgcych ze specyfiki pracy na stanowisku
asystenta oséb z niepetnosprawnosciami w Schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi:
- zagrozenia biologiczne (zwiekszone ryzyko zachorowania na choroby zakazne)
- zagrozenia chemiczne (leki, srodki dezynfekcyjne itp.)
- zagrozenia zwigzane z pracg w wymuszonej pozyciji
- inne zagrozenia.
Omodwienie sposobdw niwelowania zagrozen i postepowania w razie wypadku przy
pracy.
2. Zapoznanie z miejscem pracy — 2 godziny:
Oprowadzenie przysztych stazystow po obiekcie, zapoznanie z mieszkancami i
wspotpracownikami. Omoéwienie funkcji poszczegodlnych osoéb i pomieszczen
znajdujgcych sie w Schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
Podziat asystentow pomiedzy poszczegolne sale mieszkalne.
3. Zakres obowigzkow asystenta osoby z niepetnosprawnoscia — 2
godziny:
Zapoznanie asystentow z zakresem obowigzkéw stanowigcym zatgcznik do
programu stazu.
4. Czynnosci porzagdkowe przy osobach z niepetnosprawnoscia — 16
godzin:
Codziennie sprawdzanie czystosci wokot 16zek osob z niepetnosprawnosciami.
Sprawdzanie szafek, wyrzucanie gromadzonej zywnosci, jezeli jest juz po terminie
przydatnos$ci do spozycia. Sprzgtanie sali mieszkalnej wspdlnie z jej mieszkancami.
5. Podstawowe zabiegi higieniczne (mycie przebieranie, golenie, zmiana
pampersow itp.) — 16 godzin:
Zapoznanie asystentéw ze specjalnymi potrzebami oséb przebywajgcych w
poszczegolnych salach mieszkalnych. Ustalenie grafiku kgpieli, codzienna pomoc
przy wykonywaniu zabiegow higienicznych w zalezno$ci od potrzeb poszczegdinych
podopiecznych — pomoc przy myciu, goleniu, obcinaniu paznokci, ubieraniu sie itp.
Sprawdzanie zaopatrzenia w $rodki higieniczne podopiecznych i w razie potrzeby
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zakupywanie nowych. Sprawdzanie czystosci ubran i bielizny po$cielowej oraz ich
wymiana. Zmiana pamperséw u 0sob, ktére wymagajg tego, sprawdzanie stanu
magazynowego pieluch, a w razie wyczerpywania sie zapasow wnioskowanie do
NFZ o ich refundacje

6. Dbanie o grafik wizyt lekarskich i pielegniarskich — 2 godziny:
Codzienne sprawdzanie w zeszycie wyjazdow, ktory podopieczny danego dnia ma
umowiong wizyte lekarskg i wpisywanie do zeszytu umowionych wizyt. Sprawdzanie
stanu lekdw podopiecznych a w razie ich wyczerpywania sie¢ umawianie wizyt
lekarskich.

7. Wyjazdy z podopiecznymi do lekarza, urzedu itd. — 16 godzin:
Ustalanie z kierowcami godzin poszczegoélnych wyjazdéw. Sprawdzanie czystosci
podopiecznych przed wyjazdem, w razie potrzeby wykonywanie zabiegow
higienicznych i dbanie o odpowiednig odziez. Wspolny wyjazd do lekarza, urzedu itp.
Asystowanie osobie z niepetnosprawnoscig podczas wizyty, pomoc w dotarciu do
odpowiedniego pokoju a w razie koniecznosci pomoc przy wypetnianiu dokumentow,
wyjasnianie niezrozumiatych kwestii, umawianie kolejnych wizyt.

8. Rozmowy indywidualne — zachecanie do podjecia aktywnosci — 6

godzin:

Rozpoznawanie potrzeb i zainteresowan poszczegolnych podopiecznych.
Rozeznanie w sytuacji rodzinnej i kontaktach ze znajomymi. Pomoc w odnawianiu i
nawigzywaniu nowych kontaktow. Nauka korzystania z portali spotecznosciowych,
nauka korzystania z internetu, zachecanie do wyj$¢ z placéwki, korzystania z oferty
kulturalnej oraz zaje¢ organizowanych przez instytucje i organizacje w regionie.
Wspdlna gra w szachy, warcaby, karty itp. Wspdlne wyjscia na imprezy kulturalne,
warsztaty itp. Inicjowanie przedsiewzie¢ w placéwce, zapraszanie gosci (w
porozumieniu z kierownictwem) zachecanie do podejmowani inicjatyw
indywidualnych i grupowych majgcych na celu aktywizacje spoteczng osob

przebywajgcych w Schronisku z ustugami opiekunczymi.

9. (dotyczy tylko tych stazystow, ktérzy kontynuowali staz w drugim i
trzecim miesigcu) Kwalifikacja oséb w kryzysie bezdomnosci
przebywajacych w szpitalach do umieszczenia w placéwce pomocowej
prowadzonej przez Koto Jeleniogérskie Towarzystwa Pomocy im. sw.
Brata Alberta— 6 godzin:
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Wyjazdy z pracownikiem socjalnym do szpitali, Doméw Pomocy Spotecznej,
Zaktadow Opiekunczo-Leczniczych itp. i okreslanie na podstawie zaobserwowanego
stanu zdrowia i dokumentacji medycznej, do jakiego typu placéwki powinna trafi¢
osoba. Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej osoby przebywajgce w Schroniskach
powinny by¢ zdolne do samoobstugi, a w Schronisku z ustugami opiekunczymi nie
wymagac ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,
zaktad opiekunczo-leczniczy lub zakfad pielegnacyjno-opiekunczy. W razie
koniecznosci i naciskéw ze strony placowek medycznych asystent powinien zazgdac¢

odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego.
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