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"Cho¢ zdrowie nie jest na pewno wszystkim,
to bez zdrowia wszystko jest niczym"
Arthur Schopenhauer

Rodzina i zdrowie

Naturalnym srodowiskiem funkcjonowania cztowieka jest rodzina, rozumiana jako
wspdlnota oso6b, ktérg tgczg roznorodne wiezy i w ktorej kazde pokolenie moze odnalezéswoje
miejsce. Wzajemna mito$¢, szacunek, dbatos¢ o wspolne istnienie sg podstawg zycia
rodzinnego, ktére stanowi dobro samo w sobie.

Rodzina jako wspolnota sprzyja prawidtowemu rozwojowi cztowieka. Waznym jest, aby
rodzina tworzyta warunki do rozwoju oséb szczesliwych, wrazliwych, otwartych na innych.

Rodzina stanowigc naturalne srodowisko cztowieka wptywa na to, czego jej cztonkowie sie
uczg o $wiecie, o tym jakie zasady nim rzgdza. To w rodzinie, od najmtodszych lat poznawane
sg wartosci, ktérymi kierowac sie bedziemy w dalszym zyciu. Wspélna hierarchia wartosci
cztonkow rodziny scala jg, pomaga przetrwac, a stanie sie szczegélniewazna w trudnych i
kryzysowych momentach zycia.

Zdrowie jako wartosé

Zdrowie jest wielkim darem i wewnetrznym bogactwem cztowieka, nie jest jednak nam
dane raz na zawsze. Bywa, ze nie mamy wptywu na nasz stan psychofizyczny. Czesciej
jednak nasze zachowania, nawyki, styl zycia mogg stac sie przyczyng utraty zdrowia.

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2016 roku przeprowadzita badania w$rod
Polakéw na temat zdrowia i zachowan prozdrowotnych. Z deklaracji respondentéw wynika,
ze zdrowie jest jednym z podstawowych dobr cenionych w polskim spoteczenstwie.

Na zachowanie dobrego zdrowia jako jedng z najwazniejszych wartosci codziennego zycia
wskazuje niemal trzy pigte badanych (57%). Wyzej cenione jest jedynie szczescie rodzinne
(79% wskazan)*.

Zdaniem badaczy zdrowie jest wartoscig, dzieki ktorej cztowiek moze realizowa¢ swoje
aspiracje, wptywac na srodowisko. Ponadto jest zasobem, czyli bogactwem
gwarantujgcym rozwdj spoteczny i ekonomiczny gospodarki, a takze srodkiem
zapewniajgcym codzienne funkcjonowanie, umozliwiajgcym lepsza jakos¢ zycia. [Zdrowiei style
zycia. Wyzwania ekonomiczne i spoteczne. pod redakcjg Wioletty Nowak

I Katarzyny Szalonki, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2019]

* CEBOS KOMUNIKAT z BADAN NR 8/2016, Warszawa, pazdziernik 2016, Zdrowie i prozdrowotne zachowaniaPolakow.



Skoro zdrowie jest tak wysoko ulokowane w hierarchii wartosci ludzi to warto w tym
miejscu przytoczy¢ jego definicje. Wsrdd wielu istniejgcych definicji zdrowia najczesciej
podawana i uznawana jest definicja wg Swiatowej Organizacji Zdrowia z 1946 roku, ktora
mowi, ze zdrowie to dobrostan fizyczny, psychiczny i spoteczny, a nie wytacznie brak
choroby czy niedomagania.

Na ten dobrostan sktadajg sie:
Styl zycia (ok. 53%)
Srodowisko fizyczne i spoteczne (ok. 21%)
Czynniki genetyczne (ok. 16%)

Organizacja opieki medycznej (ok. 10%)

Podejscie to wptyneto na zmiane polityki zdrowotnej i stworzyto podstawe rozwoju promocji
zdrowia, ktdra to jest czesto w potocznym jezyku utozsamiana z pojeciem profilaktyki
zdrowotnej.

Warto zapamietaé, ze gtdwnym celem promocji zdrowia jest podnoszeniaswiadomosci
jednostki i spoteczenstwa dotyczace zdrowia i czynnikdéw warunkujacych zdrowie.

Natomiast profilaktyka choréb to dziatania ukierunkowane na zapobieganie
wystapieniu choroby, poprzez jej wczesne wykrycie i leczenie. Wyrdznia sie 3 fazy
profilaktyki:

|. Profilaktyka pierwotna (I fazy) to dziatania ukierunkowane na ludzi zdrowych i ich
Srodowisko zycia w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wystgpienia chorob lub
zaburzen zdrowia. Profilaktyka pierwotna to m.in. szczepienia ochronne oraz
edukacja zdrowotna.

||. Profilaktyka wtorna (Il fazy) polega na wczesnym wykrywaniu chorob i szybkich
dziataniach naprawczych w celu powstrzymania rozwoju choroby — poszukiwaniu
czynnikéw ryzyka i ich eliminowanie.

. Profilaktyka Ill fazy dotyczy dziatan leczniczych i rehabilitacyjnych podejmowanych
w czasie, gdy choroba jest juz w petni rozwinieta. Jej cel to ograniczanie skutkéw
choroby oraz zmniejszanie ryzyka jej nawrotéw.

Tak jak wspomniano powyzej, srodowisko fizyczne i spoteczne ma wptyw na poziomie 21%na
nasze zdrowie, nalezy wiec zwrdci¢ uwage na rozwdj i aktywizowanie srodowiska lokalnego
jako czynnika warunkujgcego nasz dobrostan fizyczny i psychiczny.



Troche teorii

Wspotrzadzenie, partycypacija, lokalna aktywno$¢ obywatelska, aktywnos$¢ wspaolnot czyli
udziat obywateli w podejmowaniu decyzji na kazdym szczeblu jest jedng z cech dobrego
rzadzenia (ang. good governance) i jest istotnym warunkiem rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego.

Lokalna aktywnos$¢ obywatelska moze przyjmowacé réznorodne dziatania poczawszy od
kontaktowania sie z przedstawicielami witadz lokalnych, udziat w wyborach na kazdym
szczeblu, udziat w konsultacjach spotecznych po organizowanie lokalnych inicjatyw np. na
rzecz osob potrzebujgcych pomocy np. na sfinansowanie leczenia poza granicami Polski,
Swiadome kupowanie lokalnych produktéw, bycie wolontariuszem, pomoc sgsiedzka,
organizowanie piknikow dla mieszkancow. Nie jest to katalog zamkniety, przeciwnie, formy
wyrazania swojej aktywnosci przez mieszkancéw sg niezwykle réznorodne ale tgczy je wspdlna
cecha jakg jest niewatpliwie aktywnos¢ spoteczna, ktéra nie jest symbolem XXI wieku,
korzeniami siega gtebiej.

Zdefiniowanie pojecia dziatania spotecznego przez Maxa Webera to poczgtek XX— wiekui
wg autora ,dziataniem spofecznym jest takie dziatanie, ktdrego znaczenie odnosi sie do
zachowan innych ludzi i jest na nie nakierowane. Nie sg dziataniami spotecznymi
Jjednoczesne dziatania wielu 0sob czy takie dziatania, na ktore jedynie wptywa zachowanie
innych ludzi. Dziatanie spoteczne jest podstawowym elementem, z ktérego zbudowane sg
wszelkie struktury i instytucje spoteczne, na przyktad grupy czy organizacje.™

Zagladajagc do popularnych zrodet informacii, a takim jest Internetowa encyklopedia PWN
znajdziemy definicje aktywnosci spotecznej, ktora zostata opisana jako ,wszystkie
unormowane spotecznie dziatania jednostek, wykonywane w ramach okreslonych rol
spotecznych, aktywnos¢ spoteczna, rozumiana jako praca spoteczna, to uczestnictwo w
dziataniach zbiorowych wykraczajgcych poza obowigzki zwigzane z petnieniem funkciji
zawodowych i funkcji w rodzinie, zmierzajgce do realizacji cenionych wartosci
spotecznych™*

*Max Weber; Gospodarka i spoteczenstwo; ttum. Dorota Lachowska, PWN, Warszawa 2002

*www.encyklopedia.pwn.pl [dostep 30.12.2022]


http://www.encyklopedia.pwn.pl/

Co wptywa na aktywnos¢ spoteczng

Podejmujgc aktywnos¢é w swoim $rodowisku warto sie zastanowi¢ nad tym, jakie czynnikimogg
wptywac na to, ze dziatania realizowane w srodowisku lokalnym bedg skutecznei przyniosg
zamierzone efekty. Rozglagdajac sie wokot siebie wyraznie widaé, ze sg miejsca, w ktérych
aktywnos$c¢ obywatelska jest wysoka, ludzie odnoszg sie do siebie

z szacunkiem, pomagajg sobie, organizujg sie zarowno w przypadku swietowania jak

I w przypadku koniecznosci niesienia pomocy. Niestety, sg takze miejsca, w ktérych nie maa
moze nie wida¢ zadnej aktywnosci mieszkancow.

Na podstawie doswiadczen witasnych autorek (m.in z realizacji programow
regrantingowych oraz projektéw z obszaru pomocy spotecznej) oraz analizy dostepnej na
ten temat literatury, mozna wskazac kilka istotnych czynnikow, ktére mogg miec istotny wptyw
(pozytywny lub negatywny) na aktywnos$¢ mieszkancéw, grup nieformalnych czy organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na tym terenie. Posrod czynnikow wymieni¢ mozna:

] zakorzenienie w spotecznosci lokalnej traktowane jako czas zamieszkiwania na
danym terenie,

plany aby mieszkac dalej,

wiezi pomiedzy sgsiadami,

zwigzek emocjonalny z danym miejscem,

sytuacja spoteczno-ekonomiczna mieszkancéw danego terenu,

wiek i wyksztatcenie mieszkancow, dostepnosé¢ do oferty edukacyjno-kulturalnej,obecnosc
lidera (formalnego lub nieformalnego),

relacje pomiedzy mieszkancami,

kanaty komunikacyjne w $rodowisku lokalnym,czynniki

kulturowe,

aktywnosc¢ innych podmiotow, grup nieformalnych na danym obszarze,

organizacja przestrzeni (np. odlegtosci pomiedzy budynkami), dostepnos¢

przestrzeni publicznej dla mieszkancow, grup, organizacji.

Powyzsza lista nie wyczerpuje czynnikow, ktére moga miec realny wptyw na aktywnosé
spoteczng mieszkancow danego obszaru wiec warto sie dowiedzie¢ co charakteryzuje,wyrdznia
zaréwno pozytywnie jak i negatywnie spotecznos$c¢ lokalng czyli kilka stéw o diagnozie lokalnej.



Diagnoza lokalna

Jezeli szukaliscie Panstwo przewodnika czy materiatu dotyczacego m.in. angazowania
spotecznosci lokalnej w rozwigzywanie lokalnych problemoéw spotecznych, w ktérym NIE
pojawi sie stowo ,diagnoza lokalna”, ,diagnoza potrzeb spotecznych” to nie jest to
miejsce.....

Bedziemy zachecaé¢ Panstwa do tego aby zastanowi¢ sie z kim i dla kogo chcecie dziataé.Osrodki
Pomocy Spotecznej dokonujg na biezgco diagnozy w swoim otoczeniu ale jest to spojrzenie
jednostronne, w duzej mierze skierowane na osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i
ich najblizsze otoczenie co powoduje, ze analiza sytuacji w srodowisku spotecznym jest
niekompletna. Chcemy zacheci¢ instytucje publiczne do tego aby analiza sytuacji w
Srodowisku lokalnym byta naturalnym i powszechnym dziataniem i nie byta realizowana
tylko i wylgcznie dlatego, ze przepisy tego wymagaja.

Na poprzedniej stronie wymieniono czynniki, ktére mogg mie¢ realny wptyw na aktywnosé
mieszkancow. Panstwa zadaniem przed przystgpieniem do planowania i realizacji pomystu
jest sprawdzenie, ktore z nich bedg Panstwu sprzyjac a ktére mogg stanowic bariere,
wyzwanie.

WAZNE!
Nie ma znaczenia czy planujecie Panstwo dziatania dla siebie czyli zaprzyjaznionej

grupy ludzi czy dla miodziezy, seniorow, mitosnikéw deskorolki z Waszego osiedla,
DIAGNOZA LOKALNA JEST KONIECZNA!

. Czy jest uniwersalny przepis na dobra diagnoze....?

Niestety nie ma ..., jest pewien schemat, zbior zasad jakimi nalezy sie kierowac aby
otrzymac¢ warto$ciowy materiat, stanowigcy punkt wyjscia do zaplanowania i realizacji dziatan.
Diagnozy lokalnej nie trzeba sie bac, tak naprawde robicie jg Panstwo bardzoczesto,
samodzielnie jako np. O$rodek Pomocy Spotecznej, jako organizacja spotecznaczy grupa
nieformalna.

Przed rozpoczeciem dziatan w spotecznosci lokalnej niezbedne jest znalezienie odpowiedzi
na pytania: DLACZEGO TO ROBIMY? CO CHCEMY OSIAGNAC? KTO, Z KIM, DLA
KOGO? GDZIE, KIEDY?, JAK TO ZROBIMY?, JAKIE WIAZA SIE Z TYMKOSZTY.



Przede wszystkim nie nalezy traktowac diagnozy lokalnej jako niepotrzebnego,
narzuconego z gory dziatania, ktére ma ,utrudni¢” zycie. Diagnoze lokalng nalezy
potraktowac jako analize potrzeb, ktora stanowi wstep do Panstwa dziatan. Przy planowaniu
diagnozy lokalnej warto wykorzysta¢ swojg inwencje, kreatywno$¢, wiedze w taki sposéb aby
uzyskac jak najbardziej wiarygodng odpowiedz na pytania dotyczgcezaréwno deficytow
jak i zasobow spotecznosci lokalne;.

Niezaleznie od tego jak fantastyczny i potrzebny wydaje sie Panstwu przygotowany projekt
czy pomyst na dziatanie to nie bedzie miat sensu poniewaz nie jest odpowiedzig na
rzeczywiste problemy lokalne. Nalezy pamietac, ze realizujgc dziatania, ktore nie zostaty
zaakceptowane przez srodowisko lokalne poniesione zostang koszty zaréwno osobowe jak i
finansowe czy rzeczowe ale nie odniesiecie Panstwo zamierzonego efektu, co z kolei moze
wywotac frustracje, zniechecenie do dalszych dziatan w Panstwa zespole.

Dobra diagnoza jest badaniem wykonanym przez zespét ludzi co gwarantuje réznorodnoséw
spojrzeniu na ten sam temat, np. na sytuacje rodziny z dzieckiem onkologicznym
w srodowisku lokalnym.

Na kolejnych stronach publikacji podpowiadamy (z wtasnego do$wiadczenia) jak zaczg¢
analize potrzeb, jakie pytania sobie i innym stawiaé, na co zwraca¢ uwage. Nie jest to
zamkniety katalog pytan, od Panstwa dociekliwosci i otwartosci zalezy jak potoczy sie badanie i
jakie zostang wyciggniete koncowe wnioski.

Dobra diagnoza jest badaniem wykonanym przez zespét ludzi co gwarantuje réznorodnoséw
spojrzeniu na ten sam temat.

. Kto bedzie odbiorca Panstwa dziatan?

Na tak postawione pytanie zazwyczaj pojawia sie odpowiedz ,oczywiscie spotecznosc
lokalna!”
SPOLECZNOSC LOKALNA CZYLI KTO?

Spotecznos¢ lokalna - stowo ,klucz”, jedno z czesciej pojawiajgcych sie poje¢ w kontekscie
aktywnosci spotecznej. Czy zastanawiali$cie sie Panstwo co to jest spotecznos¢ lokalna,co o
niej wiecie...., Stowniczek OSL podaje, ze ,, spotecznosc lokalna to zbiorowos¢ ludzi
zamieszkujgcych na okreslonym terytorium, ktore jest gtownym obszarem aktywnoSci

i wptywa na ksztaftowanie wiezi oraz lokalnych form zycia zbiorowego. (...)jest
specyficznym uktadem lokalnym, sktadajgcym sie z takich elementow jak: przestrzen
terytorialna (stanowigca podstawe zycia spotecznego), zamieszkujgcy te przestrzen ludzi,
wspolne powigzania i zaleznosci ludzi oraz instytucji, ktore sprawiajg, ze caftosc jest
wewnetrznie zintegrowana, co umozliwia podejmowanie wspolnych dziatan na rzecz
rozwigzywania lokalnych problemow, spoteczne interakcje oraz kulturowe i
psychospoteczne wiezi tgczgce czes¢ lub catos¢ mieszkarncow z dang strukturg spoteczno

%k

— przestrzenng™.

*www.osl.org.pl/slowniczek-osl (dostep 22.12.2022 rok)


http://www.osl.org.pl/slowniczek-osl

Tyle definicja ale co faktycznie Panstwo wiecie o spotecznosci lokalnej, ktorg bedziecie
angazowac w lokalne dziatania?

Warto poszuka¢ odpowiedzi na takie pytania:

B Kim sg mieszkancy, co o nich wiemy? Jaka jest struktura wieku, czy mieszkajgna
tym terenie od pokolenh czy od niedawna, jaka jest ich sytuacja spoteczna?

B Jaki jest Panstwa zwigzek z ta spotecznoscig lokalng? Czy realizowaliscie juz natym
terenie jakie$ przedsiewziecia, jezeli tak to jak zostaly przyjete? Czy macie Panstwo
sojusznikow na tym terenie, czy znacie ewentualnych przeciwnikow
zaplanowanego przedsiewziecia?

Jak wyglada infrastruktura edukacyjno-kulturalna i jak funkcjonuje transport
publiczny dla mieszkancow?

Jak sie komunikujg mieszkancy na tym obszarze? Czy faktycznie wszedziedostepny
jest internet?

Gdzie sie mieszkancy spotykajg? Czy sg sklepy, osrodki zdrowia, kosciot,boisko. ...

Czy w Panstwa miejscowosci funkcjonujg lokalne partnerstwa, jezeli tak to jakiemajg
cele a jezeli nie to dlaczego nie zostaly zawigzane?

Jezeli znacie Panstwo odpowiedzi na powyzsze pytania to juz pierwszy krok za Wami, jezeli
jednak brakuje informacji to warto sie zatrzymac i poszukac¢ odpowiedzi. Zaczniemyod
wspotpracy na poziomie lokalnym i tego czym sg partnerstwa lokalne.

O
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Rysunek: Cztonkowie lokalnej spotecznosci.




Partnerstwo lokalne

Kto moze wchodzi¢ w sktad lokalnego partnerstwa?

Praktycznie wszystkie podmioty dziatajgce na okreslonym obszarze, ktérym przyswiecaten
sam cel, np. celem partnerstwa moze byc¢ zbiérka srodkow finansowych na leczenie
dziecka czy czy pomoc konkretnej rodzinie itp. Partnerstwo moze zostaé powotane nie
tylko w jednym okreslonym celu, partnerstwo moze byé powotane na dtuzszy czas np. w
celu przygotowania wieloletniej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na
danym terenie.

Osrodki Pomocy Spotecznej moga by¢ naturalnymi liderami partnerstw zawigzywanych w

celu rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych a partnerami mogg by¢ bardzo
rézne podmioty, tak jak na schemacie ponizej:

Placéwki Instytucje
edukacyjne rynku pracy

Organizacje

spoteczne POz
Poradnie _ _ Przedsiebiorcy
psychologiczno - pedagogiczne lokalni



Mozliwe sg trzy formy funkcjonowania partnerstw:

Partnerstwo formalne z osobowoscig prawng (tgczy sie to z powotaniemodrebnego
podmiotu prawnego),

Partnerstwo formalne bez osobowosci prawnej — nie powstaje nowy podmiota
wspotpraca opiera sie 0 swobode zawierania umow opisang w Kodeksie

Cywilnym,
Partnerstwo nieformalne, czesto opierajgce sie na ,ustnych ustaleniach”, w duzej

mierze odwotuje sie do zasad etycznych, wspdlnych celdw, relacji
interpersonalnych.

Partnerstwa lokalne nie powinny by¢ powotywane ,na site”, na zasadzie odgornej decyzji.
Podmioty, ktére zostaty ,zmuszone do wspédtpracy” nie bedg tworzyé efektywnego partnerstwa,
nie bedg pracowa¢ wspdlnie nad osiggnieciem zatozonego celu.

Etapy tworzenia partnerstwa lokalnego

Inicjowanie

Organizowanie

Zarzadzanie




Inicjowanie - w pierwszym etapie tworzenia partnerstwa niezbedne jest
przeanalizowanie potrzeb (oséb, innych podmiotow, instytucji) na ktére dziatania
partnerstwa majg mie¢ pozytywny wptyw. Drugim kluczowym dziataniem jest
zweryfikowanie rzeczywistych zasobow jakimi dysponujg poszczegdlni partnerzy.Na
tym etapie powinien byc¢ ustalony skfad partnerstwa oraz na jaki okres zostanie
zawigzane.

. Organizowanie - na tym etapie organizowania partnerstwa szczegolnie istotne jest
wspolne ustalenie jak powotane partnerstwo bedzie zarzgdzane oraz jaki bedzie
podziat rél pomiedzy uczestnikami partnerstwa, nalezy takze zapewnic¢ niezbedne
zasoby kadrowe i materialne.

. Zarzadzanie - na tym etapie najwazniejsze jest skuteczne koordynowanie dziatan przez
lidera partnerstwa oraz wypetnianie przez partneréw wszystkich obowigzkow
wynikajgcych z zapiséw umowy partnerskie;.

Zakonczenie partnerstwa powinno by¢ poprzedzone ewaluacjg, ktéra pozwoli

wyciggna¢ wnioski pomocne do dalszych wspdlnych przedsiewziec.

Korzysci ptyngce z partnerstwa:

Roznorodne podejscie do problemu, z ktérym mierzy sie zawigzane partnerstwo,
Efekt synergii czyli wynikajgcy z potaczenia sit,

Szersze spektrum dziatania,

Efektywne rozpoznanie srodowiska lokalnego,Wieksze

zasoby kadrowe i finansowe,

Rozwdj poszczegdinych podmiotow partnerstwa.

Lista korzysci moze by¢ znacznie dtuzsza, wszystko zalezy od tego jak przebiegata
wspotpraca, czy udato sie rozwigzac¢ problem, czy partnerstwo byto efektywne.



Warto przygotowa¢ Mape Kontaktdw w spotecznosci lokalnej i na biezgco jg uzupetniac, dzieki
temu w kazdej chwili kazdy pracownik OPS-u bedzie mogt sprawdzic z kim mozna
wspotpracowac przy organizacji pikniku integracyjnego.

Mapa sieci kontaktow w spotecznosci

z kim mozna porozmawiac, kogo znamy

I SZKOLA I

Szkota
Dane kontaktowe Koscioly,
do konkretnych oséb zwigzki wyznaniowe

Dane kontaktowe
do konkretnych osob

Osrodek pomocy spotecznej

Urzad gminy, starostwo
Dane kontaktowe

do konkretnych oséb - = el
gE g
Dom kultury
S
_ Dane kontaktowe
o do konkretnych os6b
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Diagnozy ciag dalszy, o sobie samych czyli kim jestesmy?

Jestescie Panstwo grupg pracownikow lokalnego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktdra
zaplanowata dziatania integracyjne, piknik dla mieszkancow potgczony ze zbiérkg abypomaoc
rodzinie z dzieckiem chorym onkologicznie.

Zanim jednak ruszycie Panstwo do realizacji swojego pomystu, zatrzymajcie sie chwile,
zastanéwcie sie i odpowiedzcie sobie kilka pytan:

B Co Panstwa taczy?
Zainteresowania, ptec¢, wiek, miejsce zamieszkania, miejsce pracy, motywacja,
doswiadczenie zyciowe czy jeszcze jaka$ inna ptaszczyzna. Tych wspdlnych
elementéw moze by¢ wiele i bedg Waszymi sprzymierzenicami w planowaniui
realizacji dziatan spotecznych ale nalezy sie takze zastanowic

B Co Panstwa rozni?
Zainteresowania, ptec, wiek, miejsce zamieszkania, dyspozycyjnos¢, wiedza na temat
mozliwo$ci pomocy rodzinom z dzieckiem chorujgcym onkologicznie, leki i obawy
wynikajgce z braku specjalistycznej wiedzy na temat pracy z dzieckiem chorujgcym
na nowotwor oraz jego rodzing. Mimo ze przeciwienstwa przyciggajg sie to moga réwniez
Wam utrudni¢ realizacje dziatan z bfahych powoddw np. brak mozliwosci spotkania sie o tej
samej porze dnia ale podtozem moze by¢ takze wtasnie lek przed kontaktem z rodzing z
dzieckiem chorujgcym na nowotwor czy wiasne doswiadczeniazyciowe zwigzane z
chorobg onkologiczng w najblizszej rodzinie, ktdre zakonczyty sieSmiercig bliskiej osoby z
powodu choroby nowotworowej.

B Jakimi zasobami dysponujecie jako Osrodek Pomocy Spotecznej?
Jakie posiadacie Panstwo zasoby lokalowe i techniczne, np. dostep do boiska
szkolnego, mozliwo$¢ wykorzystania wiasnych pomieszczen, wkasny namiot wraz ze
stotami i krzestami. Moze do dyspozycji bedg dostepne sale w swietlicach wiejskichlub
sale w remizach strazackich.
Jakimi zasobami ludzkimi Panstwo dysponujecie oprécz pracownikéw OPS-u, czy s3 to
wolontariusze, organizacje spofteczne dziatajgce w srodowisku lokalnym a moze sg to
lokalni przedsiebiorcy, Kota Gospodyn Wiejskich, szkoty, Policja i inne instytucje.

UWAGA! Wzmocnieniem potencjatu kadrowego systemu pomocy spotecznej moggbyé
wolontariusze poniewaz Osrodki Pomocy Spotecznej mogg tworzy¢ w swoich strukturach
lokalne osrodki wolontariatu, ktére bedg pozyskiwaty wolontariuszy sposréd osaéb, ktore
chciatyby pomagac¢ osobom lub catym rodzinom potrzebujgcympomocy np. pomoc
osobom starszym, pomoc dzieciom w nauce, pomoc osobom niepetnosprawnym.
Wiecej informacji dotyczacych wolontariatu mozna znalez¢ na stronie Ogoélnopolskiej
Sieci Centréw Wolontariatu

www.wolontariat.org.pl



http://www.wolontariat.org.pl/

Jakimi zasobami dysponujg osoby bezposrednio zaangazowane w
dzialania?

Warto sprawdzi¢, zapytac czy ktos z pracownikéw OPS-u jest np. bardzo dobrym
specjalistg od marketingu, moze ktos z Panstwa pracownikow bardzo dobrze odnajduje siew roli
lidera, albo posiada zdolnosci organizacyjne. Wiele osob posiada ukryte talenty, ktére
warto przy okazji organizacji pikniku wykorzystac.

Dobry zespot to zespodt, ktory akceptuje przydzielone obowigzki i ma poczucie

realnego wptywu na to co sie dzieje w realizowanym przedsiewzieciu.

. Cel - co chcecie panstwo osiggnac?

Dziatania skierowane do spotecznosci lokalnych realizuje sie po to aby wspélnie dokonaé
zmiany w tym srodowisku, do ktérego sg kierowane. Wielkos¢ i zakres zmiany jaka ma byc¢
osiggnieta zalezy od celow jakie sobie Panstwo postawicie a cele zalezg od zdiagnozowanych
w danym srodowisku potrzeb. Wbrew pozorom dobrze przygotowany

| przeprowadzony piknik dla mieszkancéw moze by¢ waznym wydarzeniem w spotecznosci
lokalnej jezeli uczestnicy poczujg sie potrzebni w swoim Srodowisku, zauwazg ze majg realny
wptyw na pomoc rodzinie z dzieckiem onkologicznym.

Bardzo uzytecznym narzedziem w analizie danych zebranych w trakcie diagnozy lokalnej jest
tzw. drzewo problemow, ktére pomoze Panstwu uporzgdkowac dane i ustali¢ co mozeby¢
podstawowym problemem, jego przyczyng lub skutkiem. Z zebranego materiatu wybierany
jest poczgtkowy problem, a nastepnie kolejny problem z nim zwigzany

i rbwnoczesnie wskazywana jest przyczyna i skutek zaistniatego problemu.

| Jesli problem stanowi przyczyne - przesuwany jest poziom nizej,

| Jesli jest skutkiem — przesuwany jest wyzej,

| Jesli nie stanowi przyczyny ani skutku — pozostaje na tym samym poziomie,
|

Moze pojawi¢ sie sytuacja, ze pojawig sie dwa lub wiecej gtdwne problemy wfirmie,
wtedy umieszczamy je na tym samym poziomie.

Wracajgc do organizacji pikniku, warto zastanowi¢ sie co jest faktycznym problemem w tym
momencie w gminie. Czy jest to np. brak imprez lokalnych? Czy wyczerpane zostatyjuz
wszystkie narzedzia i instrumenty aby pomaoc rodzinie z chorym dzieckiem.

Zdefiniowanie na jaki problem odpowiada dziatanie pozwoli uporzadkowaé¢ zaréwno
przyczyny tego problemu jak i skutki jego istnienia.



Problem gtowny « Waskie gardto

Problem 1 Problem 2 Problem 3

Problem 1.1 Problem 2.1 Problem 2.2

Przyktad:
katar moze by¢ zaréwno problemem gtéwnym jak i przyczyng ztego samopoczucia jaki
skutkiem infekcji bakteryjnej.

Od tego jak zostanie zdefiniowany gtéwny problem zalezy cigg dalszych dziatan
zmierzajgcych do zminimalizowania zdiagnozowanego problemu. Na podstawie ,drzewa
probleméw” mozecie Panstwo zbudowac¢ sobie ,drzewo celéw”, ktére bedzie jego odbiciemi
dzieki temu cele jakie sobie Panstwo postawicie bedg miaty faktyczng site sprawczg w
Srodowisku lokalnym.

Cele, ktdre sobie Panstwo postawicie nie powinny by¢ zmieniane poniewaz oznacza to taknaprawde
Zmiane catego przedsiewziecia.



B Przykladowe drzewo celéow

Celem nadrzednym pikniku moze by¢:
Pomoc finansowa rodzinie,
Wzbogacenie oferty integracyjnej dla mieszkancow
Promocja gminy
Promocja zdrowego stylu zycia

Aby jednak osiggna¢ cel nadrzedny musimy kolejno ustalic jakie pomniejsze cele ztozg siena
koncowy sukces czyli osiggniecie zaplanowanego celu.

Cel nadrzedn

/

Cel 1.1 Cel Cel 2.2 Cel 3.1 Cel 3.2

Cel 3.3

Cel211




Dziatania w spotecznosci lokalnej

Kolejnym krokiem jest wyrazne zdefiniowanie co jest tematem a co jest trescig Panstwa
dziatania i na jakim etapie jest Panstwa pomyst.

Nalezy ustali¢ wg jakie] metodologii bedziecie Panstwo pracowac czyli jakie typy dziatan
bedziecie podejmowac i w jakiej kolejnosci. Metodologia powinna by¢ dla wszystkich
zrozumiata, zwtaszcza dla uczestnikdw oraz partneréw dziatania.

Jakie pytania pomocnicze warto sobie zadac, ktére bedg pomocne przy planowaniudziatan?

lle czasu potrzeba na rozpoczecie przedsiewziecia a ile czasu na jego realizacje?
Jakie dziatania sg konieczne aby pomyst stat sie realny? np. niezbedne bedzie
uzyskanie zgody wtasciciela boiska, na ktorym majg sie odbywac rozgrywki
miedzyosiedlowe pofgczone ze zbiorkg pieniedzy na leczenie chorego dziecka,
ile czasu potrzeba aby zgtosi¢ zbiorke publiczng,

Jakie dziatania praktyczne trzeba zrobi¢ zeby pomyst stat sie rzeczywistoscig?np.
trzeba przygotowac materiaty promujgce piknik tj. plakaty, ulotki, kupic¢

nagrody dla uczestnikéw, zarezerwowac udziat lokalnego przedsiebiorcy, ktory
bedzie sprzedawat napoje i przekgski itd.

Gdzie beda realizowane dzialania?

W trakcie planowania dziatania spotecznego nalezy zadac sobie kolejne pytania, tym
razem miejsca realizacji inicjatywy. Czy jest to przestrzen publiczna czy teren prywatny?
Jezeli jest to miejsce publiczne to czy istniejg jakies przepisy, ktore ograniczajg korzystanie z
tego miejsca? Oto kilka waznych informacji na temat przestrzeni publicznej.

Przestrzen publiczna to:

przestrzen powszechnie dostepna i stanowi istotny element strukturymiejscowosci,
przestrzen sprzyjajgca kontaktom spotecznym i spotecznej roznorodnosci,przestrzen
tworzgca warunki do realizacji potrzeb i aspiraciji,

przestrzen publiczna to dobro wspdline.



Wchodzagce w sktad przestrzeni publicznej place, ulice, chodniki, budynki, skwery i parki
petnig Scisle role w funkcjonowaniu wsi, osiedli, gmin, miast, powiatéw i wojewodztw.

Rodzi to okreslone konsekwencje, bywa ze nawet ich zajecie czy zmiana ich przeznaczenia
pociggajg za sobg procedure administracyjng i moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami.
Czasami rezerwacja terenu przestrzeni publicznej zalezy od wieluczynnikéw tj. charakteru
imprezy, czasu trwania, zaplanowanego miejsca i dlatego nalezyten element uwzgledni¢ w
planowaniu dziatania spotecznego.

Wydarzeniem w przestrzeni publicznej moze by¢ np. koncert, spektakl teatralny, zawody
sportowe, pokaz filmow, festiwal, wystawa, wyprzedaz uliczna, impreza sgsiedzka, ktore z
jednej strony angazujg mieszkancow do uczestnictwa w zyciu spotecznym, z drugiej stronyw
istotnym zakresie ograniczajg mozliwo$¢ swobodnego i powszechnego korzystania z
przestrzeni publicznej innym osobom. Pamieta¢ nalezy takze, Zze przepisy nie dotycza
wytgcznie dziatan na skale imprezy masowej, dotyczg takze matych, lokalnych dziatan na
poziomie osiedla czy ulicy.

UWAGA!
Przestrzen publiczna nie oznacza wtasnosci publicznej! Przestrzen wtasnosci
publicznej to przestrzen samorzaddéw lokalnych oraz Skarbu Panstwa.

Wiascicielem przestrzeni publicznej moze byc takze podmiot prywatny. Dlatego juzna
etapie planowania dziatan spotecznych nalezy sprawdzic¢ nalezy sprawdzi¢ wtasnos¢
terenu i sprawdzi¢ czy mozna tam podja¢ dziatania.

Definicja prawna: Przestrzen publiczna to obszar o szczeg6lnym znaczeniu dla
zaspokajania potrzeb mieszkancéw, poprawy jakosci ich zycia i sprzyjajacy
nawigzywaniu kontaktéw spotecznych ze wzgledu na jego potozenie oraz cechy
funkcjonalno-przestrzenne (Dz. U. z 2012 r. Nr 647, poz. 647; patrz Rozdz. Ill)

Ewaluacja dziatan w spotecznosci lokalnej

Cele ewaluacji

Jednym z gtéwnych celéw ewaluaciji jest ocena rzeczywistych lub spodziewanych efektow
realizacji danej interwencji. Ewaluacja jest zatem probg znalezienia odpowiedzi na pytanie,
czy zrealizowane dziatania przyniosty efekty (lub czy je przyniosg w przypadku ewaluaciji
ex-ante). Ewaluacja nie moze jednak ogranicza¢ sie jedynie do pomiaru efektow realizacji
interwencji, ale powinna rowniez podejmowac probe ustalenia zwigzkéw przyczynowo -
skutkowych pomiedzy podjetymi przez nas dziataniami a osiggnietymi efektami. Mozemy
wowczas sprawdzié, czy logika projektu lub programu jest poprawna.*

*Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012



Przyjmujgc zatozenie, ze ewaluacja poza stwierdzeniem wystgpienia danych faktow bedzieje
takze oceniata w oparciu o ustalone kryteria/standardy zwigzane z pytaniami na
poszczegolnych etapach realizacji projektu. W zwigzku z tym badanie stopnia realizaciji
projektu dokonuje sie zazwyczaj w oparciu 0 nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

Kryterium trafnosci (adekwatnosci) - kryterium pozwalajgce oceni¢ jak/w jakim
stopniu zatozone do osiggniecia cele projektu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom
projektowym i potrzebom beneficjentow;

Kryterium skutecznosci - kryterium pozwalajgce oceni¢ jak/w jakim stopniuosiggnieto
cele projektu zatozone na etapie planowania.

Jezeli proces ewaluacji jest zaplanowany w dtuzszym czasie to w kolejnych okresach
prowadzonej ewaluacji wprowadza sie kolejne, nizej wymienione kryteria ewaluacji, w celu
zapewnienia trafnosci i elastycznosci badania/badan:

Kryterium uzytecznosci - kryterium pozwalajgce na ocene wptywu wsparcia na
poprawe aktywnosci rodzin lub/i jej cztonkdw w srodowisku lokalnym,

Kryterium trwatosci - kryterium pozwalajgce na ocene, w jakim stopniu zmiany sg
zauwazalne po zakonczeniu np. wdrazania Modelu DOM i na ile mogg stanowic
podstawe budowy modelu wsparcia aktywnosci spoteczne;.

Przed przystgpieniem do ewaluacji warto przygotowac¢ strategie ewaluacji, np. wgponizszego
schematu:




Strategia ewaluacyjna

llosciowe llosciowe

metody metody
badawcze. badawcze.

; Obserwacja.
Ankiety. . - :
Zestawienia Techniki va":’.'ad'
danych. gl

dokumentow,
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TWaybk(ile?s.y ankiety, obserwacji,
: ' Narzedzia wywiadu.
Diagramy. € Dyspozycje do analizy
dokumentacji.

Uwaga!

Przede wszystkim nalezy odrézni¢ pojecia dos¢ czesto stosowane zamiennie: ewaluacja i

monitoring. UWAGA! Nie sg to pojecia tozsame i stosowanie ich zamiennie
jest btedem.

Monitoring ma charakter ciggty oraz kluczowe znaczenie dla doskonalenia projektu lub
dziatan wtrakcie jego realizacji.

Ewaluacja dotyczy okreslonego fragmentu — etapu dziatan. Jednak nalezy pamietac,
prawidtowo realizowany monitoring daje podstawe dobrej ewaluaciji.
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Rodzaje ewaluacji*

Najczesciej wykonujemy ewaluacje wybierajgc jako kryterium: czas przeprowadzenia
ewaluaciji, tj. przed, w trakcie oraz po jego zakonczeniu.

Ewaluacja przez rozpoczeciem dziatan czyli ewaluacja ex — ante — ma ona za zadanie
poddac¢ analizie zasadno$¢ diagnozy: czy wskazane w diagnozie problemy sg wcigz aktualne. Rolg
tej ewaluacji jest rowniez przeanalizowanie sposobow, w jaki dotychczas zdiagnozowane
problemy byly rozwigzywane ale przede wszystkim jest rzetelne oszacowanie
przewidywanego wptywu programu na pozadane zmiany w obszarze, ktérego dotyczy dana
interwencja.

*lbidem.



Ewaluacja w trakcie realizacji projektu czyli ewaluacja on-going - jest badaniem skupiajgcym
sie na doraznych problemach i barierach we wdrazaniu programu/projektu, dlatego
zazwyczaj jej zakres jest wezszy niz ewaluacji ex-ante czy ewaluacji ex-post. Jest ona
dogtebng analizg przyczyn zaistniatych probleméw, moze wiec by¢ badaniem punktowym
(pojedynczym) lub szeregiem badan (jesli istnieje wieksza ilos¢ problematycznych zagadnien).
Jej funkcja to przede wszystkim stymulowanie usprawnien i poprawa jakosci zarzgdzania
programem

Ewaluacja po zakonczeniu dziatan — czyli ewaluacja ex-post - jest badaniem oceniajgcym
znaczenie przeprowadzonej interwencji w zakresie realizacji potrzeb, na ktére miata
odpowiadac, jak rowniez oceniajgcym jej niezamierzone efekty. Tego typu badanie
dokonywane jest po zakonczeniu realizowanej interwencji. W odniesieniu do praktyk
przyjetych w UE ewaluacja ex-post powinna by¢ realizowana nie pdzniej niz trzy lata po
zakonczeniu dziatan. Podejmujgc sie tego typu badania, ewaluator jest zainteresowany
cato$ciowg oceng interwencji, dlatego tez ewaluacje ex-post czesto okresla sie mianem ewaluaciji
podsumowujgcej (summative evaluation).

Duzo ciekawych i uzytecznych informacji na temat ewaluacji znajduje sie na stronie
www.ewaluacja.gov.pl

Podsumowanie

Wiecie juz Panstwo jak wazna jest diagnoza w srodowisku lokalnym a zakoriczona ewaluacjg
tworzy drogowskaz do dalszych dziatan w obszarze ustug spotecznych, ktérymisg wspoélne
dziatania o charakterze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinomi
spotecznosci lokalnej. Bazujg na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach
srodowiska lokalnego. Ich celem jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancow poprzez
zaspakajanie ich aktualnych potrzeb. Oznaczajg one dziatania z zakresu:

polityki prorodzinnej,

wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,

pomocy spotecznej,

promocji i ochrony zdrowia,
wspierania 0sob niepetnosprawnych,
edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu,
kultury,

kultury fizycznej i turystyki,


http://www.ewaluacja.gov.pl/

pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa,
ochrony srodowiska,

reintegracji zawodowej i spotecznej.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818)

Preznie rozwiniety sektor ustug jest we wspotczesnym Swiecie jednym z wyznacznikow
rozwoju. Wsrdd wielu kategorii ustug dostepnych na rynku, szczegélne miejsce zajmujg ustugi
spoteczne. Z jednej strony wykazujg pewne cechy charakterystyczne, wspolne dla catej
grupy, z drugiej natomiast posiadajg te wyjatkowe wiasciwosci, ktére odrdzniajg je odustug nie
mieszczacych sie w definicji ustug spotecznych. Ustugi spoteczne charakteryzujeich
nierynkowy charakter co jednak nie zwalnia z obowigzkéw aby ich $wiadczenie opierato sie
na podstawie diagnozy zasobdw i ograniczen spotecznosci lokalnej oraz ewaluacji wkasnych
dziatan i wyciggania wnioskow.

Model DOM do ktérego wdrozenia Panstwa zachecamy w duzej mierze opiera sie wtasnieo
ustugi spoteczne swiadczone w miejscu zamieszkania matego pacjenta lub w miare
mozliwosci w najblizszej okolicy. To od Panstwa zaangazowania, wnikliwej obserwaciji Srodowiska
lokalnego bedzie zalezato czy znajdziecie w swoim otoczeniu rodzine z dzieckiem
onkologicznym, ktdrg bedziecie mogli wesprze¢ aby poprawi¢ jego jakos¢ zycia.

Rysunek: Usmiechnieta pracownica spoteczna wycigga reke do dziecka.
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Fundacja Wspierania Zdrowia Dzieci i Mtodziezy dziata na rzecz ochrony i promocji zdrowia
poprzez wskazywanie wytycznych jak nalezy wzmacniac zdrowie i jego potencjat, jak réwniez poprzez
dziatania, majace na celu nauczenie spoteczenstwa jak to rohi¢ prawidfowo.

Ideg Fundatorow jest nie tylko promowanie zdrowego stylu zycia, ale takze wdrazanie priorytetow
wspotczesnej promocji zdrowia w populacji osob zdrowych, osob z grup ryzyka zachorowania na choroby
przewlekte oraz wsréd pacjentow iich rodzin.

Nasza misjg jest podejmowanie dziatan, rozwijanie i propagowanie inicjatyw i postaw sprzyjajacych
rozwojowi skutecznej profilaktyki, diagnostyki i terapii choréb u dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem chordh infekcyjnych, nowotworowych, wrodzonych i nabytych zaburzen odpornosci.

Fundacja skupia wokdét swoich idei lekarzy, personel medyczny, rodzicow, terapeutdw, przedstawicieli
nauki i medycyny, ktorzy zainteresowani sg szerzeniem wiedzy na temat wypracowania standardow
prewencyjnych i edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy z chorobami przewlektymiiistotnymi populacyjnymi
problemamizdrowotnymi.

NIP 7812008053
KRS 0000837330

e-mail: fundacjawzdim@gmail.com
https://www.facebook.com/fundacjawspieraniazdrowiadzieciimlodziezy
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