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667 KOMUNIKACJA KULTURALNA

PO CO TO JEST?

Innowacja jest odpowiedzig na wyzwanie, przed ktérym — w obliczu postepujgcego
starzenia sie spoteczenstwa — stojg dzis instytucje kultury. Jest ono zwigzane z
koniecznos$cig otwarcia sie na wspétprace z osobami w roznym wieku. Z oferty kulturalne;j
korzysta coraz liczniejsza grupa odbiorcoéw 60+, rosng¢ bedzie tez potrzeba spoteczna —
oswojenia i nauczenia sie starosci.

Innowacja wyposaza placowki kultury w narzedzia szkoleniowe (e-learning oraz
scenariusz szkolenia pt. Jak komunikowac sie z seniorkami i seniorami) przygotowane z
myslg o personelu domow kultur, bibliotek, teatrow itd. Dzieki nim zespoty tych placowek
pogtebig wiedze na temat sposobdw rozmowy z osobami starszymi, przygotowania

przestrzeni do ich obecnosci czy projektowania ulotek.

DLA KOGO?
Komunikacja kulturalna to innowacja przygotowana dla dwoch grup:
1. Odbiorcéw bezposrednich: oséb pracujgcych w instytucjach kultury.

2. Odbiorcéw posrednich:
@® o0sbéb w wieku senioralnym — w szczegdlnosci samodzielnych i aktywnych,

@ wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach poswieconych osobom starszym.

KTO MOZE WDROZYC INNOWACJE

Innowacje mogg wdrozyc:

1. Instytucje kultury — tu rozwigzania edukacyjne mogg by¢ wprowadzone odgoérnie, {j.
przez osobe kierujgcg dang instytucjag, ktéra przekazuje link i/lub zorganizuje szkolenie dla
zespotu. Moze to byc¢ takze inicjatywa personelu.

E-learning oraz scenariusz szkolenia zostat przygotowany wtasnie z myslg o
pracowniczkach i pracownikach instytucji kultury, takich jak domy, osrodki i centra kultury,

muzea, teatry, opery, filharmonie, sale koncertowe, biblioteki itd.

2. Pozostali zainteresowani — zaréwno e-learning, jak i scenariusz szkolenia sg
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ogodlnodostepne, takze dla podmiotéw i jednostek spoza swiata kultury. Zapoznanie sie z
tresciami e-learningu i wykonanie zadan nie wymaga obecnosci innych oséb czy udziatu w

zorganizowanych zajeciach grupowych.
KROK PO KROKU, CZYLI JAK WDROZYC INNOWACJE

Zanim zapoznacie sie z planem dziatan, przeczytajcie ponizsze informacje wstepne.

1. Innowacja sktada sie z dwéch odrebnych produktéw edukacyjnych: e-learningu oraz
scenariusza szkolenia pt. Jak komunikowac sie z seniorami i seniorkami?

Mozna z nich skorzystac niezaleznie, jednak optymalng sciezkg jest przyswojenie e-
learningu w pierwszej kolejnosci, pézniej zas udziat w petnym szkoleniu.

W takim uktadzie wiedza zawarta w e-learningu weryfikuje sie podczas szkolenia.
Przedstawiona sciezka to sytuacja idealna.

2. Jesli jednak nie ma mozliwosci zapoznania sie z e-learningiem przed szkoleniem, udziat
w nim i tak jest mozliwy.

Jesli nie uda sie zorganizowac szkolenia, wiedza z e-learningu i zadania, ktére sg w nim
zamieszczone, i tak wptyng na wzrost kompetencji zwigzanych z komunikowaniem sie z

seniorami i seniorkami.

KROK 1

Wybierzcie liderke lub lidera zmiany. To osoba, ktora:
@ przyswoita e-learning i widzi korzysci z przeprowadzenia szkolenia,

@ potrafi koordynowac projekty, tj. ustala¢ zadania, wyznaczac cele, planowac¢

i monitorowac dziatania,
@ widzi warto$¢ w rozwijaniu kompetencji przez zespét i potrafi o tym rozmawiac,
@ postrzega zmiane jako szanse, a nie zagrozenie,

@ jest lubiana przez zespot — takim osobom trudniej odmoéwi¢ udziatu w dodatkowym

projekcie, jakim jest innowacja.

KROK 2
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Razem z liderkg lub liderem porozmawiajcie z zespotem o wdrozeniu programu, bedgcym
nie tylko projektem szkoleniowym, ale takze okazjg do integrac;ji.
Skorzystajcie z ponizszych podpowiedzi, jak zacheci¢ kolezanki i kolegéw do udziatu w

szkoleniu:

@ skupcie sie na tgczacych nas wszystkich doswiadczeniach zwigzanych z
powszechnoscig kontaktow z osobami starszymi, np. z dziadkami, rodzicami,
sgsiadami w podesztym wieku, argumentujcie, Ze wiedza ze szkolen przyda sie nie

tylko w pracy,

@ poproscie, zeby te osoby zastanowity sie nad sytuacjami, w ktérych nie wiedziaty,
jak zachowac sie w stosunku do osoby starszej, porozmawiajcie o tym

doswiadczeniu,

@ wskazcie perspektywy, mozliwosci i umiejetnosci, ktore otwierajg sie dzieki
kompetencjom komunikacyjnym, np. organizacja spotkan dla seniorow, wspotpraca
z organizacjami senioralnymi, pozyskiwanie grantow na dziatania projektowane dla
0s0b starszych, wzmocnienie wizerunku instytucji jako otwartej na ré6zne grupy

spoteczne,

@ zaprezentujcie im relacje osob uczestniczgcych w takim szkoleniu:
Miejski Dom Kultury w Lublincu
https://www.facebook.com/mdklubliniec/posts/7449933041715859
Biblioteka w Koszecinie
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1196847480719525&id=2077
05119633771

@® mozecie tez wypunktowaé bezposrednie korzysci ptyngce ze szkolenia, takie jak:
— zwiekszenie pewnosci w kontakcie z seniorami i seniorkami,
— wzrost otwarto$ci na kreowanie wydarzen przeznaczonych dla grupy 60+,
— zwiekszenie poziomu empatii i uwaznos$ci na osoby o szczegdlnych potrzebach,
— wzmocnienie pozytywnego wizerunku instytucji wsrod seniorow i seniorek oraz

wsrod lokalnej spotecznosci,
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— podniesienie kompetencji personelu instytucji przy stosunkowo niskim koszcie

szkolenia.

KROK 3

Zaplanuijcie terminy spotkan i przemysicie, ile czasu mozecie poswieci¢ na edukacje.

KROK 4

Zadbajcie o odpowiedni sprzet techniczny. Potrzebne beda:

@ tablet lub komputer potgczone z internetem. E-learning jest opublikowany na

platformie genial.ly, dostep do sieci jest wiec niezbedny,

@ stuchawki (jesli nie dysponujecie stuchawkami, a przebywacie w open spasie lub
posrod osob, ktdére nie biorg udziatu w szkoleniu — wigczcie napisy. Kazdy materiat

video jest w nie wyposazony),

@ Kkartki, dtugopisy lub otéwki — do robienia notatek i wykonywania zadan.

KROK 5
Znajdzcie miejsce, w ktérym mozecie komfortowo spedzi¢ 90 minut, zapoznac sie z

tresciami i zrobi¢ zadania zamieszczone w e-learningu.

KROK 6
Wejdzcie na platforme genial.ly, na ktérej znajduje sie e-learning. Wystarczy klikng¢ w link:

https://bit.ly/kurs seniorzy kultura.

E-learning sktada sie z 54 slajdow. Kazdy modut ma nastepujgcg strukture:

— perspektywa seniorow,

— perspektywa instytucji kultury,

— zadania.

Z trescig modutdw mozecie zapoznawac sie w dowolnej kolejnosci. Da sie tez podzieli¢ je
na kilka czesci, najlepiej stosujgc kryterium zmystéw. Do kursu mozecie wracac

wielokrotnie, cho¢ platforma nie zapamietuje miejsca, w ktérym przerwaliscie.
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KROK 7
Porozmawiajcie o wrazeniach i wyciggnijcie wnioski. Do rozmowy przydadzg sie pytania
pomocnicze:

@ czego nowego sie dowiedzieliscie?

@ co was zaskoczyto?

@ jakie pomysty chcielibyscie wdrozy¢ w dziataniu?

@ w jakich sytuacjach z przeszitosci postgpiliby$cie inaczej, majgc konkretng wiedze o

komunikacji z osobami 60+?

@® moze jest jakas grupa senioralna, ktdrg mozecie od razu zaprosi¢ do instytuciji

kultury, by w dziataniu sprawdzi¢ swoje umiejetnosci?

KROK 8
Nie dtuzej niz 2 tygodnie od ukonczenia e-learningu, zorganizujcie szkolenie.
Zaplanujcie przebieg szkolenia, biorgc pod uwage, ze sktada sie z 8 modutéw i trwa
tgcznie 8 godzin dydaktycznych z przerwami.
Kolejnos¢ dziatan:

@® wybierzcie termin,

@ :zbierzcie grupe (rekomendowane jest, by kazda osoba uczestniczgca zapoznata
sie z trescig e-learningu. Jesli nie jest to mozliwe, moze i tak uczestniczy¢ w

szkoleniu),

zarezerwujcie czas i miejsce,

@ znajdzcie trenera, ktory po zapoznaniu sie z e-learningiem, poprowadzi szkolenie
wedtug scenariusza. Jest on dostepny w formacie pdf, w wersji nieedytowalnej:
https://bit.ly/scenariusz_seniorzy kultura.

Trenerem/trenerkg moze byc:

— pracownik instytucji, ktéry ma predyspozycje do prowadzenia szkolen (wyniki z
testowania wskazujg jednak, ze osoba spoza instytucji wnosi swiezg perspektywe,
rzuca nowe swiatto na utrwalone nawyki, zadaje adekwatne pytania),

— trener z zewnatrz — poszukajcie go wsrdd osob, ktore majg doswiadczenie we

wspotpracy z instytucjami kultury (znajomosc¢ zaréwno specyfiki dziatan, jak i
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mozliwosci takich miejsc, da twojemu zespotowi komfort uczestniczenia w
szkoleniu — mozecie zwrocic sie do wojewodzkich instytutow kultury, ktére

prowadzg liczne treningi umiejetnosci dla kadr, stowarzyszen lub fundaciji,

@ osobe, ktora chce sie podjgé szkolenia, poproscie o udokumentowanie

doswiadczenia w tym zakresie,

@ przygotujcie niezbedne materiaty, czyli elementy skafandra starosci, ktéry pozwala
odczu¢ obcigzenia przychodzgce z wiekiem. Instrukcja wykonania dostepna jest w
scenariuszu szkolenia oraz pod nastepujgcym linkiem:

https://bit.ly/skafander seniorzy kultura,

@ sprawdzcie, czy w grupie szkoleniowej sg osoby o szczegdlnych potrzebach, np.
niestyszace, z niepetnosprawnoscig ruchowa, starsze, kobiety w cigzy.
W takim przypadku zadbajcie o transport na szkolenie, obecnosc¢ ttumacza PJM,
sale szkoleniowg znajdujgcy sie w budynku dostepnym architektonicznie,

odpowiednig liczbe przerw, czas na positek.

KROK 9

Przeprowadzcie szkolenie:

@® Mozecie zrobic je w ciggu jednego spotkania lub podzieli¢ na dwie lub trzy czesci.
Mozecie takze wybra¢ moduty istotne ze wzgledu na aktualne potrzeby
uczestnikow. Przerwy sg zasugerowane, jednak nalezy podejs¢ do propozyciji

elastycznie, uwzgledniajgc potrzeby uczestnikow oraz obserwujgc dynamike grupy.

@ Optymalna liczba uczestnikdw to 8-10 osdb, przy czym minimum to 4 osoby.
Najlepiej, by grupa skfadata sie z parzystej liczby uczestnikdw, bo niektore

¢wiczenia wykonuje sie w parach.

@ Pod koniec szkolenia i po rozmowie o wdrazaniu pomystéw na usprawnienie
komunikacji z grupg odbiorczg 60+, osoby uczestniczgce powinny otrzymac karte
celéw, na ktorej zapiszg swoje postanowienie indywidualne oraz zespotowe. Karte

celéw mozecie pobrac tu: https://bit.ly/cele seniorzy kultura.

KROK 10

Projekt ,,GENERATOR INNOWACII. SIECI WSPARCIA 2” wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
PCG Polska Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 17, 90-344 t6dz www.pcgpolska.pl/
Partner Projektu: Towarzystwo Inicjatyw Twérczych "e", ul. Hoza 35, 00-681 Warszawa www.e.org.pl/


http://www.pcgpolska.pl/
http://www.e.org.pl/
https://bit.ly/skafander_seniorzy_kultura

Eld?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
P€J - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Powiescie karte celow w widocznym miejscu. Po miesigcu zorganizujcie krotkie spotkanie,
weryfikujgce wdrozenie zmiany. Wspdlnie z osobami uczestniczgcymi ustalcie cel na

kolejny miesigc.

KROK 11 OPCJONALNIE — SZKOLENIE DLA OSOB Z INNYCH INSTYTUCJI

Jesli to mozliwe, zorganizujcie szkolenie dla grupy kilku lub kilkunastu oséb pracujgcych w
réznych instytucjach lub innych zainteresowanych tematykg komunikacji z osobami 60+.
Pamietajcie jednak, ze musicie nie tylko zatrudnic¢ trenera, ale i znalez¢ sale szkoleniowa,

co moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami.

ZARZADZANIE MODELEM

Wdrozenie innowacji wymaga inicjatywy ze strony kierownictwa instytucji lub osoby z
zespotu. Wybierzcie liderke lub lidera, ktéry w pierwszej kolejnosci rozesle e-learning,
skoordynuje organizacje szkolenia, a potem zajmie sie monitoringiem i ewaluacjg

wprowadzonych zmian.

STRUKTURA KOSZTOW

1. E-learning = 0,00 zt

Korzystanie z e-learningu jest darmowe tak samo jak utrzymanie tresci na platformie
genial.ly. Jesli zainteresowane osoby zapoznajg sie z e-learningiem poza miejscem pracy,

kosztem bedzie optata za korzystanie z internetu.

2. Szkolenie
Szacunkowe koszty zalezg od warunkdéw organizacyjnych. Mozna je podzieli¢ na trzy
grupy biorgc pod uwage kombinacje ponizszych mozliwosci.
2.1. Koszty szkolenia w wynajetej sali, wedtug scenariusza, ale z udziatem trenera,
zatrudnionego z zewnatrz:
— wynagrodzenie dla trenera = 4800 zt
— zakup materiatéw do stworzenia skafandra starosci = 480 zt
— druk materiatow szkoleniowych = 720 zt

— wynajem sali szkoleniowej = 2400 zt
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Przeszkolenie jednej osoby w takim standardzie daje kwote okoto 158 zt.
Przeszkolenie 100 oséb w takim standardzie daje kwote okoto 15 800 zi.

2.2. Koszty szkolenia we wiasnej sali, wedtug scenariusza, ale z udziatem trenera,
zatrudnionego spoza instytucji:
— wynagrodzenie dla trenera = 4800 zt
— materiaty do stworzenia skafandra starosci = 480 zt
— druk materiatéw szkoleniowych = 720 zt
Przeszkolenie jednej osoby w takim standardzie daje kwote okoto 113 zt.
Przeszkolenie 100 osob w takim standardzie daje kwote okoto 11300 zt.

2.3. Koszty szkolenia we wiasnej sali wedtug scenariusza z wkasnym trenerem
(osoba z zespotu):
— materiaty do stworzenia skafandra starosci = 480 zi
— druk materiatow szkoleniowych = 720 zt
Przeszkolenie jednej osoby w takim standardzie daje kwote okoto 25 zt

Przeszkolenie 100 oséb w takim standardzie daje kwote okoto 2500 zi

MINIMALNE STANDARDY

Innowacja dziata skutecznie, gdy zaistniejg niezbedne okolicznosci:

@ inicjatywa — czyli element kluczowy — zaréwno pracownikow instytucii, jak i

kierownictwa,

@® wykorzystanie nabytej wiedzy przez zespot instytucji w budowaniu oferty dla

seniorow i seniorek, a przede wszystkim utrzymanie relacji z tg grupg odbiorcow.

CZY TO DZIALA? WNIOSKI Z EWALUACJI

Innowacja w znacznym stopniu odpowiada na potrzeby osob 60+, instytucji kultury oraz
ich zespotéw. Uczestnicy szkolen albo uporzgdkowali wiedze, albo zdobyli nowa, a udziat
w warsztacie uwrazliwit ich na osoby w wieku senioralnym i ich perspektywe. Mozna
przypuszczac, ze zostanie to zauwazone przez te grupe odbiorcow, ktéra chetniej bedzie

korzystac z oferty instytucji, lepiej dostosowanej do jej potrzeb.

Korzysci dla osob 60+:
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@ lepsze samopoczucie w instytucjach kultury — poczucie bycia zrozumianymi,

wystuchanymi,

@ potencjalna zmiana zachowan — czestsze odwiedziny w instytucji kultury oraz

mozliwos$¢ zachecania innych seniorow do aktywnosci.

Korzysci dla zespotow instytuciji kultury:
@ zmiana w postrzeganiu senioréw — lepsze zrozumienie sposobu do$wiadczania

rzeczywistosci spotecznej przez te grupe

@® zmiana postaw i zachowan personelu — wieksza wyrozumiatos$é, cierpliwosg i

umiejetnos¢ otoczenia opiekg oséb w wieku senioralnym.

Korzysci dla instytuciji:
@ wprowadzenie matych, ale waznych zmian (przy niskich kosztach), takich jak nowe

wersje plakatow, ulotek, tablic informacyjnych,

@ czestsze uwzglednianie potrzeb senioréw w kolejnych projektach finansowanych ze

Srodkéw zewnetrznych.

KTO?

Dorota Kucharczyk jest absolwentkg edukac;ji artystycznej w zakresie sztuk plastycznych
na Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodniczym w Czestochowie. Przekonuje dzieci i
dorostych ze kazdy nosi w sobie talent artystyczny. Wystarczy tylko stworzy¢ odpowiednie

warunki. Jest instruktorkg zaje¢ rekodzielniczych, graficzkg i malarka.

Ewa Chrobok ukonczyta pedagogike resocjalizacyjng z profilaktykg spoteczng na
Uniwersytecie Slgskim. Przygode z wolontariatem rozpoczeta w szkole $redniej, dziatajac
na rzecz dzieci z niepetnosprawnosciami czy trudnosciami w rodzinie. Przez kilkanascie
lat pracowata jako koordynatorka projektow spotecznych w Stowarzyszeniu WIOSNA.

taczy artystyczng dusze i przedsigbiorczy rozum, prowadzgc firme rekodzielnicza.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Paulina Pielarz jest absolwentkg kulturoznawstwa o specjalnosci komunikacja kulturowa
na Uniwersytecie Slgskim. Pasje zwigzang z komunikacjg i budowaniem relacji
wykorzystuje w zyciu zawodowym: kiedy$ w Stowarzyszeniu WIOSNA, p6zniej agencji
marketingowej ,Leze i Pracuje”, a w korncu w Miejskim Domu Kultury w Lublincu. Jest
realizatorkg projektow kulturalno-spotecznych finansowanych przez Narodowe Centrum

Kultury.

Lista autoréow: Kinga Gatuszka,
,Opis rozwigzania”, 2022;
Licencja: CC BY 4.0.
Link do tresci licencji: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl
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