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OPIS MODELU INNOWACJII SPOLECZNEJ]

Tytut innowacji spotecznej: Mobilny asystent spotecznosci lokalnej

1.

Krotki opis innowacji

Mobilny Asystent Spotecznosci Lokalnej to wyjscie z dotychczas stacjonarng pomoca do
mieszkancéw obszardéw stabo zaangazowanych spotecznie. Przy wykorzystaniu dedykowanego

roweru gastronomicznego, pracownik socjalny ""wychodzi"" do mieszkancéw i wchodzi w role
animatora i informatora. Nieformalny charakter spotkan przy rowerze gastronomicznym umozliwia
mapowanie potrzeb i problemdéw osdb, ktdére nie korzystaty ze stacjonarnych punktéw pomocy
spotecznej. Mobilny asystent spotecznosci lokalnej przyjezdza w miejsca funkcjonowania
spotecznosci lokalnej rowerem gastronomicznym, umozliwiajacym mieszkancom skorzystanie z
bezptatnej kawy/herbaty (ewentualnie drobnego poczestunku). Rower gastronomiczny petni role
punktu informacyjno-ustugowo-konsultacyjnego, a obstugujgcy go asystent petni funkcje posrednig
miedzy streetworkerem, pracownikiem socjalnym, a animatorem. Rower gastronomiczny daje
mozliwos$¢ nieinwazyjnego uczestnictwa w zyciu mieszkancéw oraz obserwacji i diagnozy, ktéra

pozwoli na zainteresowanie mieszkancéw dalszym, statym rozwojem w Klubie Mieszkanca.
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Jakich problemoéw dotyczy innowacja spoteczna i jakie problemy rozwigzuje?

Niska skutecznos¢ dziatan rewitalizacyjnych w dzielnicy Paruszowiec-Piaski w poréwnaniu do innych
rewitalizowanych dzielnic Rybnika; trudnosci w diagnozowaniu potrzeb lokalnej spotecznosci, ktore

spowodowane sg niechecig jej cztonkdw do sformalizowanych kontaktow z instytucjami.

Co nowego wnosi innowacja spoteczna do obecnej praktyki?

Innowacyjnos¢ polega na nowym sposobie dotarcia do odbiorcéw dziatan pracownikdw socjalnych,
potaczenie ich codziennych zadan z elementami animacji spoteczno-kulturowej oraz stworzenie
naturalnej platformy do wymiany mysli, pomystdéw i dzielenia sie lokalnymi problemami. nnowacje

od innych rozwigzan funkcjonujacych na rynku wyroznia:

- Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych poprzez wyjscie w naturalne sSrodowisko - asystent

spotecznosci lokalnej dociera do tych mieszkancow, ktéry sami nie przyjda do instytuciji.

- Rola asystenta spotecznosci lokalnej jest innowacyjnym potgczeniem trzech funkcji- pracownika

socjalnego, animatora spotecznosci lokalnej oraz streetworkera - potgczenie ich w jednej roli




4.

* %
*

Fundusze nia Eur e' ka ****
E Europejskie v opEIs bs

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj Pej P Yy X

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

pozwala na zwiekszenie efektywnosci prowadzonej pracy.

- Mobilny asystent jest metodg nieinwazyjng - pojawia sie w srodowisku, obserwuje, ale nie narzuca
sie. Kazdy mieszkaniec ma swobode - sam wybiera, czy jest zainteresowany nawigzaniem kontaktu,
w jakiej formie i w jakiej czestotliwosci. Pozwala to na obserwacje i diagnoze poprzez obserwacje w

miejscu skupienia cztonkow.

- Mobilnos¢ asystenta, ktdéra zapewniona jest poprzez rower gastronomiczny, pozwala dotrzec

bezposrednio w miejsce, w ktérym mieszkancy prowadzg zycie spoteczne.

Nowoscig jest takze potaczenie wyzej wymienionych dziatan ze stworzeniem przestrzeni do
rozwijania pasji 0oséb wykluczonych spotecznie - miejsca, w ktérym moga pokazaé innym swoje

umiejetnosci.

Jakie elementy sktadajq sie na innowacje spoteczng?

1. E-book Mobilny asystent spotecznosci lokalnej

2. Service blueprint
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5. Do kogo kierowana jest innowacja spoteczna/odbiorcy innowacji?

Mieszkancy lokali socjalnych i komunalnych znajdujgacy sie w trudnej sytuacji spoetczno-

ekonomicznej oraz osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym

6. Kto moze wdrazac innowacje spoteczng/uzytkownicy?

pracownicy socjalni, animatorzy spoteczno-kulturowi

7. Jaki jest szacunkowy koszt wdrozenia innowacji spotecznej? (koszty mogq ulega¢ zmianie m.in. ze
wzgledu na dostosowanie do cen rynkowych, dostosowanie do warunkéw podmiotu wdrazajacego, itp.)

Szacowane koszty wdrozenia innowacji:

- zakup wozka gastronomicznego z wyposazeniem - w zaleznosci od jakosci sprzetu - koszt uzywanego
pomiedzy 5 000,00 zt - 20 000,00 zt

-zakup ekspresu do kawy - 2500,00 zt- 4500,00 zt

- koszty zwigzane z zaopatrzeniem wodzka (kawa, herbata, ciasteczka, cukier, naczynia) - miesiecznie
200,00 zt
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-wynagrodzenie mobilnego asystenta osobistego —w zaleznosci od formy i czasu zatrudnienia (w/w
osoba bedzie przeprowadzac badania, prowadzi¢ prace mobilnego asystenta oraz zajecia w klubie

mieszkanca) - 2 etatu x 3 000,00 zt (sugerowane jest zatrudnienie dwdch pracownikow)

-materiaty dodatkowe na zajecia w Klubie Mieszkanca oraz animacje dla dzieci - miesiecznie 400,00 zt

8. Opis kosztdéw alternatywnych, w tym wskazanie kiedy taki koszt wystepuje, a kiedy nie bedzie sie
pojawiat?

9. Czy to dziata? Wnioski z testowania, opinie uczestnikdw testowania innowacji spotecznej.

Model mobilnego asystenta spotecznosci lokalnej okazat sie obiecujgcym narzedziem do pracy w
dzielnicy rewitalizowanej. Spetnit sie nie tylko jako narzedzie docierania do oséb w ich Srodowisku
lokalnym, ale takze zachecat do spotkan bezposrednio przed Klubem Mieszkanca, do ktérego
chcieliSmy przyciggnaé¢ nowe osoby. Rower gastronomiczny przed klubem stat sie swoistg reklamg i

zachecat do jego odwiedzenia.
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e Wazne jest informowanie (moze by¢ mata tablica informacyjna), ze zapraszamy na darmowaqg

kawe — by brak srodkow finansowych nie blokowat mieszkancéw przed podejsciem do animatoréw

e Prowadzenie swobodnych rozmow przy kawie jest tatwiejsze, gdy siedzi sie na taweczce lub na
krzesetkach. Dobrym rozwigzaniem jest tak usytuowac rower gastronomiczny by byt blisko tawek

lub zabrac sktadane krzesetka ze soba.

e Metoda wymaga czasu - najpierw srodowisko musi sie oswoi¢, ze dany animator przebywa w
srodowisku. Metody bardziej inwazyjne muszg by¢ stosowane w drugiej kolejnosci. Nalezy takze

unikac formalnosci, by nie wystraszy¢ mieszkancéw (np. zbierania podpisow).

10.

Dodatkowe uwagi




