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Instrukcja uzytkowania aplikacji

Informacje o Innowacji znajdujg sie na stronie www: http://akademiamobilnychzdolnosci.pl

Adres do pobrania aplikacji: http://akademiamobilnychzdolnosci.pl/do-pobrania/

1. Wprowadzenie

W niniejszym dokumencie opisano instrukcje uzytkowania aplikacji mobilnej
utworzonej w ramach innowacji spotecznej pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci”
realizowanej ze srodkéw grantu pozyskanego w ramach projektu ,INNOES - programu
grantowego na rzecz innowacji spotecznych w obszarze dostepnosci.

Przedsiewziecie dedykowane jest osobom z niepetnosprawnosciami (dalej ON)
oraz osobom starszym z ograniczong percepcjg i/lub mobilnoscig (dalej OS), ktore majg
utrudniony dostep do mozliwosci zarobkowych, niezaleznosci finansowej oraz aktywnosci
zawodowej, a jednoczesnie posiadajg predyspozycje i mozliwo$é podjecia pracy zdalnej
na stanowisku telemarketer lub copywriter.

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci” jest odpowiedzig
na zauwazong luke w zakresie brakdow w tatwym i niekomercyjnym dostepie osobom z w/w
grup spotecznych do informacji n/t zasad pracy zdalnej oraz istniejgcych mozliwosci
wigczenia do rynku pracy w charakterze telemarketera lub copywritera.

Proponowanym i testowanym pomystem na osiggniecie powyzszych celéw jest
aplikacja mobilna ,,Akademia Mobilnych Zdolnosci”, narzedzie, utatwiajgce podjecie

aktywnosci zawodowej i spotecznej. Proponowane narzedzie jest wynikiem
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miedzysektorowej wspodtpracy realizatoréow grantu, przedstawicieli Srodowisk oséb z w/w
grup spotecznych oraz potencjalnych pracodawcow.

Uzytkownik aplikacji mobilnej ma mozliwos¢ wyboru preferowanej $ciezki zawodowej
sposrod 2:

1. telemarketing

2. copywriting.

Aplikacja pozwala na przejscie przez ciekawe i graficznie dostosowane warsztaty dotyczace:

- zasad pracy zdalnej;

- aspektow pracy w zespole;

- organizacji pracy w domu;

- umiejetnosci sprzedazy

- oraz umiejetnosci pisania tekstow.

Po ukoniczeniu czesci szkoleniowej uzytkownik ma mozliwosé sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci poprzez udziat w interaktywnej grze. Aplikacja zawiera réwniez
przyktadowe oferty pracy dopasowane do profilu oséb pracujacych na stanowiskach

telemarketer lub copywriter.

2. Grupa docelowa

Aplikacja skierowana jest dla osdb zaleznych, z niepetnosprawnosciami, ktore ze wzgledu
na ograniczenia - np. mobilnosci, nie mogg wykonywaé pracy zarobkowej lub mogg jg
wykonywac¢ w znacznie ograniczonym zakresie. Drugg grupg sg osoby starsze o ograniczonej
mobilnosci i/lub percepcji, ktore ze wzgledu na ograniczenia i dysfunkcje jakie ze wzgledu na
wiek posiadajg nie mogg realizowac sie zawodowo w petnym zakresie, a chciatyby jeszcze
kontynuowac prace.

Dzieki aplikacji i przejsciu wybranego kursu, a takze liscie ofert pracy z danego zawodu,
odbiorca bedzie miat przed sobg gotowa, kompleksowg Sciezke pozyskania pracy zdalnej
w jednej z dwéch profesji - copywriter i telemarketer (jedne z najtatwiej wykonywalnych
zdalnie zawododw). Dzieki aplikacji osoby z niepetnosprawnosciami i starsze o ograniczonej
percepcji i/lub mobilnosci beda miaty szanse poprawic¢ swoja sytuacje finansowg bez

koniecznosci wychodzenia z domu. Bedg mogty w komfortowych warunkach rozpocza¢ prace
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zdalng. Pozwoli to im poczué sie potrzebnymi, a takze finansowo uniezalezni¢ od opiekunéw.
Oswojg sie réwniez bardziej z pracg na komputerze, pracqg w sieci, co przetozy sie
na zmniejszenie ich obaw przy korzystaniu z Internetu np. robigc zakupy online.

Z aplikacji moga korzysta¢ opiekunowie oséb zaleznych, aby namoéwi¢ swoich
podopiecznych do samodzielnosci. Pozwoli to zarowno opiekunom, jak i samym osobom
zaleznym na wiekszg aktywnosc¢ spoteczng, zawodowa i finansowga. Opiekunowie
(w mozliwych przypadkach) bedg mogli na chwile wyjsé¢ z domu, podczas gdy podopieczni
bedga zajeci pracg. Czesto osoby te potrzebujg atencji, poniewaz brak im zajecia. Aplikacja
pomoze wyeliminowac ten przypadek i da¢ obu stronom wiecej swobody. Mozliwos¢
zarobkowa osdb zaleznych ma za zadanie zmniejszy¢ ich poziom frustracji, co dodatkowo
wptynie pozytywnie na relacje z innymi domownikami.

Z innowacji mogg korzystac instytucje skupiajgce osoby z niepetnosprawnosciami
oraz starsze o ograniczonej percepcji i/lub mobilnosci, szczegdlnie te, ktore dziatajg na rzecz
ich aktywnosci zawodowej, jak np. Biura Osdb Niepetnosprawnych przy uczelniach, Zaktady
Aktywnosci Zawodowej, zespoty Caritas. Sg to instytucje, ktdre wspierajg osoby
z niepetnosprawnosciami oraz starsze o ograniczonej percepcji i/lub mobilnosci
w samodzielnosci, wspierajg ich podczas poszukiwania pracy, wchodzenia na rynek pracy.
Innowatorzy realizowali kilka projektow z zakresu pomocy osobom zaleznym w codziennym
zyciu oraz ich aktywizacji zawodowej przy wspotpracy z tego typu instytucjami, stad dobrze
znamy ich potrzeby i oczekiwania wzgledem rynku pracy. Podczas testowania innowacji,
ktora wspierata osoby zalezne z problemami motorycznymi w obstudze komputera,
klawiatury i myszki, uczestnicy testowania podniesli problem braku mozliwosci
uniezaleznienia finansowego. UdostepniliSmy im narzedzie do wsparcia w pracy przy
komputerze, jednak wcigz brakowato im wiedzy i umiejetnosci, co dalej z tg pracg zrobi¢, jak
wykorzystac nasze narzedzie np. do znalezienia sobie pracy, ktérg mogg wykonywac bez
koniecznosci wychodzenia z domu.

Dzieki aplikacji takie instytucje bedg miaty gotowy produkt, ktéry pomoze im wdrozyé
osoby z niepetnosprawnosciami oraz starsze z ograniczong percepcjg i/lub mobilnoscig
na rynek pracy w zawodzie telemarketera lub copywritera - sg to zawody, ktére najtatwiej
wykonywac w domu. Czes¢ z tych instytucji prowadzi szkolenia miekkie dla oséb

z niepetnosprawnosciami, zaleznych, jednak nie sg to kompleksowe dziatania
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przedstawiajgce i uczace pracy zdalnej w sposéb obecnie wymagany na rynku. Instytucje te

takze nie prowadzg zaje¢ z wdrazania w dany zawadd.

3. Wymagania sprzetowe

Innowacja ,,Akademia Mobilnych Zdolnosci” to aplikacja mobilna opracowana
na urzadzenia typu smartfon z zainstalowanym systemem Android. W zwigzku z tym
aplikacja moze by¢ zainstalowana na urzadzenia wiodgcych producentéw smartfondéw
z systemem Android. Sg to miedzy innymi: Samsung, Xiaiomi, OPPO, Vivo, Lenovo, realme.
Aplikacja mobilna moze by¢ réwniez instalowana na inne urzadzenia mobilne, czyli np.

tablety z zainstalowanym systemem Android.

W zwigzku z wymaganym systemem operacyjnym Android aplikacja mobilna nie jest

przeznaczona na urzgdzenia oferowane przez firme Apple (Iphone-y).

1. Wymagania techniczne

Aby mdc korzystaé z aplikacji koniecznym jest posiadanie urzadzenia typu ,smartfon”
z zainstalowanym systemem Android w wersji minimum Android Jelly Bean 4.1-4.3.1 android
SDK w wers;ji 16.

Ponizej zamieszczono zestawienie wersji systemu Android poczgwszy od wrzesnia 2008

az do pazdziernika 2021. (zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Wersje systemu_Android )

Numery Data pierwszego | Poziomy
Nazwa kodowa

wersji wydania API
Apple Pie 1.0 23 wrzesnia 2008 1
Banana Bread”! 1.1 9 lutego 2009 2
Cupcake 1.5 27 kwietnia 2009 3
Donut 1.6 15 wrzesnia 2009 4
Eclair 2.0-2.1 26 pazdziernika 2009 | 5-7
Froyolel 2.2-2.2.3 20 maja 2010 8
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Gingerbread[él 2.3-2.3.7 6 grudnia 2010 9-10
Honeycomb!&l 3.0-3.2.6 22 lutego 2011 11-13
Ice Cream Sandwich!®! 4.0-4.0.4 18 pazdziernika 2011 | 14-15
Jelly Bean!®! 4.1-4.3.1 9 lipca 2012 16-18
KitKat!®! 4.4-4.4.4 31 pazdziernika 2013 | 19-20
Lollipopt®! 5.0-5.1.1 12 listopada 2014 21-22
Marshmallow!®! 6.0-6.0.1 5 pazdziernika 2015 | 23
Nougat® 7.0-7.1.2 22 sierpnia 2016 24-25
Oreol!% 8.0-8.1 21 sierpnia 2017 26-27
piel!! 9 6 sierpnia 2018 28
- 10 3 wrzesnia 2019 29
- 11 8 wrzesnia 2020 30

12 4 pazdziernika 2021 31

Ze wzgledu na potrzebe duzej dostepnosci aplikacji dla uzytkownikéw i odbiorcéw

posiadajgcych réwniez starsze modele telefondw, co oznacza posiadajgcych zainstalowane

starsze wersje systemu Android. Aplikacja jest kompatybilna z urzadzeniami z zainstalowana

wersjg Android Jelly Bean, SDK 16, czyli smartfonéw wyprodukowanych od 2012 roku.

W powyzszej tabeli zaznaczono kolorem zielonym wersje systemu Android, z ktérymi

aplikacja mobilna jest kompatybilna.

2. Instalacja i uruchomienie aplikacji

Aplikacja jest dostepna do pobrania ze strony internetowej pod adresem:

http://akademiamobilnychzdolnosci.pl/do-pobrania/
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Bezposredni adres do pobrania aplikacji:

http://akademiamobilnychzdolnosci.pl/wp-content/uploads/2022/09/akademiaZdolnosci.apk

KLIKNIJ W PONIZSZA IKONE ABY POBRAC
APLIKACIJE ,, Akademia Mobilnych Zdolnosci”

na swoj smartfon.

Po kliknieciu na ten przycisk ze strony Internetowej zostanie pobrany plik zawierajgcy
aplikacje mobilng. Nalezy jg zainstalowad na urzadzeniu typu smartfon. Po pobraniu

programu na liscie ostatnio pobieranych plikéw pojawi sie informacja o pobranej aplikacji
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Akademia Mobilnych Zdolnosci.

Nalezy klikng¢ w ten plik. Przed uruchomieniem instalacji zostanie wyswietlony komunikat

Pobrane pliki a Q

Zajmujg 250,98 MB z 106,17 GB

v Wszystkie [! Grafika j[‘ Inne]

Przed momentem

s akademiaZdolnosci.apk .
akademiamobilnychzdolnosci.pl - 30,38 MB  °*

»Plik moze by¢ szkodliwy” (obrazek ponizej). Nalezy klikng¢ przycisk ,,Pobierz mimo to”.

Klikniecie uruchamia proces instalacji aplikacji.

1

A Plik moze byc¢ szkodliwy

Czy mimo wszystko chcesz pobrac plik
akademiaZdolnosci.apk?

Anuluj Pobierz mimo to

A

Nastepnie na ekranie smartfona pojawi sie powiadomienie o postepie instalacji aplikacji

mobilnej.
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5 Akademia Mobilnych
Zdolnosci

Instaluje...

Po zakonczeniu instalacji aplikacji na ekranie smartfona pojawi sie ponizszy komunikat
»Aplikacja zostata zainstalowana”. Mozliwe jest bezposrednie przejscie do aplikacji. W tym
celu nalezy klikng¢ przycisk ,,Otwoérz”. Mozliwe jest rowniez zakoriczenie procesu instalacji

poprzez klikniecie przycisku , Gotowe”.

- Akademia Mobilnych
—  Zdolnosci

Aplikacja zostata zainstalowana.

GOTOWE OTWORZ
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Jezeli uzytkownik aplikacji mobilnej

bedzie miat problem z instalacjg jej na telefonie
— rekomendujemy bezposredni kontakt z opiekunem,
ktéry wykonujgc powyzszg instrukcje krok po kroku
zainstaluje za Panstwa aplikacje mobilng

,Akademia Mobilnych Zdolnosci”.

3. Instrukcja uzytkownika aplikacji
Aplikacja mobilna ,,Akademia Mobilnych Zdolnosci” stanowi kompleksowe rozwigzanie

pozwalajgce na zdobycie wiedzy na temat pracy telemarketera oraz copywritera.

Jesli chodzi o instrukcje poruszania sie po aplikacji rekomendujemy najprostszg Sciezke,

ktérej przejscie zapewnia zdobycie petnej wiedzy dla danej profes;ji.

Ponizej, w punktach przedstawione zostaty ikony kolejnych paneli (czyli obszaru wiedzy jaka
odbiorca powinien zdoby¢, lub zadan jakie powinien wykonac), ktére odbiorca powinien

przestudiowac, aby zdoby¢ niezbedng wiedze.

Numer kroku lkona Opis

do wykonania

1 Panel informacji ogélnych zawiera informacje
dotyczace pracy zdalnej — zasad ergonomii pracy,

organizacji pracy w domu i podstaw pracy

w zespole. Zanim uzytkownicy przystapig
Dgélne do zdobywania wiedzy z zakresu wybranych
zawoddw powinni zapoznac sie z informacjami

zawartymi w rozdziatach ogdlnych
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2

Praca telemarketera

Lub

Praca copywritera

Panel wiedzy dotyczgcy pracy telemarketera.

W tym miejscu uzytkownicy aplikacji mogg sie
dowiedzieé na czym polega ta pracy, jak
wygladajg godziny pracy, jaki jest zakres
obowigzkéw i wymagania na tym stanowisku. W
tym miejscu uzytkownicy mogg uzyskac
informacje na temat zarobkéw oraz
potencjalnych firm, miejsc, instytucji czy

organizacji, ktére zatrudniajg telemarketerdw.

Panel wiedzy dotyczacy pracy copywritera.

W tym miejscu uzytkownicy aplikacji mogg sie
dowiedzieé na czym polega ta praca, jak
wygladajg godziny pracy, jaki jest zakres

obowigzkéw i wymagania na tym stanowisku.

Modut pozwalajgcy na sprawdzenie zdobytej
wiedzy w formie interaktywnej gry. Uzytkownicy
odpowiadajg na pytania dotyczace pracy
copywritera lub telemarketera. Celem jest
utrwaleniem zdobytej wiedzy z zakresu

omawianych zawodow.

Wiecej informacji dotyczacych opisu
poszczegdlnych paneli i okien w module gry

znajduje sie w rozdziale:

Panel gry dla uzytkownikéw aplikacji

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci”
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4 W tym panelu aplikacji mobilnej mozliwe jest

przeszukanie ofert pracy dla pracy jako

copywriter oraz telemarketer. Kazda z

dostepnych ofert zawiera nazwe firmy, forme
Oferty pracy
zatrudnienia, wymiar czasu pracy proponowany
przez pracodawce, informacje z jakiej strony

zaczerpnieta zostata ta oferta pracy.

Jezeli uzytkownik aplikacji mobilnej bedzie miat
problem z zapoznaniem sie z kolejnymi krokami
zdobywania wiedzy jakg proponujg tworcy programu —
rekomendujemy bezposredni kontakt z opiekunem,
ktory przedstawiajgc panstwu powyzszg instrukcje
krok po kroku wesprze w organizacji procesu

zdobywania wiedzy.

4. Omoéwienie interfejsu aplikacji

Menu gtéwne aplikacji mobilnej

Panel menu gtdwnego aplikacji Akademia Mobilnych Zdolnosci. Panel pozwala
na nawigacje po wszystkich funkcjonalnosciach dostepnych w aplikacji. Do wyboru jest szes¢
opcji. Twércy aplikacji zachecajg do rozpoczecia od zapoznania sie z informacjami
o projekcie, dzieki ktdremu program zostat stworzony, nastepnie przejscie do informacji
ogolnych. Po zapoznaniu sie z podstawowgq wiedzg dotyczgcg pracy zdalnej twoércy
rekomendujg rozpoczecie zdobywania wiedzy z zakresu telemarketera lub copywritera.
W celu zweryfikowania zdobytej wiedzy mozliwe jest wziecie udziat w quizie. Aplikacja

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci” 11
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pozwala réwniez na przeglad dostepnych na rynku ofert pracy dla copywriteréw

oraz telemarketerow.

N5 al94% M

Akademia Mobilnych Zdolnosci

O OO

Ogolne Praca telemarketera
Praca copywritera Gra
Oferty pracy O projekcie
Numer ikony Dziatanie przycisku

Klikniecie przycisku oznaczonego numerem ,, 1” powoduje
przejscie do nowego okienka aplikacji mobilnej pozwalajgcego na

czytanie wiadomosci ogélnych dotyczgcych zasad pracy zdalnej

Klikniecie przycisku oznaczonego numerem ,,2” powoduje
przejscie do nowego okienka aplikacji mobilnej pozwalajgcego na

czytanie wiadomosci o pracy telemarketera

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci” 12
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Klikniecie przycisku oznaczonego numerem ,,3” powoduje

przejscie do nowego okienka aplikacji mobilnej pozwalajgcego na

czytanie wiadomosci o pracy copywritera

Klikniecie przycisku oznaczonego numerem ,,4” powoduje
przejscie do nowego okienka aplikacji mobilnej pozwalajgcego na

uruchomienie quizu (gry) sprawdzajacej zdobytg wiedze

Klikniecie przycisku oznaczonego numerem ,,5” powoduje
przejscie do nowego okienka aplikacji mobilnej pozwalajgcego na
wyszukanie dostepnych ofert pracy jako telemarketer lub

copywriter.

Klikniecie przycisku oznaczonego numerem ,,6” powoduje
przejscie do nowego okienka aplikacji mobilnej pozwalajgcego na

czytanie informacji dotyczacych projektu i zrealizowanej aplikacji.

ONOICHO.

Panel informacji ogdlnych
Panel informacji ogdlnych zawiera informacje dotyczace pracy zdalnej — zasad
ergonomii pracy, organizacji pracy w domu i podstaw pracy w zespole. Zanim uzytkownicy
przystgpig do zdobywania wiedzy z zakresu wybranych zawoddw powinni zapoznac sie
z informacjami zawartymi w rozdziatach ogdlnych. Nieprawidtowa ergonomia pracy, brak
porzgdku na stanowisku pracy, czy zte oswietlenie mogg mie¢ bardzo negatywne skutki
zdrowotne, prowadzg do szybkiego spadku motywacji pracy. Te aspekty czesto powodujg

znaczace zmniejszenie efektywnosci pracy zdalnej.
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Zasady pracy zdalnej Praca w zespole
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Ergonomia pracy

Organizacja pracy
w domu

Numer ikony Opis funkcjonalnosci

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z

informacjami dotyczacymi zasad pracy zdalne;j.

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z

informacjami dotyczgcymi pracy w zespole.

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z
informacjami dotyczgcymi organizacji pracy w

domu.

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci” 14




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z

informacjami dotyczacymi ergonomii pracy.
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Zasady pracy zdalnej

Praca zdalna w obecnych czasach to bardzo popularny
sposdb zatrudnienia. Od czaséw pandemii koronawirusa stata
sie obecna w wielu biurach i branzach. Praca zdalna polega na
tym, ze prace wykonujesz poza siedzibg swoje firmy np. w
domu, jadac autem, a wyniki swoje pracy przesylasz
pracodawcy droga elektroniczng np. mailem. Czesto
komunikujesz sie z pracodawca, wspétpracownikami za pomoca
komunikatoréw internetowych jak Messenger czy What's up czy
videospotkan np. na Skype czy Zoom. Praca moze by¢ takze
czes$ciowo zdalna np. 2 dni pracujesz w domu, 3 dni w biurze,
méwimy wtedy o systemie hybrydowy. Nie wszystkie zawody
mozna jednak wykonywac zdalnie. Nie mogg ich wykonywac
osoby, u ktérych niezbedny jest kontakt fizyczny z pracodawca,
klientami. Praca zdalna moze by¢ e-praca, kiedy np. piszesz
teksty lub tele-praca, kiedy uzywasz $rodkéw komunikacji
elektronicznej. Zawdd copywritera oraz telemarketera to
zawody, ktére kwalifikujg sie do pracy zdalnej. Informacja o
wykonywaniu pracy zdalnie, nie stacjonarnie moze byc¢ zwarta
w umowie o prace. Mozliwe, ze wtedy bedziesz musial/musiata
potwierdzi¢, ze Twoje warunki sprzetowo-techniczne oraz
lokalowe spetniaja wymogi, jakich oczekuje pracodawca w
danej firmie

Aby wykonywac ja w domu, musisz mie¢ niezbedny sprzet.
Pracodawca do tego celu wypozyczy Ci zestaw komputerowy w

formie np. notebooka, myszki i stuchawek. Jesli masz
dodatkowe potrzeby np. potrzebujesz myszki pionowej czy
nakladki powigkszajacej ekran, réwniez przekaz to swoi
pracodawcy. Czasami pracodawca wyposaza rowniez k

w specjalne programy, ktore umozliwiajg wykonywanie
czynnosci zwigzanych z dang branzg np. dostep do bazy
danych firmy, firmowych programéw, mozliwo$¢ uzupetnienia

statystyk. Z obstugi danego systemu komputerowego przyszly
kandydat zostanie przeszkolony przez pracodawce.

Do wykonywania pracy zdalnej oprécz sprze
komputerowego, ktdry otrzymasz od pracodawcy na ci "
wykonywania pracy zdalnej, powiniene$ mie¢ dostep do
Internetu stacjonarnego lub Internetu z sieci komérkowej.

Panel dostepnej wiedzy dla uzytkownika

Informacje dostepne w panelach informacji ogélnych, informacji o pracy w charakterze

telemarketera oraz copywritera sg dostepne w formie tekstowej w oknach przypominajgcych

dokumenty tekstowe. Ponizej dostepny jest jeden z przyktadowych paneli — dotyczgcy zasad

wykonywania pracy zdalne;j.

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci”
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Panel informacji o pracy telemarketera

Panel wiedzy dotyczgcy pracy telemarketera. W tym miejscu uzytkownicy aplikacji
moga sie dowiedzieé na czym polega ta pracy, jak wyglagdajg godziny pracy, jaki jest zakres
obowigzkéw i wymagania na tym stanowisku. W tym miejscu uzytkownicy mogg uzyskac
informacje na temat zarobkéw oraz potencjalnych firm, miejsc, instytucji czy organizacji,
ktore zatrudniajg telemarketerow.

Instrukcja krok po kroku jak korzysta¢ z modutu pracy jako telemarketer.

. Rekomendujemy instrukcje , krok po kroku” — w jaki sposéb mozna korzystaé z tej
bazy wiedzy. Odbiorca aplikacji chcgc naby¢ wiedze z zakresu pracy telemarketera powinien
klikaé kolejne przyciski zgodne z numeracjg na ponizszym rysunku. Po zapoznaniu sie z

informacjami w danym panelu odbiorca wraca do menu pracy telemarketera:

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci” 16
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Praca telemarketera

@@@

Na czym polega? Specyfikacja pracy

D

Zakres obowigzkow Wymagania

: Gdzie szukaé pracy? Zarobkl

Numer ikony Opis funkcjonalnosci

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z informacjami

dotyczacymi pracy jako telemarketer.

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel dotyczacy specyfiki

prac telemarketera
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Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z informacjami ,na

czym polega praca telemarketera”

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z wymaganiami

dotyczacymi pracy telemarketera

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel zawierajgcy oferty

pracy dla telemarketerdéw.

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel informujacy o
Srednich zarobkach jakie mozna uzyskac pracujac jako

telemarketer.

QIOIONO

Panel informacji o pracy copywritera

Panel wiedzy dotyczacy pracy copywritera. W tym miejscu uzytkownicy aplikacji mogg
sie dowiedzieé na czym polega ta praca, jak wygladajg godziny pracy, jaki jest zakres
obowigzkédw i wymagania na tym stanowisku. W tym miejscu uzytkownicy moga uzyskac
informacje na temat zarobkdow oraz potencjalnych firm, miejsc, instytucji czy organizacji,

ktore zatrudniajg copywriterow.

Instrukcja krok po kroku jak korzysta¢ z modutu pracy jako copywriter.

. Rekomendujemy instrukcje , krok po kroku” — w jaki sposéb mozna korzystaé z tej
bazy wiedzy. Odbiorca aplikacji chcac naby¢ wiedze z zakresu pracy copywritera powinien
klika¢ kolejne przyciski zgodne z numeracjg na ponizszym rysunku. Po zapoznaniu sie z

informacjami w danym panelu odbiorca wraca do menu pracy copywritera:
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Praca copywritera

E?D? @ Y
Na czym polega? Specyfikacja pracy

Zakres obowigzkow Wymagania
@ @ : @ .
Gdzie szuka¢ pracy? Zarobki
Numer ikony Opis funkcjonalnosci

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z informacjami

dotyczacymi pracy jako copywriter

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel dotyczacy specyfiki

pracy copywritera
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Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z informacjami ,na

czym polega praca copywritera”

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel z wymaganiami

dotyczacymi pracy copywritera

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel zawierajacy oferty

pracy dla copywriteréw.

Po kliknieciu na ikone uruchamiany jest panel informujacy o

QIOIONO

Srednich zarobkach jakie mozna uzyskac pracujac jako copywriter.

Panel gry dla uzytkownikéw aplikaciji
Panel wyboru $ciezki sprawdzenia wiedzy w danym zawodzie
Pierwszy z paneli quizu dla uzytkownikéw chcgcych sprawdzi¢ zdobytg wiedze z zakresu
pracy jako telemarketer lub copywriter. W zbiorze dostepnych pytan znajdujg sie réwniez

zadania z kategorii pytan ogdlnych — czyli dotyczacych wykonywania pracy zdalnej.

Instrukcja krok po kroku jak korzysta¢ z modutu gry interaktywnej.

. Rekomendujemy instrukcje , krok po kroku” — w jaki sposéb mozna korzystaé z tej
bazy wiedzy. Odbiorca aplikacji chcac wzig¢ udziat w interaktywnej grze powinien naby¢
wiedze z zakresu pracy copywritera lub telemarketera.

1. Pierwszym krokiem interaktywnej gry jest wybdr zawodu. Wybodr jednej z opgcji

(telemarketer lub copywriter) powoduje, ze wyswietlane sg pytania tylko z jednej
wybranej kategorii.

2. Po wybraniu nazwy zawody, dla ktérego chcieliby$my wzigé udziat w grze nasz

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci”
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avata zostaje przniesione

3. Po wybraniu avatara jesteSmy przenoszeni do mapy gry. Mapa to zrzut z géry na
przyktadowe pomieszczenia. Zamystem autordéw byto przeniesienie gracza w realia
pracy zdalnej symulujgc przemieszczanie sie po pokojach w mieszkaniu. Te zawody,
wiasnie w formie zdalnej sg bardzo czesto wykonywane podczas tzw. pracy w
domu.

4. W celu rozpoczecia gry kliknij na avatar wybranej przez Ciebie postaci na planszy.
Uzytkownik aplikacji po poprawnej odpowiedzi na dane pytanie zostanie
przeniesiony na kolejne pole na mapie budynku.

5. Pomyslna podpowiedz na wszystkie pytania, powoduje, ze gra zostanie
zakonczona.

6. Po odpowiedzi na ostatnie wszystkie pytania Panel quizu zostaje zamkniety.

Graficzny interfejs mapy gry

Grafika przedstawiona w tym rozdziale przedstawia mieszkanie potencjalnego
pracownika zdalnego. Znajdujg sie z nim pomieszczenia, po ktérych porusza sie avatar
uzytkownika w trakcie gry. Poprawna odpowiedz na kolejne pytanie pozwala na przejscie
ikony avatara gracza na kolejne pole. Przerywana linia to $ciezka, po ktérej przechodzi avatar

i jakg musi pokonaé¢, aby zakonczyé quiz.

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci” 21



Fundusze ; Uni i

= nia Europejska

Europejskie Rzeczpospolita ni
F

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska EiropejskiFunduszspolaczry

Panel informacji o zasadach gry
FFFFna ekranie telefonu zaraz po uruchomieniu panelu Quiz w aplikacji mobil

j. Sg tu zawarte informacje o zasadach gry, liczbie szczegéty dotyczace zadawanych

23:000 & £ - B Z BT 8.l G

Wskazowka

Zapraszamy do wziecia udziatu w grze sprawdzajacej wiedze na temat pracy telemarketera
lub copywritera. Bedziesz poruszat si¢ po mieszkaniu, ktére jest w naszej aplikacji symbolem

pracy zdalnej. Przed Tobg 10 pytan. W kazdym pytaniu wyswietlg Ci sie dwie odpowiedzi, z
ktérych zawsze tylko jedna jest prawdziwa. Po zastanowieniu, kliknij na prawidtowa odpowiedz,
a zostaniesz automatycznie przeniesiony do nastepnego pytania. Nieprawidtowa odpowiedz
przywrdéci Cig do pytania, na ktdre udzielatas /udzielate$s odpowiedzi. Powodzenia!

OK

Panel konfiguracji odstepu czasowego miedzy pojawieniem nowego pytania

B Z BT B il B

Przerwa miedzy pytaniami 5 s

DALEJ

Grafika przedstawia okno pozwalajgce na konfiguracje odstepu czasowego miedzy
zamknieciem okna zawierajgcego pytanie dla gracza a pojawieniem sie okna z kolejnym
pytaniem. W czasie, gdy na ekranie nie jest widoczne zadne okno uzytkownik widzi grafike

przedstawiajacg interfejs mapy gry.
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Okno wyboru avatara w grze

Przed rozpoczeciem gry uzytkownik jest proszony o wybranie avatara, ktérym bedzie
sie przedstawiat podczas udziatu w quizie. Dostepne sg dwie wersje avatara — , dziewczynka”,
oraz ,chtopiec”. Sg to grafiki, ktore sg wykorzystywane do poruszania sie po planszy gry. Nie

majg one konkretnych, specyficznych cech wyrézniajgcych.

Wybierz swojego avatara

Pytania w grze — przyktad 1

Przyktadowe pytanie dotyczgce zagadnienia SEO, czyli gatezi optymalizacji stron
internetowych, ktéra czesto korzysta z pracy copywriteréw. Jest to pytanie wielokrotnego
wyboru. Przycisk OK pozwala na zaakceptowanie zaznaczonych opcji i weryfikacje

udzielonych odpowiedzi.
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Jak optymalizacja SEO (optymalizacja strony www, tak aby byta bardziej widoczna
podczas wyszukiwania w Internecie) wptywa na odbiér i widocznos¢ teksu?

®

PRZERWIJ QUIZ OK

Pytania w grze — przyktad 2

Przyktadowe pytanie dotyczace narzedzia wykorzystywanego do zwiekszenia
bezpieczenstwa dla oczu podczas pracy na komputerze. Jest to pytanie wielokrotnego
wyboru. Przycisk OK pozwala na zaakceptowanie zaznaczonych opcji i weryfikacje

udzielonych odpowiedszi.

Jakie narzedzie wspiera odpornosé wzroku w pracy przy komputerze?

PRZERWIJ QUIZ OK
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Wiedza Edukacja Rozwéj
Powiadomienie informujgce o poprawnej odpowiedzi na pytanie
Udzielenie poprawnej odpowiedzi w quizie skutkuje pojawieniem sie komunikatu na srodku
ekranu. Dodatkowo avatar gracza przesuwa sie o jedno pole do przodu — kolejne klikniecie

w avatar pozwala na przejscie do kolejnego pytania.

)" & %
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Powiadomienie informujgce o btednej odpowiedzi na pytanie
Udzielenie btednej odpowiedzi w quizie skutkuje pojawieniem sie komunikatu na srodku

ekranu. Avatar gracza nie przesuwa sie o zadne pole do przodu — kolejne klikniecie w avatar

pozwala na przejscie ponownie do pytania w tej rundzie.

Btedna odpowiedz :

( Poprawna to:
Tak
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Powiadomienie o zakonczonym quizie. Podsumowanie wyniku

Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania dostepne w quizie uzytkownik
otrzymuje powiadomienie takie, jak na ponizszej grafice. Po prawej stronie widoczne jest
rowniez podsumowanie punktéw zdobytych w grze. llos¢ zdobytych punktéw odpowiada

liczbie poprawnie udzielonych odpowiedzi na pytania.

Wynik Twojego testu

Gra

Gratulacje. Jeste$ mistrzem!

Panel wyboru zawodu dla wyszukiwarki ofert pracy
Panel wyboru zawodu, dla ktérego mozliwe jest wyszukanie ofert pracy. Dostepne s

dwa zawody — copywriter oraz telemarketer.

Innowacja spoteczna pn. ,Akademia Mobilnych Zdolnosci”
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Wybierz zawaod

Praca copywritera Praca telemarketera

Panel wszystkich ofert pracy

W tym panelu aplikacji mobilnej mozliwe jest przeszukanie ofert pracy dla pracy jako
copywriter oraz telemarketer. Kazda z dostepnych ofert zawiera nazwe firmy, forme
zatrudnienia, wymiar czasu pracy proponowany przez pracodawce, informacje z jakiej strony
zaczerpnieta zostata ta oferta pracy. Ostatnig z informacji dostepnej dla kazdej oferty jest
data opublikowania tego ogtoszenia w aplikacji mobilnej. W przypadku rozwoju aplikacji
mobilnej kolejne wersje bedg pozwalaty na automatyczne pobieranie ofert pracy dla

copywritera oraz telemarketer z popularnych serwiséw ogtoszeniowych.
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Wybierz zawod

Wszystkie

Copywriter, pisanie tekstow

Praca dodatkowa
Umowa o dzieto

Portal Aplikuj.pl

Copywriter, dodawanie produktow

Firma Amazon
Praca stata

Umowa o prace

Portal OLX

Panel ofert pracy dla copywritera

W tym panelu aplikacji mobilnej mozliwe jest przeszukanie ofert pracy dla pracy jako
copywriter. Kazda z dostepnych ofert zawiera nazwe firmy, forme zatrudnienia, wymiar
Czasu pracy proponowany przez pracodawce, informacje z jakiej strony zaczerpnieta zostata
ta oferta pracy. Ostatnig z informacji dostepnej dla kazdej oferty jest data opublikowania
tego ogtoszenia w aplikacji mobilnej. W przypadku rozwoju aplikacji mobilnej kolejne wersje
beda pozwalaty na automatyczne pobieranie ofert pracy dla copywritera z popularnych

serwisdw ogtoszeniowych.
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Wybierz zawdd

Copywriter

Copywriter, branza IT, beauty oraz
lifestyle

Praca dodatkowa
Umowa o dzieto

Portal Aplikuj.pl

Copywriter z jezykiem francuskim,
tresci internetowe

Firma Gonito Sp. z 0.0.
Praca stata

Umowa zlecenie, kontrakt B2B (forma zatrudnienia firmy jakg musisz
zatozyc)

Panel ofert pracy dla telemarketera

W tym panelu aplikacji mobilnej mozliwe jest przeszukanie ofert pracy dla pracy jako
telemarketer. Kazda z dostepnych ofert zawiera nazwe firmy, forme zatrudnienia, wymiar
Czasu pracy proponowany przez pracodawce, informacje z jakiej strony zaczerpnieta zostata
ta oferta pracy. Ostatnig z informacji dostepnej dla kazdej oferty jest data opublikowania
tego ogtoszenia w aplikacji mobilnej. W przypadku rozwoju aplikacji mobilnej kolejne wersje
beda pozwalaty na automatyczne pobieranie ofert pracy dla telemarketera z popularnych

serwisow ogtoszeniowych.
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Wybierz zawdd

Telemarketer

Telemarketer, odzyskiwanie
naleznosci

Firma Provident Polska
Praca stata
Umowa o prace
Potral Pracuj.pl

Oferta wazna na dzien 22.08.2022

Telemarketer, umawianie spotkan
dotyczacych alternatywnych zrodet
ciepta

Firma EPG Sp. z 0.0
Praca stata

Umowa zlecenie

Panel informacji o projekcie
Panel zawiera informacje o projekcie, w ramach ktérego zostata zrealizowana niniejsza
aplikacja mobilna. W tej zaktadce zostat réGwniez zamieszczony link do strony Internetowej

projektu http://akademiamobilnychzdolnosci.pl. Po kliknieciu w link mozliwe jest otworzenie

przegladarki Internetowej i zapoznanie sie z tresciami dostepnymi na tej witrynie.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Innowacja spoteczna pn.,Akademia
Mobilnych Zdolnosci” realizowana w ramach
projektu ,INNOES —program grantowy na
rzecz innowacji spotecznych w obszarze
dostepnosci”

5. Podsumowanie

Projekt dotyczy problemu juz rozpoznanego, z niewystarczajgcymi, nieskutecznymi
narzedziami interwencji; wskazuje znane, sprawdzone metody zastosowane w przypadku
innych grup wsparcia. Problemem rozpoznanym jest ograniczenie mozliwosci zarobkowych,
samodzielnosci finansowe]j 0sdb zaleznych, ich aktywnosci zawodowej. Rozwéj Internetu

daje bardzo duzo mozliwosci w podjeciu zatrudnienia przez osoby z niepetnosprawnosciami
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oraz osoby starsze z ograniczong percepcja i/lub mobilnoscia, szczegdlnie wykonywanie
pracy zdalnie, lub telepracy. Copywriting i telemarketing to dwie profesje idealnie
sprawdzajgce sie w tym charakterze. Aplikacja ,,Akademia Mobilnych Zdolno$ci” postuzy tym
osobom do zdobycia niezbednej wiedzy praktycznej i przygotuje je do pracy na wyzej
wymienionych stanowiskach. W ten sposéb osoby z niepetnosprawnosciami jak i starsze

z ograniczona percepcja i/lub mobilnoscig zyskajg narzedzie, ktére otworzy im mozliwosci
stabilnego zatrudnienia i ciekawej pracy w domu. Ponadto zatrudnienie pracownika

z niepetnosprawnoscia niesie ze sobg dodatkowe korzysci dla pracodawcy. Biorgc pod uwage
charakter zadan oraz to, ze mogg by¢ w catosci wykonywane w miejscu zamieszkania,
stwarza to jeszcze lepsze warunki pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig. Popyt na tego typu

ustugi jest bardzo duzy i caty czas rosnie.

6. Sposoby rozwigzywania probleméw
W przypadku pytan dotyczacych funkcjonowania aplikacji badZz pojawiajacych sie
mozliwosci jej rozwoju jak réwniez ewentualnych btedéw prosimy o wysytanie wiadomosci

mailowych na adres kontakt@akademiamobilnychzdolnosci.pl
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