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Wstep

Innowacja spotfeczna ,Zdalna opieka domowa o0sdb starszych z ograniczong
mobilnoscig, percepcja lub o0sdéb z niepetnosprawnoscig pozostajgcych w
domu” realizowana byta przez Fundacje Rudek dla Zycia z Rzeszowa, ktdra
zostata ustanowiona przez Andrzeja i Anne Rudek w pazdzierniku 2014r.
Zostata ona powotana giownie w celu organizowania Swiadczen
rehabilitacyjnych osobom, ktére wymagaja statej rehabilitacji, lecz nie mogg oni
oczekiwa¢ w dtugiej kolejce na zabiegi refundowane ze srodkéw NFZ, a z
powodu ciezkiej sytuacji zyciowej i finansowej nie mogg we wtasnym zakresie
pokryé wysokich kosztéow leczenia. Fundacja Rudek dla Zycia posiada bogate
doswiadczenie w realizacji projektéw i dziatan skierowanych do osdb starszych

szczegdlnie tych z ograniczeniami w mobilnosci i/lub percepcji (OS).

Pomyst na innowacje spoteczng oparty zostat o doswiadczenia Fundacji zebrane
w czasie realizacji dziatan na rzecz OS, a w szczegdlnosci podczas prowadzenia
dziennych osrodkow wsparcia dla osob starszych oraz niepetnosprawnych
(DDOM oraz ROOD). W trakcie tych doswiadczen, spotkaliSmy sie z osobami,
ktore nie chcg lub nie mogg chodzi¢ do Dziennych Domoéw Opieki (DDO), przez
co czujg sie wykluczone spotecznie i pozostawione bez opieki. Na bazie tego
opracowalismy innowacyjne podejscie do opieki domowej nad osobami
starszymi z ograniczeniami mobilnosci i/lub percepcji, wtym osobami z
niepetnosprawnosciami, ktére ze wzgledu na stan zdrowia fizycznego czy
psychicznego majg ograniczong swobode lub mobilnos¢ w poruszania sie.
Opracowany i przedstawiony tu model wsparcia OS zostat pozytywnie

oceniony na etapie testowania zarowno przez OS jaki i osoby wspierajace tj.
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opiekundw. Zatozone cele zostaty osiggniete, w tym przede wszystkim
zapewnienie bezpieczenistwa i wsparcia OS samotnie mieszkajgcym lub tym,
ktorzy podczas nieobecnosci domownikéw s3 sami w domu. Proponowana
przez nas metoda wsparcia OS wykorzystujgca aplikacje mobilng, moze Smiato
stanowi¢ uzupetnienie funkcjonujgcych na rynku metod/urzadzen, ale moze
by¢ réwniez metoda istniejgcg samodzielnie i by¢ np. rozbudowana o nowe
moduty czy elementy, wskazane w dalszej czesci opracowania.Z pewnoscig,
potgczenie tych dwdéch modeli opieki zdalnej, pomoze zwiekszy¢ poczucie
bezpieczenstwa oraz polepszy¢ jakos$¢ zycia nad osobami starszymi
z ograniczeniami  mobilnosci  i/lub  percepcji, wtym  osobom
z niepetnosprawnosciami. Wypracowana innowacja spofeczna wpisuje sie w

zatozenia programu deinstytucjonalizacji ustug na rzecz OS.
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Cel ogdlny innowacji spotecznej

Innowacja spotfeczna ,Zdalna opieka domowa osdb starszych z ograniczong
mobilnoscig, percepcjg lub o0sdéb z niepetnosprawnoscig pozostajgcych w
domu” ma na celu zapewnienie OS podstawowej opieki podczas przebywania w
domu, zapewnienie bezpieczedstwa oraz wsparcia tych oséb w dostepie do

ustug opiekunczych czy zdrowotnych.

Naszym celem byto zaopiekowanie sie nad osobami starszymi z ograniczeniami
mobilnosci i/lub percepcji, wtym osobom z niepetnosprawnosciami, ktére
czujg sie samotnie w domach oraz zwiekszenie ich poczucia bezpieczenstwa.
Osoby starsze o ograniczonej mobilnosci i/lub percepcji czesto odczuwajg
samotnos¢, ktdra ma rdzne przyczyny m.in. rozpadajgce sie sieci kontaktow
oraz zmniejszajgca sie mozliwo$¢ nawigzania nowych relacji. Opierajac sie na
doswiadczeniach Fundacji oraz danych statystycznych wiemy, iz brak
uczestnictwa w relacjach z innymi, moze mie¢ powazine konsekwencje
zdrowotne (wyzsze ryzyko otytosci, choréb serca), ale wzmacnia réwniez
symptomy depres;ji, strachu, ztosci i pesymizmu, a takze wptywa na naszg nizszg

samoocene oraz negatywne postrzeganie nas przez swiat zewnetrzny.

Przy opracowywaniu tego innowacji przeprowadzilismy ankiety wsréd 146 oséb
niesamodzielnych (102 kobiet i 44 meziczyzn), w tym osob starszych i
niepetnosprawnych. Wedtug tych ankiet najtrudniejszg sytuacje miaty osoby
mieszkajgce samodzielnie, ze stopniem niepetnosprawnosci oraz niskim
dochodzie i zaawansowanym wiekiem. Ankieterzy wskazali, ktére problemy

najbardziej doskwierajg im w zyciu codziennym i sg to m.in.:
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e samotnosé,

e niesamodzielnosc,

e brak kontaktdw z ludZmi i poczucie odrzucenie

e niska samoocena,

e brak poczucia bezpieczenstwa,

e brak motywacji, plandw na przysztos¢,

e brak wiedzy na temat dbania o zdrowie, brak wtasciwego odzywiania sie,
e brak umiejetnosci poruszania sie we wspoétczesnym spoteczenistwie,

e brak wsparcia i dostepu do opieki dziennej i pielegnacyjnej.

Dzis juz wiemy, iz wiele z problemdéw wskazanych w ankiecie, mozemy

rozwigzac dzieki zastosowaniu tej innowacyjnej metody.
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Zatozenia innowacyjnej metody wsparcia OS/ON

Zatozenia naszej metody, w duzym skrdocie mozna okreslic w dwéch stowach

»poczucie bezpieczenstwa”.

Metoda kierowana jest do oséb starszych z ograniczeniem percepcji i/lub
mobilnosci (0S), w tym oséb z niepetnosprawnosciami (ON), ktéra to grupa
docelowa (GD) ze wzgledu na ograniczenia zdrowotne lub spoteczne pozostaje
w domu. Innowacyjna metoda ma na celu badanie stanu samopoczucia oraz
stanu psychicznego OS i/lub ON przebywajgcych w znacznej czesci samotnie
w domu oraz podejmowanie dziatan interwencyjnych majacych na celu
niwelowanie negatywnego wptywu samotnosci, ztego samopoczucia z tym
zwigzanego, obaw przed samotnoscig lub zdarzeniami, ktéore mogg mieé

miejsce (np. strach, ze moze sie cos stac i nikt nie zareaguje).

Jednym z podstawowych celow metody jest zwiekszenie poczucia

bezpieczenstwa wsrdod osob z GD, poprzez:
e zgtaszanie meldunkéw o samopoczuciu,
e monitoringowi meldunkéw GD przez opiekuna medycznego,

e podejmowaniu adekwatnych do sytuacji dziatan (reakcji) przez opiekuna

medycznego.

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym w metodzie jest tablet i system
teleinformatyczny monitorujgcy (aplikacja), ktéry gromadzi zgtaszane przez
testujgcych meldunki o stanie zdrowia. Aplikacja jest zainstalowana na tablecie,
jednak moze by¢ ona instalowana rowniez na smartfonach lub komputerach,

laptopach OS/ON, gdzie dostepny bedzie interfejs uzytkownika. Przy wdrazaniu
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metody wskazane jest wykorzystywanie urzadzen bedgcych w posiadaniu GD —
ich witasne tablety, smartfony czy komputery. Oczywiscie odstawowym
warunkiem wykorzystania tych urzadzen jest umiejetnos¢ ich obstugi przez
OS/ON. Dzieki temu OS/ON bedg postugiwaty sie urzadzeniami, ktére znajg i do
ktorych przywykli.

Réwniez opiekun medyczny korzysta ztabletu, smartphone, komputera, czy
laptopa aby monitorowac stan zdrowia i samopoczucia swoich podopiecznych.
Opiekun jest osobg pierwszego kontaktu dzieki czemu moze w razie
wystepowania rowniez matych problemow technicznych (np. z logowaniem lub

otarciem czy znalezieniem aplikacji) poméc.

Rozpoczecie korzystania z aplikacji i metody zdalnej opieki domowej nalezy
poprzedzi¢ wypetnieniem przez OS/ON niezbednych dokumentéw (formularzy,
oswiadczen, umoéw, deklaracji itp.) i wywiadem Srodowiskowym. Wywiad jest
istotnym elementem, gdyz pozwala zebra¢ jak najwiecej danych o sytuacji
zyciowej danej osoby, jej stanie zdrowia i istotnych elementach, na ktére
musimy szczegdlnie zwrdci¢ uwage, np. problemy z pamiecia (istotne w sytuaciji
brakdw meldunku), ze wzrokiem (indywidualne formatowanie tabletu) lub
choroby tzw. drzgcych rak (istotne przy obstudze urzadzen wykorzystywanych
do meldunkéw, gdyz choroba ta utrudnia obstuge ekranu dotykowego).
Wszystkie informacje sg przydatne w dalszej pracy z OS/ON i dostosowaniu

dziatan do realnych potrzeb GD.

Aplikacja, podobnie jak i urzgdzenia mobilne posiadajg funkcje konfiguracji
ustawien, co pozwala dostosowac jg do indywidualnych potrzeb uzytkownikow,

uwzgledniajac ich ograniczenia.
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Instalacja i wdrozenie odpowiednich ustawien jest bardzo proste i moze je

wykonaé np.:

e instytucja/ podmiot, ktory wdraza metode,

e o0soba wspierajagca seniora - cztonek rodziny, osoba bliska (sgsiad,
przyjaciel),

e senior samodzielnie — opcja dla 0sdb potrafigcych obstugiwac urzadzenia

mobilne.

Taka indywidualna konfiguracja moze polegaé, np. na dostosowaniu wielkosci
obrazu, ustawienia wygaszacza ekranu na diuzy czas czuwania, ustawien
jasnosci ekranu czy kalibracji dotyku na wyswietlaczu. Szczegdlnie istotne przy
dostosowywaniu ustawien sg indywidualne potrzeby uzytkownikéw, ktoére
nalezy  zebra¢ podczas wypetniania  dokumentéw  poczatkowych.

Do najczestszych problemow naleza:

e problemy ze wzrokiem — nalezy zwiekszy¢ czcionke, ustawié¢ kontrast
wyswietlania dostosowany do potrzeby OS/ON, ustawi¢ jasnosé
wyswietlacza, itp.,

e pergaminowa skoéra (zbyt delikatna skdra dtoni, ktéra nie pozwala
doktadnie czyta¢ dotyku na urzadzeniach tj. smartfon czy tablet) — nalezy
przekaza¢ uzytkownikowi rysik do wskazywania na tablecie,

e choroba Parkinsona lub inna powodujgca drzenie rgk, a tym samym
problemy z obstugg matych urzadzen/ wciskaniem matych przyciskéw —
nalezy dobra¢ odpowiedni model tabletu z duzymi przyciskami i ustawic

jak najwiekszy rozmiar wyswietlanych ikon.
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Ustawienia mozna wstepnie wykona¢ przed przekazaniem OS/ON
skonfigurowanego tabletu (informacje o koniecznosci specjalnych ustawien
powinny by¢ pozyskane podczas wywiadu srodowiskowego), jednak nalezy je
skonsultowaé z uzytkownikiem przy przekazywaniu jej urzadzenia. Podczas
uzytkowania réwniez mozna zmieniaé konfiguracje ustawien, jesli zajdzie taka

potrzeba.

W zaleznosci od poziomu obstugi urzadzen mobilnych mozliwe sg rdozne

rozwigzania przekazania dostepu do aplikacji np.:
e Przekazanie tabletu z zainstalowang aplikacjg i utworzonym kontem.

e Przekazanie linku Zrédtowego do samodzielnej instalacji i logowania (dla
0s0b, ktore ptynnie potrafig obstugiwac urzgdzenia mobilne, poruszac sie
w Internecie, pobierac i obstugiwac aplikacje oraz chcg wykorzystywac

prywatne urzadzenia).

e Pomoc osobie z GD w zainstalowaniu, uruchomieniu i zalogowaniu sie do
aplikacji na ich wtasnym urzadzeniu mobilnym (dla osdb, ktoére
w srednim stopniu potrafig obstugiwac urzagdzenia mobilne, poruszac sie

w Internecie oraz chcg wykorzystywac prywatne urzadzenia).

W przypadku komercyjnego uzytkowania aplikacji, pomocy w instalowaniu
aplikacji, logowaniu oraz przekazaniu instrukcji obstugi moze udzieli¢ cztonek
rodziny, osoba znajoma (przyjaciel, sasiad, itp.) lub przedstawiciel
instytucji/organizacji wdrazajgcej przedmiotowg innowacje, np. osoba
odpowiedzialna za nadzér techniczny (np. informatyk) lub administrator,
opiekun medyczny lub inna osoba, ktdra bedzie potrafita wykonac te czynnosci.
Procedura instalacji aplikacji nie rdzni sie niczym od instalacji programow
dostepnych w sklepie Google Play czy AppStore. Wazine, aby osoba
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odpowiedzialna za instruktaz uzytkowania aplikacji oprdocz umiejetnosci
technicznych posiadata rowniez wysokorozwiniete umiejetnosci
interpersonalne, w tym cierpliwos¢, umiejetno$é ttumaczenia i przekazywania

wiedzy.

Uzytkownicy aplikacji majg za zadanie skfadanie codziennie meldunkow
o swoim samopoczuciu. Do wyboru majg 3 ikonki symbolizujgce réine stany
emocjonalne (szczegoéty techniczne zostaty opisany w sekcji ,zasady
funkcjonowania”). Komunikaty trafiajg do systemu monitorujgcego, ktory jest
obstugiwany przez opiekuna medycznego. Zadaniem opiekuna jest monitoring
meldunkow i reagowanie na nie. Opiekun ma mozliwos¢ podgladu meldunkéw

z danego dnia, z danego okresu, czy podglad rejestru interwencji/rozmow, itp.

Z zatozenia system monitoringu miat sie opiera¢ na minimalnej ingerencji
w codzienne zycie, przyzwyczajenia, plan dnia i styl zycia oséb korzystajgcych
z aplikacji oraz miat by¢ prosty w obstudze, co znacznie ufatwia OS/ON
uzytkowanie. Z tego powodu interface uzytkownika zostat uproszczony do
minimum. Caty proces meldowania trwa okofo 10 sekund i nie wymaga

zadnego doswiadczenia od OS/ON.

W celu utatwienia uzytkowania aplikacji, zostata opracowana instrukcja obstugi.
Instrukcja opisuje rozwigzywanie najczestszych trudnosci i probleméw tj.
sposob logowania, sposéb uzytkowania tabletu i aplikacji, a takze sposéb
postepowania na wypadek przypadkowego sformatowania czy zresetowania
tabletu. Instrukcja skfadata sie z dwdch czesci - pierwsza czes¢ poswiecona jest
logowaniu iuruchamianiu aplikacji, a druga samemu uzytkowaniu, czyli
sktadaniu meldunkéw. Razem z instrukcjg wszyscy uzytkownicy powinni

otrzymaé dane dostepu do swojego indywidualnego konta w aplikacji, tak aby
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mie¢ petny dostep do swojego profilu (opcja dla uzytkownikow, dla ktérych
konto bedzie zaktadata instytucja/podmiot, osoby, ktére zdecydujg sie na
samodzielng instalacje aplikacji powinny otrzymac¢ wytgcznie instrukcje

obstugi).

Obraz strony do logowania

moodpoint

Padaj prawidtowy login i hasto by zalogowac sie do
panelu administratora

Login

Hasto

Zaloguj

Po zalogowaniu sie, osoby korzystajgce z aplikacji sktadajg meldunek o swoim
samopoczuciu  poprzez naciSniecie  grafiki  przypominajacej buzke
o odpowiednim kolorze na ekranie. Uzytkownicy subiektywnie oceniajg swoj
stan zdrowia i samopoczucia, co jest duzg innowacjg, poniewaz uzywane do tej
pory metody (np. opaski) zdalnej opieki zbieraty i pokazywaty tylko dane

medyczne.

Wszystkie meldunki trafiajg do centrum monitorowania (zew. serwer), gdzie sg
przegladane przez opiekuna medycznego i przechowywane. Opiekun powinien
codziennie przegladaé¢ te meldunki, na biezgco analizowaé dane przychodzace

z urzadzen obstugiwanych przez osoby w domach i adekwatnie reagowac.
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Opiekun ma dostep do historii danej osoby, dzieki czemu jest mozliwy przeglad

historii zgtoszen oraz notatek, jezeli takie sie wczesniej pojawity.

OS/ON majg do wyboru cztery ikony/grafiki w réznych kolorach. Trzy grafiki

odpowiadajg za wystanie codziennego meldunku, a ich kolory sg intuicyjne tj.:
grafika/ikona kolor czerwony — zte samopoczucie,
grafika/ikona kolor z6tty — normalne samopoczucie,

grafika/ikona kolor zielony — bardzo dobre samopoczucie.

/te samopoczucie

Normalne samopoczucie

Dobre samopoczucie

Dodatkowo w prawym gérnym rogu ekranu, umieszczona zostafta ikona

w kolorze niebieskim do pofgczenia z opiekunem w razie takiej potrzeby.
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Q Prosba o kontakt

Pogladowy wyglad ekranu do meldowania

moodpoint

Innowacyjna metoda opieki zdalnej cechuje sie: indywidualnym podejsciem do

opieki domowej, reakcjg na subiektywng ocene stanu zdrowia, kompleksowa
obstugg zdalng oraz unikatowym podejsciem do osdb przebywajgcych w domu.
W efekcie dzieki wykorzystaniu tej innowacyjnej metody, osoby samotne czujg

sie zaopiekowane i bardziej bezpieczne, co jest najwazniejszym celem.
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Potencjalni odbiorcy i uzytkownicy metody

Grupa docelowa to osoby starsze z ograniczeniem mobilnosci i/lub percepcji,
(0S), w tym osoby z niepetnosprawnosciami (ON), ktére ze wzgledu na
ograniczenia wynikajgce ze stanu zdrowia pozostajg w domu. S3 to osoby
przewaznie mieszkajgce samotnie. Metoda zdalnej opieki domowej
przeznaczona jest dla podmiotdw / instytucji opiekujgcych sie osobami z grupy
docelowej. Moga to by¢ instytucje i podmioty swiadczgce opieke nad osobami z
GD (NGO, podmioty koscielne), instytucje pomocy spotecznej (MOPS/GOSP),
instytucje wdrazajgce innowacje spoteczne czy kreujgce polityke spoteczng w
regionie (ROPS). Ustuga zdalnej opieki domowej moze by¢ swiadczona jako
uzupetnienie innych dziatan opiekunczych lub jako odrebny element wsparcia
OS/ON. Metoda moze by¢ swiadczona zaréwno w Srodowisku lokalnym, jak i
regionalnym, na obszarach wiejskich, jak i miejskich. Istotne jest, aby podmiot
wykorzystujgcy metode oraz aplikacje posiadat rozpoznanie, jakie instytucje
pomocowe dziatajg na danym terenie, posiadat baze numeréw kontaktowych
do instytucji/oséb takich jak: najblizsi cztonkowie rodziny, pielegniarka
srodowiskowa, dzielnicowy, OPS, itp. Sg to informacje niezbedne, aby udzieli¢

pomocy OS/ON w przypadku takiej koniecznosci.

Metoda zdalnej opieki domowej jest tatwa i stosunkowo niedroga do
wdrozenia. Minimalna wymagana kadra do obstugi to opiekun medyczny oraz
informatyk. Opiekun odpowiedzialny jest za monitoring meldunkdéw i reakcje
na nie, a informatyk jest niezbedny do obstugi technicznej systemu.
Dodatkowym plusem metody jest tez niski prég inwestycji poczagtkowej oraz

niskie koszty state. Na inwestycje poczagtkowe sktadajg sie gtéwnie zakupy
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urzadzen dla uczestnikéw z dostepem do Internetu, o ile uzytkownicy takowych
nie posiadajg. Koszty state sg uzaleznione od skali przedsiewziecia i iloSci
uczestnikdw. Z doswiadczenia wiemy, iz jeden opiekun oraz pomoc techniczna
wystarcza do swobodnej i kompleksowej obstugi przynajmniej 15

podopiecznych.

Poniewaz metoda jest praktycznie nieinwazyjna, a uzytkowanie jej jest bardzo
proste, nie ma zadnych przeciwwskazan do jej wdrozenia. Jedyng przeszkoda
do wprowadzenia w zycie metody zdalnej opieki domowej jest nieche¢ lub
strach OS/ON do nowych technologii i urzadzen, dlatego kluczowy jest pierwszy
kontakt z podopiecznymi. Podczas pierwszego spotkania lub/i przekazywania

wstepnych informacji o metodzie nalezy:
e uzywac prostego jezyka, tj. unikac technicznego zargonu,
e starac sie prezentowaé metode w sposdb przystepny i obrazowy,

e jesli jest to rozmowa bezposrednia to dobrze jest mieé przy sobie tablet
z zainstalowang aplikacjg, tak aby modc pokaza¢ na czym polegaja

meldunki, jak obstugiwac tablet i aplikacje.
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Opis funkcjonalnosci i wymogow technicznych aplikacji

Cel projektu:
e Celem zaprojektowania i wdrozenia aplikacji do zdalnej opieki osdéb
starszych z ograniczeniem mobilnosci i/lub percepcji, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami byto przygotowanie aplikacji Progressive Web
App (PWA), ktérej zadaniem byto cykliczne uzyskiwanie informacji na
temat stanu samopoczucia uzytkownikéw oraz umozliwienie kontaktu
pomiedzy opiekunem, a osobg z grupy docelowe;j.
Projekt ztozony jest z 2 modutow:
e Panelu Administratora - wyswietlajgcy informacje na temat wszystkich
uzytkownikdéw aplikacji.
e Aplikacji PWA dostepnej do pobrania na urzgdzenie mobilne przez

docelowego uzytkownika aplikacji.

Wymagania Funkcjonalne.
Aplikacja PWA:
e Daje mozliwos$¢ zalogowania oraz wylogowania uzytkownika aplikacji.
e Aplikacja umozliwia wskazanie nastroju, za pomocg trzech ikon
obrazujacych stan samopoczucia (“Dobry”, “Sredni”, "Zty”).
e Aplikacja umozliwia zgtoszenie potrzeby kontaktu poprzez nacisniecie
przycisku “Prosba o kontakt” z ikong stuchawki.
Panel Administratora

e |[stnieje mozliwos¢ zalogowania i wylogowanie administratora.
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e Panel administratora wyswietla ogdlne statystki o uzytkownikach (liczbe
uzytkownikéw, podsumowanie trzech rodzajéw nastroi oraz ilos¢ prosb
o kontakt ze strony uzytkownikéw aplikacji).

e Panel administratora wyswietla liste wszystkich zalogowanych
uzytkownikéw do aplikacji oraz informacje o nich tj. imie i nazwisko,
adres, telefon ostatni wskazany stan lub jego brak, ostatnia prosba
o kontakt lub jej brak.

e Panel administratora umozliwia dodanie nowego uzytkownika aplikacji,
edycje istniejgcego juz uzytkownika aplikacji oraz usuniecie uzytkownika
aplikacji.

e Poprzez klikniecie konkretnego uzytkownika aplikacji z listy, mozliwe
jest wejscie w profil uzytkownika i podejrzenie doktadnych informac;i
o uzytkowniku tj. szczegdétowe dane personalne (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, telefon) oraz krotkiej informacji o uzytkowniku, kalendarz
z dniami tygodnia i zaznaczonymi na nich kolorem, jakie samopoczucie
towarzyszyto uzytkownikowi aplikacji wdanym dniu oraz czy

uzytkownik aplikacji zgtaszat potrzebe kontaktu ze strony opiekuna.

Wymagania Techniczne.

Srodowisko pracy:
o Aplikacja dziatata w srodowisku wszystkich dostepnych na rynku
przegladarek internetowych wspierajgcych standard PWA.
Zatozenia ogdlne i wytyczne dotyczqce przedmiotu przygotowania:
e Aplikacja zapewnia wsteczng kompatybilnos¢ dla  starszych

przeglagdarek. Sposdb wyswietlania moze odbiega¢ od projektu
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graficznego dla starszych wersji przegladarek, ale zapewnia poprawne
dziatanie wszystkich funkcjonalnosci aplikacji.

Aplikacja zapewnia potgczenie z bazg danych, ktdrej celem jest zbieranie
danych o uzytkownikach i ich stanie samopoczucia.

UTF-8 format kodowania znakow dla catej aplikacji.

Z poziomu panelu administratora dostepna jest mozliwo$¢ utworzenia
konta uzytkownika, ktérym nastepnie uzytkownik zaloguje sie do
aplikacji na urzagdzeniu mobilnym.

Aplikacja wyswietlata sie poprawnie z zatozeniami Responsive Web

Design (RWD)

Rodzaje uprawnien:

e Administrator Gtéwny (AG) - Osoba posiadajgca petne uprawnienia
w zakresie zarzadzania aplikacjg, posiadajgca dostep do serwera
hostingu aplikacji oraz bazy danych, tworzgca konta administratora
aplikacji.

e Administrator (A) - Osoba z okreslonym poziomem uprawnien, tworzaca
konta uzytkownika w panelu administratora.

o Uzytkownik (U) - Osoba zarejestrowana przez A w aplikacji, posiadajaca
dostep do aplikacji na urzagdzeniu mobilnym.

Projekt Graficzny:

e Projekt zgodny z dobrymi wzorcami oraz zasadami UX/UIl. Zostaty
zastosowane typowe wzorce projektowe, tak aby uzytkownik
swobodnie poruszat sie po aplikacji.

e Projekt uwzglednia wytyczne i zatozenia RWD
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Hosting Aplikacji:
e Aplikacja zostata zainstalowana na serwerze wskazanym przez
zamawiajgcego z uwzglednieniem, mozliwos¢ uruchamiania aplikacji

Node.js.

Opis procedur oraz scenariusze reakcji na meldunki

OS/ON korzystajgce z systemu zdalnej opieki zobowigzane sg do zgtaszania
meldunkéw kazdego dnia bez wybierania konkretnych godzin. Kontakt
z uzytkownikami aplikacji powinien nastgpi¢ w trzech przypadkach (ktére
opisano ponizej), dodatkowo kazda z oséb rozpoczynajgcych uzytkowanie
aplikacji powinna zostac poproszona o skorzystanie z pofgczenia z opiekunem,
za pomocg niebieskiej ikony, ktdra znajduje sie w gérnym rogu ekranu.
Zadanie to ma na celu przetestowanie systemu z kazdym uzytkownikiem
i sprawdzenie t3cza internetowego. Wszystkie dane sg automatycznie zbierane
i powinny by¢ analizowane na biezgco, co pozwoli szybko reagowac, jezeli
wystgpi taka koniecznos$é. Kontakt z uzytkownikami powinien nastgpi¢ w 3

opisanych nizej przypadkach:

a) kiedy nie ma meldunku w danym dniu.
Opiekun, powinien przeglagda¢ meldunki 2-3 razy dziennie i w sytuacji,
gdy pdéinym popotudniem/wieczorem nie ma meldunku od
podopiecznego, powinien on podjgc probe kontaktu w celu wyjasnienia
sytuacji. Z biegiem czasu opiekun pozna juz pory meldunkow
poszczegdlnych o0sdb, co pozwoli na szybszg reakcje. Podczas

testowania aplikacji zaniechanie meldunku przewaznie wystepowato,
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poniewaz uzytkownik zapomniat o codziennej rutynie lub np. wyjechat
z domu nie zabierajgc ze sobg tabletu lub wystgpit problem techniczny,

ktory wymaga interwencji opiekuna lub informatyka.

kiedy meldunki sygnalizujg zty stan samopoczucia/zdrowia.

Gdy tylko pojawita sie czerwona ikona przy nazwisku podopiecznego
w centrum monitoringu, powinien niezwfocznie nastgpi¢ kontakt w celu
ustalenia przyczyn ztego stanu zdrowia i powinna zosta¢ wdrozona
adekwatna do sytuacji procedura. Podczas testowania w zaleznosci od
diagnozy telefonicznej byta to przewaznie porada dotyczaca dalszych
krokdw w leczeniu (do jakich lekarzy nalezy sie umoéwic, jakie badania
mogtyby by¢ przydatne, itp.) oraz ustalenie dalszych czestotliwosci
kontaktéw z podopiecznym. Taka osoba zostawata rowniez pod Scistym
nadzorem opiekuna, ktéry dzwonit przynajmniej dwa razy dziennie
w celu kontroli podopiecznego i monitoringu wczesniej ustalonych
dziatan. W przewazajgcej czesci przypadkéw podopieczny sam radzit
sobie z organizacjg pomocy, w dwodch przypadkach u jednego
podopiecznego potrzebna byta pomoc opiekuna w organizacji dziatan

rehabilitacyjnych.

kiedy osoba testowana wcisneta ikone kontaktu z opiekunem.

Gdy tylko pojawia sie niebieska ikona przy nazwisku podopiecznego
w centrum monitoringu, powinien nastgpi¢ kontakt w celu ustalenia
przyczyn wcisniecia ikony zgtaszajgcej che¢ kontaktu. W trakcie
testowania zgtoszenie checi kontaktu u uzytkownika przewaznie

wystepowato z powodu przypadkowego wcisniecia ikony przy proébie
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wskazania meldunku. Zdarzaty sie réwniez przypadki celowego

wcisniecia, aby sprawdzi¢ dziatanie systemu.

Przyktadowe reakcje na zaistniate zdarzenia:

1. OS zgtasza pogorszenie stanu zdrowia

Sugerowana reakcja opiekuna: przeprowadzenie szczegétowego wywiadu
w celu okreslenia przyczyn pogorszenia stanu zdrowia i okreslenia zakresu
pomocy. Opiekun powinien zadaé pytania pozwalajgce okresli¢, dlaczego
OS czuje sie zle, od kiedy czuje sie zle, jakie ma dolegliwosci, czy ma
odpowiednie leki, czy moze samodzielnie skontaktowaé¢ sie

z rodzing/lekarzem, itp.

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia wymagajacego tylko pomocy
w zorganizowaniu lekéw, opiekun moze:

e zawiadomié¢ najblizszg rodzine / znajomych / sgsiadéw

o koniecznosci dostarczenia lekoéw OS (dotyczy wytgcznie lekdw

ogblnodostepnych, dotyczy oséb, ktére wskazaty rodzine /

znajomych / sgsiaddéw moggcych swiadczyé pomoc)

e samodzielnie dostarczy¢ leki (jesli organizacja/instytucja posiada

srodki i mozliwosci, aby swiadczy¢ ustugi mobilne)

Po dokonaniu interwencji nalezy monitorowacd co dzieje sie z OS — czy zostato
jej udzielone wsparcie (nie dotyczy sytuacji, gdy opiekun samodzielnie

Swiadczy pomoc), czy OS zazyta leki, jak sie czuje OS. W przypadku zgtoszenia
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pogorszenia stanu zdrowia nalezy takze zapytaé OS, np. czy przegrzebuje

zrobienia zakupdéw, przyniesienia opatu do domu, itp.

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia wymagajgcego interwencji stuzb

medycznych u OS opiekun moze:

e umowi¢ wizyte lekarskg dla OS — domowg lub teleporade
(w zaleznosci od potrzeb / mozliwosci), a nastepnie pomodc
w zabezpieczeniu lekarstw (angazujac rodzine / znajomych /

sgsiadow OS, lub dostarczajac leki osobiscie),
e poprosi¢ o wizyte pielegniarke srodowiskowg,
e wezwac karetke pogotowia.

2. OS zgtasza obawe przed wtamaniem, kradziezg, agresjg ze strony osob

trzecich, itp.

Sugerowana reakcja opiekuna: przeprowadzenie szczegdétowego wywiadu
w celu okreslenia przyczyn powstatej obawy. Opiekun powinien zadaé
pytania pozwalajgce okreslié, dlaczego OS czuje sie zagrozona: co sie
wydarzyto, co wywotato niepokdj OS, czy kto$ jest na jego/jej posesji, czy
OS zamkneta drzwi, zeby odizolowac sie od niebezpiecznej sytuacji, czy OS

dzwonifa na policje.
W przypadku zdiagnozowania sytuacji mogacej zagraza¢ OS, opiekun moze:

e poinformowac¢ dzielnicowego o podejrzeniu niebezpiecznej
sytuacji,

e  zgtosi¢ zdarzenie na policje,
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e skontaktowac sie z sgsiadami, w celu dokonania pogtebionego
wywiadu i oceny sytuac;ji

e  przeprowadzi¢ rozmowe uspokajajaca.

3. Zte samopoczucie o nieokreslonym podtozu.

Sugerowana reakcja opiekuna: przeprowadzenie wywiadu dotyczgcego
zdrowia  fizycznego, w tym  okreslenie fizycznych  objawow,
przeprowadzenie  wywiadu  dotyczacego  zdrowia  psychicznego,
w szczegolnosci pod kontem ztego samopoczucia spowodowanego
samotnoscig i/lub negatywnymi myslami lub/i potrzebg kontaktu z drugim

cztowiekiem.

W  przypadku zdiagnozowania sytuacji  ztego = samopoczucia
spowodowanego samotnoscig i/lub negatywnymi myslami lub/i potrzebg
kontaktu z drugim cztowiekiem nalezy przeprowadzi¢ kurtuazyjna
rozmowe, pozwalajgcg da¢ OS poczucie bezpieczenstwa i niwelujgca

poczucie osamotnienia.

4. lkona meldujgca o stanie zdrowia zostata wcisnieta inna niz powinna

i uzytkownik to zgtasza.

Opiekun powinien sporzadzi¢ notatke z takiego zdarzenia i zgtosic

poprawng reakcje informatykowi w celu zmiany meldunku na poprawny.
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Whioski z testowania innowacyjnej metody

Grupa testowa obejmowata 15 o0sbéb starszych z ograniczeniem mobilnosci
i/lub percepcji, w tym 0séb z niepetnosprawnosciami z terenu m. Rzeszowa

oraz powiatu rzeszowskiego.

Zgodnie z zatozeniami, kazda osoba z GD otrzymata na okreslony czas tablety
od organizatora z zainstalowang aplikacjg i utworzonym kontem do aplikacji.
Rozpoczecie korzystania z aplikacji i systemu zdalnej opieki domowej
poprzedzone zostato przeprowadzeniem szkolenia z obstugi tabletu i dziatania
zdalnej opieki domowej. Uzytkownikom zostaty rozdane Instrukcje obstugi oraz
zostali poinstruowani o celu i szczegdtach testowania, wypetniono réwniez

niezbedne dokumenty oraz przeprowadzono wywiady srodowiskowe.

Uzytkownicy aplikacji mieli za zadanie sktadanie codziennie meldunkdéw o
Swoim samopoczuciu, poprzez nacisniecie jednej z trzech ikonek
symbolizujgcych rézne stany emocjonalne: zty, normalny i dobry. Komunikat
trafiaty do systemu monitorujacego, ktory byt obstugiwany przez opiekuna
medycznego. Zadaniem opiekuna byto monitorowanie i reagowanie na

meldunki zgodnie z zatozonymi scenariuszami.

Osoby testujace zostaty poddane badaniu ankietowemu na wejsciu i po
zakonczeniu realizacji cyklu, ktére miato za zadanie wykazanie czy testowany
model przynidst oczekiwane rezultaty. Uczestnikom rozdane zostaty formularze
ankiet: Ankieta poczatkowa oraz koncowa, w badaniu kazdorazowo

uczestniczyto 15 osdb.
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Zgodnie z zatozeniami w testowanej innowacji niezbedne okazato sie dokonanie
indywidualnych modyfikacji w tabletach. Czes¢ oséb potrzebowata
dostosowania obrazu do swoich schorzen czy uzyczenia rysika do wciskania
ekranu. Konkretne zmiany i zalecenia zawarte zostaty w koncowej czesci

opracowania — Rekomendacje do implementacji.
Ankiety — wnioski

W badaniu wzieto udziat 15 oséb, w tym 10 Kobiet oraz 5 Mezczyzn, z czego
20% os6b to mieszkancy wsi. Wszystkie osoby pozytywnie ocenity zatozenia
projektu, a przedstawione wynik potwierdzajg duzy potencjat i potrzebe tego

typu zdalnych ustug opiekunczych.

Z ankiet wynika, iz osoby starsze z ograniczong percepcjg i/lub mobilnoscig oraz
osoby z niepetnosprawnosciami pomimo swoich ograniczen czujg sie
bezpiecznie miejscu zamieszkania i raczej pozytywnie lub przynajmnie;j
przecietnie oceniajg swoja sytuacje zyciowg, jakos¢ zycia oraz samopoczucie.
Duzy wptyw na ich stan zdrowia, stan psychiczny i poczucie zaopiekownia majg
kontakty z bliskimi lub w ogdle kontakty z drugim cztowiekiem. Osoby, ktore
moga liczy¢ na czesty kontakt ze swoimi bliskimi bardziej czujg opieke wokoto
siebie, natomiast reszta 0sdb czuje sie pozostawione bez opieki. Osoby, ktére
nie wychodzg z domu lub robig to bardzo rzadko (w 80% s3 to kobiety), duzo
mocniej odczuwajg swojg samotnos¢, dlatego bardziej zdecydowanie
deklarowaty che¢ udziatu w projekcie i przystgpienia do testowania. Ponad %
0s0b jeszcze przed etapem testowania deklarowata, iz potrzebuje takiej
aplikacji i te same osoby zadeklarowaty dalsza chec¢ korzystania z opieki.

Natomiast, az 70% oséb wczesniej niezdecydowanych, co do metody,
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przekonato sie do niej i chciatoby z niej dalej korzystac. Taki wynik jest bardzo

budujacy i swiadczy o dobrym kierunku dziatania.

Ponad 60% ankietowanych uzywa na co dzien smartfondéw i komputerdw, i az
70% z nich, wolatoby do tego typu aplikacji uzywania swojego telefonu,
poniewaz maja go zawsze pod reka i znajg sie juz na jego obstudze. W
przysztosci mozna udostepnic taka aplikacje wtasnie na smarfony, co ograniczy
koszty jest wdrazania, dla oséb starszych (75+) lepszy rozwigzaniem pozostaje

tablet ze wzgledu na swoje duze rozmiary i czytelny interfejs.

Wszystkie osoby testujgce pozytywnie odpowiedziaty na pytanie o wzrost
poczucia bezpieczenstwa, kazda z oséb poczuta zmiane w swoim zyciu na
lepsze. Jest to bardzo dobry i pozytywny wynik, ktéry utwierdza nas w
przekonaniu, iz nasze zatozenia wynikajgce z obserwacji i doswiadczen sg jak
najbardziej trafne. Ideg, ktéra nam przyswiecata przy tworzeniu systemu opieki
zdalnej byta chec zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa oraz zaopiekowania u
OS/ON i to zadnie wykonalismy ze 100% skutecznoscig. Najwazniejszg cechg
wmobilnej aplikacji(co potwierdzito sie w ankietach), ktdrg chcieliSmy stworzy¢
jest prosty i przejrzysty wyglad. Udato sie nam tego dokonac¢, poniewaz
wszystkie osoby wskazaty, iz aplikacja byta tatwa i czytelna w obstudze. Jezeli
chodzi o samo uzytkowanie aplikacji, to wszystkie osoby byty zadowolone z
wybranej metody do logowania, 65% 0sdb nie miata z tym zadnych problemoéw
z codziennymi meldunkami, a tylko u 35% wystgpity problemy z dotykiem i zbyt
szybkimi komunikatami. Problem dotyku przewidzielisSmy juz na etapie pisania
projektu i tak jak przypuszczalismy dotkng on osoby powyzej 80 roku zycia
(pergaminowa skoéra) lub z ciezkimi schorzenia cechujgce sie np. trzesgcymi

rekami (Parkinson, SM). Problem za szybkich komunikatow, tzn. po wcisnieciu
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odpowiedniej ikony wyskakiwat komunikat potwierdzajacy i dziekujgcy za
wskazanie nastroju, ten komunikat trwat jednak za krétko i osoby miaty
problemy jego przeczytaniem. Jest to jedna z rzeczy zgtoszonych do
programisty w celu implementacji na przysztosci. Codzienne meldowanie nie
stanowito zadnego problemu dla oséb testujgcych, tylko dwie z pietnastu
uznaty to za cos$ ucigzliwego, a jedna z tych oséb dodata po czasie, ze po
zabraniu tabletu z domu czuje, ze brakuje jej jednak tego codziennego rytuatu.
Obstuga techniczna i opiekun medyczny zostaty ocenione bardzo pozytywnie,
ich opieka byta bardzo pomocna i skuteczna, co w zupetnosci wystarczyto do
tego projektu. W fazie testowania obstuga dokonywata niezbednych korekt

i modyfikacji tak, aby uzytkowanie byto jak najbardziej skuteczne i tatwe przez

grupe testujaca.

Praktycznie wszystkie osoby testujgce potwierdzity, iz opiekun medyczny
kontaktowat sie zgodnie z ustalonymi wczesniej scenariuszami. Wystepowaty
przypadki zachorowan przez uczestnikdw w trakcie testowania, skarzyli sie, np.
na bdle kregostupa lub zgtaszali gorgczke, stabe samopoczucie czy ostabienie.
W takich przypadkach opiekun dzwonit czesciej i w miare mozliwos$ci pomagat
zdalnie, zadna z 0sdb nie wymagata kontaktu bezposredniego. Wszystkie
scenariusze zostaty przetestowane, ikona z kontaktem réwniez zastata uzyta

przez wszystkich testujacych.

Na koniec zadalisSmy pytania w ankietach o subiektywne odczucia po
testowaniu i poprosiliSmy o wskazanie korzysci, ktore testujgcy odczuli. Pytanie
te nalezaty do otwartych, wiekszos¢ osdb zwrécita uwage na wzrost poczucia

bezpieczenstwa, przyjemnemu uczuciu opieki, ktore czuli wiedzac, ze ktos nad
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nimi czuwa. Zwracali rdwniez uwage na korzysci ptyngce z mozliwosci nauki

uzytkowania tabletu i odkrywaniu jego potencjatu.

Drugie pytanie otwarte dotyczyto oceny aplikacji i kierunkéw jej rozwoju.
Prawie potowa 0sdb nie chciataby nic zmienia¢ w naszej innowacyjnej metodzie
zdalnej opieki domowej, taka forma byta dla nich wystarczajgca. Pozostata
czes¢ 0sOb testujgcych wskazata na rozbudowe tej opieki w rézne strony np.
mozliwos$ci umoéwienia do lekarza rodzinnego, specjalisty, rehabilitanta czy
nawet umowienia 0sdb do sprzgtania lub zamoéwienia zakupéw do domu. Dwie
osoby wskazaty, iz codzienne meldowanie jest zbyt czeste i najchetniej
meldowatyby sie tylko w przypadku ztego samopoczucia. Padta réwniez
sugestia 0 mozliwos$¢ zmiany nastroju w ciggu dnia i wystania drugiego

meldunku w celu aktualizacji stanu zdrowia.

Ogodlna koncepcja i zatozenia metodyczne testowanej innowacji spotecznej
w zaproponowanej formie sprawdzity sie, czego potwierdzeniem sg pozytywne

opinie Uczestnikdw oraz zadeklarowana cheé dalszego korzystania.

Rekomendacje do implementac;ji

Zalecenia i rekomendacje zawarte w tej czesci wynikajg przed wszystkim z
obserwacji przebiegu testowania i rozmow o0séb zagazowanych w projekt z
Uczestnikami testowanej innowacji spotecznej. Opiekunowie i obstuga na
biezgco reagowali na wszelkie pojawiajgce sie trudnosci i przeszkody. Do

implementacji zostaty wskazane trzy zakresy, jeden utatwiajgcy uzytkowanie
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osobom testujgcym (punkt nr 1) i dwa ulepszenia (punkty 2,3) aplikacji od

strony administratora.

1. Wydtuzenie czasu trwania komunikatow po poprawnym wskazaniu

nastroju na tablecie.
2. Opcja wpisania notatki dostepna w kazdym dniu.

3. Przycisk zatwierdzenie notatki po jej uzupetnieniu.
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Formularz zgtoszeniowy

Europejski Fundusz Spoteczny

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

»Zdalna opieka domowa osdb starszych z ograniczong mobilnoscia, percepcja

lub 0sdb z niepetnosprawnoscia pozostajagcych w domu”

Dane osobowe

Imie i nazwisko

Data urodzenia

PESEL

Pteé

KOBIETA/MEZCZYZNA

Adres zamieszkania

Miejscowos¢

Ulica, nr domu

Kod pocztowy

Nr telefonu

Czy Pani/Pan mieszka samodzielnie TAK NIE
Osoba starsza (pow. 60 r. z.) z ograniczong
TAK NIE
percepcja i/lub mobilnoscia
Osoba z niepetnosprawnoscia TAK NIE
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Dane kontaktowe bliskiej osoby lub opiekuna do kontaktu

Imie i nazwisko

Nr telefonu

Miejscowosé, data, podpis OS/ON
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